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Kwaliteitsbeeld Interzorg Regulier — Huishoudelijke Zorg binnen de WIz
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Inleiding

Stichting Zorgplatform Gerands is de moederorganisatie en Interzorg Regulier BV is de
dochteronderneming. Beide organisaties leveren hoogwaardige zorg en
werken samen aan persoonsgerichte ondersteuning, met als uitgangspunt:
"Uw wens, onze zorg!". Zowel Stichting Zorgplatform Gerands als Interzorg
Regulier BV beschikken over een ISO 9001-certificaat, wat de kwaliteit en
continue verbetering van de dienstverlening waarborgt.

1. Het kennen van de wensen en behoeften

Bij Interzorg Regulier staat de cliént centraal. Door middel van regelmatige evaluaties en gesprekken
met cliénten en hun naasten worden wensen en behoeften in kaart gebracht. Deze input wordt
gebruikt om de zorg af te stemmen en eventuele verbeteringen door te voeren. Daarnaast wordt de
tevredenheid van cliénten structureel gemeten om te blijven voldoen aan hun verwachtingen.

Uw ondersteuningsplan met uw
wensen en behoeften
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4,6 m

Uit het tevredenheidsonderzoek van 2024 blijkt dat 94,9% van de cliénten

tevreden (groen) is over de huishoudelijke ondersteuning van Zorgplatform

Gerands. 4,5% gaf een neutrale beoordeling (geel) en 0,6% was ontevreden

(rood). Deze resultaten bevestigen de hoge waardering voor de 90
dienstverlening en vormen tegelijkertijd een uitgangspunt voor verdere

verbetering.

Vanaf Q2 2025 wordt deze vragenlijst ingezet als invulling van de eisen van het toetsingskader van de
GGD regio Utrecht (GGDrU) voor toezicht op de Wmo. Interzorg Regulier en Zorgplatform Gerands
zijn van mening dat deze werkwijze ook van toepassing is op huishoudelijke ondersteuning binnen de
WIz, waarmee een uniforme kwaliteitsbewaking wordt gerealiseerd.

2. Het bouwen van netwerken

Een goed functionerend netwerk rondom de cliént is essentieel voor kwalitatieve zorg. Interzorg
Regulier en Zorgplatform Gerands werken samen met verschillende zorgverleners en instanties om
een sterke keten van ondersteuning te bieden. Zo is er samenwerking met het Palliatief Netwerk
Utrecht, organisaties die ambulante begeleiding geven, specialistische GGZ-zorg, casemanagers
ouderenzorg en organisaties die wijkverpleging bieden. Door deze samenwerkingen kunnen cliénten
rekenen op complete en afgestemde zorg.
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3. Het werk organiseren

Interzorg Regulier werkt met kleine, hechte teams, waardoor zorgverleners de cliénten goed kennen
en er een vertrouwde relatie ontstaat. De zorgverlening wordt ondersteund door een
kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan de ISO 9001-normen. Jaarlijks wordt een
kwaliteitsplan opgesteld en aan het einde van het jaar geévalueerd in een kwaliteitsverslag.

Zorgplatform Gerands biedt naast WIz-huishoudelijke zorg ook huishoudelijke ondersteuning binnen
de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Het leveringsgebied omvat de gemeenten
Nieuwegein, lJsselstein en Vianen.

4. Leren en ontwikkelen

Om de kwaliteit van zorg voortdurend te verbeteren, zet Interzorg Regulier in op scholing en
professionele ontwikkeling van medewerkers. Er is aandacht voor deskundigheidsbevordering,
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kennisdeling en innovatie binnen de huishoudelijke zorg. Dit draagt bij aan een gemotiveerd en
bekwaam team, dat de best mogelijke zorg kan bieden.
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5. Inzicht in kwaliteit

Interzorg Regulier monitort de kwaliteit van zorg met verschillende
meetinstrumenten, waaronder cliénttevredenheidsonderzoeken en interne audits.
De ISO 9001-certificering bevestigt dat er gewerkt wordt volgens internationale
kwaliteitsstandaarden. Daarnaast worden inzichten uit evaluaties en feedback van
cliénten gebruikt om de dienstverlening verder te verbeteren.

Conclusie

Stichting Zorgplatform Gerands en Interzorg Regulier BV zetten zich gezamenlijk in voor kwalitatieve
huishoudelijke zorg binnen de WIz en de Wmo. Door een cliéntgerichte aanpak, een sterke
samenwerking en een continue focus op kwaliteitsverbetering, wordt gewerkt aan zorg die aansluit
bij de wensen en behoeften van cliénten. De ISO 9001-certificering en het kwaliteitsbeleid dragen bij
aan een professionele en betrouwbare zorgverlening, met als doel het welzijn en de zelfstandigheid
en de participatie van cliénten te bevorderen.
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