
Informatiekaart



Brief accepteren van zorg

Algemene voorwaarden
Bijzondere module

Wijkverpleging
Bijzondere module Modulair

Pakket Thuis (MPT)
Zorgplan

Algemeen
Contactpersoon /

vertegenwoordiger
Geldig legitimatie bewijs Schade

Arbeidsomstandigheden,
zoals veiligheid, gezondheid

en hygiëne

Praktijkrichtlijnen fysieke
belasting
Werkhouding VVT

Voor de handhygiëne is bij
elke zorgvrager is een
zeeppompje, een keukenrol
en vinyl handschoenen
aanwezig.

Hygiëne adviezen thuiszorg

Omgangsvormen
Ongewenst gedrag en
gezamenlijk statement in de
zorg

Tevredenheid
Tevredenheid huishouding Tevredenheid wijkverpleging Zorgkaart Nederland

Complimenten of Klachten

Informatie op website
Huishoudelijke
ondersteuning
Verzorging en verpleging

Uw waardering op Zorgkaart
Nederland

Zorgkaart Nederland

Wkkgz Klachtenreglement
SPOT
Informatiefolder Indienen
klacht
Klachtenregeling
grensoverschrijdend
gedrag
Heb je een klacht over
jouw zorg?
Landelijk Meldpunt Zorg
van de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd

Veiligheid

Medicatieveligheid
Privacyverklaring

Incidenten

Wat mag u van uw
zorgverlener verwachten:

Beroepscode
Erkenningsbewijs

Beroepsbeschrijvingen:
Assistent Dienstverlening
Helpende Zorg en Welzijn
Begeleider
maatschappelijke zorg
Persoonlijk begeleider
maatschappelijke zorg
Verzorgende-IG
Mbo-verpleegkundige

Patientenfederatie Nederland 
Informatie over de zorg

Steffie makkelijke uitleg voor
clienten

Prem Zorgplatform
Geranós 2023

Algemeen

https://www.actiz.nl/sites/default/files/2022-01/Algemene_voorwaarden_2022.pdf
https://www.actiz.nl/sites/default/files/2022-01/Bijzondere_module_Wijkverpleging.pdf
https://www.actiz.nl/sites/default/files/2022-01/Bijzondere_module_Wijkverpleging.pdf
https://www.actiz.nl/sites/default/files/2022-01/BIjzondere_module_MPT_VPT.pdf
https://www.actiz.nl/sites/default/files/2022-01/BIjzondere_module_MPT_VPT.pdf
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wettelijke-vertegenhttps:/www.regelhulp.nl/onderwerpen/wettelijke-vertegenwoordiging/bewind-mentor-curatelewoordiging/bewind-mentor-curatele
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wettelijke-vertegenhttps:/www.regelhulp.nl/onderwerpen/wettelijke-vertegenwoordiging/bewind-mentor-curatelewoordiging/bewind-mentor-curatele
https://www.arbocatalogusvvt.nl/wp-content/uploads/2019/10/01praktijkrichtlijnenzorgverleners.pdf
https://www.arbocatalogusvvt.nl/wp-content/uploads/2019/10/01praktijkrichtlijnenzorgverleners.pdf
https://www.werkhoudingvvt.nl/
https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/hygieneadviezenthuiszorg
https://www.arbocatalogusvvt.nl/thema/ongewenst-gedrag-voor-clienten/
https://www.arbocatalogusvvt.nl/thema/ongewenst-gedrag-voor-clienten/
https://www.arbocatalogusvvt.nl/thema/ongewenst-gedrag-voor-clienten/
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=DuakmvfljV2XiMcpNjdMkdg1SL2YGDRD&id=NqD44DZN9EyTxrIw0mhQvAy58O-GQ9ZDng6wDpbx4jRUMERPWjhXNVFTSVhXUUpaOTQ2VUNZN05IMS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=3UGfI4AgdJllD7LmmC1lOmPAlB9uFK6r&id=NqD44DZN9EyTxrIw0mhQvAy58O-GQ9ZDng6wDpbx4jRUN0NPRThBNUtGSDlORVQ1S1FMSU5YVEdDWC4u
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/wijkverpleging-stichting-zorgplatform-geranos-ijsselstein-3036354
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-ondersteuning/
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-ondersteuning/
https://zorgplatform-geranos.nl/ons-aanbod/
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/wijkverpleging-stichting-zorgplatform-geranos-ijsselstein-3036354
https://www.verenigingspot.nl/wp-content/uploads/2023/03/Wkkgz-Klachtenregeling-SPOT-revisie-maart-2023.pdf
https://www.verenigingspot.nl/wp-content/uploads/2023/03/Wkkgz-Klachtenregeling-SPOT-revisie-maart-2023.pdf
https://www.verenigingspot.nl/wp-content/uploads/2023/05/Klachtfolder-SPOT-2023.pdf
https://www.verenigingspot.nl/wp-content/uploads/2023/05/Klachtfolder-SPOT-2023.pdf
https://www.aovvt.nl/wp-content/uploads/2024/02/Model-klachtenregeling-PSA-VVT-werkgever-def.pdf
https://www.aovvt.nl/wp-content/uploads/2024/02/Model-klachtenregeling-PSA-VVT-werkgever-def.pdf
https://www.aovvt.nl/wp-content/uploads/2024/02/Model-klachtenregeling-PSA-VVT-werkgever-def.pdf
https://www.steffie.nl/nieuws/onderwerpen/heb-je-een-klacht-over-jouw-zorg-.html#:~:text=Je%20kan%20dan%20een%20melding,en%20veilig%20is%20en%20blijft.
https://www.steffie.nl/nieuws/onderwerpen/heb-je-een-klacht-over-jouw-zorg-.html#:~:text=Je%20kan%20dan%20een%20melding,en%20veilig%20is%20en%20blijft.
https://www.igj.nl/onderwerpen/klacht-of-vraag-over-zorg-of-jeugdhulpverlening
https://www.igj.nl/onderwerpen/klacht-of-vraag-over-zorg-of-jeugdhulpverlening
https://www.igj.nl/onderwerpen/klacht-of-vraag-over-zorg-of-jeugdhulpverlening
https://zorgplatform-geranos.nl/veiligheid-en-ondersteuning/
https://usercontent.one/wp/zorgplatform-geranos.nl/wp-content/uploads/2023/02/Privacyverklaring_Zorgplatform_Geranos_1.1.pdf?media=1688510536
https://kennisbank.patientenfederatie.nl/app/answers/detail/a_id/1366/~/rol-zorgverlener-bij-incident-of-fout/
https://www.venvn.nl/media/042ooa1u/de-nationale-beroepscode-voor-verpleegkundigen-en-verzorgenden.pdf
https://www.canva.com/design/DAF_eAiwNEo/8reBYPKFduqRtUAf_ivlKg/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jWyZ5aw/hze-40AOxBbKx2gj_vyd3Q/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jcp23V0/fufZ2DfSNt7XGSrVq6HygQ/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jQHUcfE/YWvp01KIjPwtRseuj3ptgg/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jQHUcfE/YWvp01KIjPwtRseuj3ptgg/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jSLSpVo/2Ao25O7RzlNsDjtmS571rA/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jSLSpVo/2Ao25O7RzlNsDjtmS571rA/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jRtAxWY/gqt_dZxKiMwf5tnN2i83Sg/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jeVmiIk/6HIr1_pbHiBxXM8q2eMJAw/edit
https://www.canva.com/design/DAF_jWchrq8/snX9SXRyB3I3ny6IzqCd-Q/edit
https://www.patientenfederatie.nl/over-de-zorg
https://www.steffie.nl/
https://www.steffie.nl/


Hulp bij het huishouden Eigen bijdrage Wmo € 20,60
in 2024

Waar  moet de huishouding aan
voldoen?

Toetsingskader

Huishoudelijke
ondersteuning aanvragen

Huishoudelijke hulp
aanvragen in IJsselstein
Huishoudelijke hulp
aanvragen in Nieuwegein
Huishoudelijke hulp
aanvragen in Vianen

Beschikbaarheidswijzer

In- en exclusiecriteria

Verzorgingsgebied

IJsselstein: 3400, 3401, 3402,
3403, 3404, 

Nieuwegein: 3430, 3431,
3431, 3433, 3434, 3435, 3436,
3437, 3438, 3439

Vianen: 4130, 4131, 4132

Verpleging en verzorging
thuis

Wijkverpleging
Geen eigen bijdrage

Waar moet de
wijkverpleging aan voldoen?

Publieksversie Kwaliteitskader
wijkverpleging

Zorg aanvragen:

Zie contact mogelijkheden

In- en exclusiecriteria

Verzorgingsgebied

IJsselstein: 3400, 3401, 3402,
3403, 3404, 

Nieuwegein: 3430, 3431,
3431, 3433, 3434, 3435, 3436,
3437, 3438, 3439

De Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd ziet toe op de
kwaliteit en veiligheid van de
wijkverpleging.

Toetsingskader Toezicht op de
Wijkverpleging

Zorg vanuit de Wet
langdurige zorg

Video de Wlz. Zo werkt het
Eigen bijdrage bij een mpt

Publieksversie addendum
kwaliteitskader

verpleeghuiszorg langdurige
zorg thuis met Wlz-indicatie

 Dag en
 nacht zorg/toezicht bij Wlz-

zorg thuis

Modulair pakket thuis (mpt)

Regeling
 Extra Kosten Thuis (voor Wlz-

zorg thuis)
 

Indicatie aanvragen
Zelf
Met een clientondersteuner
Met hulp van Zorgplatform
Geranós

Zorg aanvragen:

Zie contact mogelijkheden

In- en exclusiecriteria

Verzorgingsgebied

IJsselstein: 3400, 3401, 3402,
3403, 3404, 

Nieuwegein: 3430, 3431,
3431, 3433, 3434, 3435, 3436,
3437, 3438, 3439

Voor huishouding ook:

Vianen: 4130, 4131, 4132

Vanuit welke wet?

https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://www.hetcak.nl/over/nieuws/2023/eigen-bijdrage-wmo-20-60-2024/
https://www.hetcak.nl/over/nieuws/2023/eigen-bijdrage-wmo-20-60-2024/
https://ggdru.nl/wp-content/uploads/2022/07/Kader-toezicht-Wmo-GGDrU-2021.pdf
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-hulp-aanvragen-in-ijsselstein/
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-hulp-aanvragen-in-ijsselstein/
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-hulp-aanvragen-in-nieuwegein/
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-hulp-aanvragen-in-nieuwegein/
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-hulp-aanvragen-in-vianen/
https://zorgplatform-geranos.nl/huishoudelijke-hulp-aanvragen-in-vianen/
https://app.beschikbaarheidswijzer.nl/app/wa?account=wmolek&seltag=100
https://zorgplatform-geranos.nl/in-en-exclusiecriteria/
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/verzorging-verpleging-behandeling
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/verzorging-verpleging-behandeling
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/verzorging-verpleging-behandeling/wijkverpleging
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/Publieksversie+Kwaliteitskader+wijkverpleging.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/Publieksversie+Kwaliteitskader+wijkverpleging.pdf
https://zorgplatform-geranos.nl/over-ons/contact/
https://zorgplatform-geranos.nl/in-en-exclusiecriteria/
https://www.igj.nl/zorgsectoren/wijkverpleging/toetsingskaders
https://www.igj.nl/zorgsectoren/wijkverpleging/toetsingskaders
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wmo/wat-is-de-wmo
https://www.hetcak.nl/over/nieuws/2023/eigen-bijdrage-wmo-20-60-2024/
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/Publieksversie+addendum+langdurige+zorg+thuis+met+een+Wlz-indicatie.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/Publieksversie+addendum+langdurige+zorg+thuis+met+een+Wlz-indicatie.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/Publieksversie+addendum+langdurige+zorg+thuis+met+een+Wlz-indicatie.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/Publieksversie+addendum+langdurige+zorg+thuis+met+een+Wlz-indicatie.pdf
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.ciz.nl/wet-langdurige-zorg/een-wlz-aanvraag-doen#hoedoeikeenwlzaanvraag
https://www.ciz.nl/wet-langdurige-zorg/een-wlz-aanvraag-doen#hoedoeikeenwlzaanvraag
https://zorgplatform-geranos.nl/over-ons/contact/
https://zorgplatform-geranos.nl/in-en-exclusiecriteria/


Beter Laten lijst - wijkverpleging
Beter Doen lijst - wijkverpleging

De Wlz en het CAK

De WLZ en het CAK 
Beter .... lijst Wijkverpleging

https://www.venvn.nl/media/sflnv3an/beter-laten_lijst-wijkverpleging_v2.pdf
https://www.venvn.nl/media/th1drojx/beter-doen-lijst-wijkverpleging.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=n9kOEgcKVG8&ab_channel=HetCAK


Contracten 2024 voor de wijkverpleging

Contracten met zorgverzekeraars 2024



Contract WLZ 2024 met zorgkantoor Utrecht

Contract Wmo Gemeenten 2024 

Interzorg regulier is een dochter van Zorgplatform Geranós

Contract Zorgkantoor en Gemeenten



Palliatieve zorg Praten over de laatste levensfase Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg

Hulp thuis of in hospice Proxima Terminale thuisondersteuning Eigen bijdrage 50

Levensvragen
Centrum voor levensvragen Utrecht-

Zuid/ Lekstroom
Flyer

Weet wat u wilt

Palliatieve zorg

https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wmo/wat-is-de-wmo
https://www.hetcak.nl/over/nieuws/2023/eigen-bijdrage-wmo-20-60-2024/
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wlz/modulair-pakket-thuis
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://centrumvoorlevensvragen.nl/utrechtzuid/
https://centrumvoorlevensvragen.nl/utrechtzuid/
https://www.hetcak.nl/over/nieuws/2023/eigen-bijdrage-wmo-20-60-2024/
https://www.youtube.com/watch?v=kyhC6Q2SIbc&ab_channel=Elaa


Clientondersteuning gemeente Zorgkantoor

Wet zorg en dwang (Wzd)
Onze organisatie levert geen zorg die

valt onder Wzd. Indien dit nodig is
zoeken wij samen met u naar een

andere organisatie die deze zorg wel kan
bieden.

Cliëntenvertrouwenspersonen Wet zorg en
dwang (Wzd)

Mantelzorg

Klik hier voor Steunpunt Mantelzorg
IJsselstein
Klik hier voor Steunpunt Mantelzorg
Nieuwegein
Klik hier voor
Mantelzorgondersteuning Vianen

Clientondersteuning
Mantelzorg
Wet zorg en dwang

https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/ondersteuning/huishouden
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/wmo/wat-is-de-wmo
https://www.regelhulp.nl/onderwerpen/clientondersteuning/overzicht-per-zorgkantoor
https://www.clientenvertrouwenspersoonwzd.nl/
https://www.clientenvertrouwenspersoonwzd.nl/
https://zorgplatform-geranos.nl/mantelzorgers/
https://stichting-pulse.nl/steunpunt-mantelzorg/
https://stichting-pulse.nl/steunpunt-mantelzorg/
http://mantelzorgnieuwegein.nl/
http://mantelzorgnieuwegein.nl/
https://www.welzijnvianen.nl/mantelzorg/
https://www.welzijnvianen.nl/mantelzorg/


Passende zorg



Wanneer en voor wat dient onze organisatie een melding te doen?

Bij de GGDrU  voor de
Wmo

·Calamiteit of
geweldincident Wmo.

Factsheet

Bij de IGJ voor de Zvw
en de Wlz

·Calamiteit Geweld in de zorgrelatie

Ontslag wegens
disfunctioneren

Huiselijk geweld en
kindermishandeling

Veilig Thuis Signalenkaart

Discriminatie
Landelijk meldpunt

discriminatie

Datalek

Bij een datalek gaat het
om toegang tot

persoonsgegevens
zonder dat dit mag of

zonder dat dit de
bedoeling is. 

Privacyverklaring

Verplichte meldingen

https://ggdru.nl/thema/professionals-ggd/wmotoezicht/
https://ggdru.nl/thema/professionals-ggd/wmotoezicht/
https://ggdru.nl/wp-content/uploads/2022/02/Factsheet-melden-calamiteiten-en-geweld-Wmo-GGDrU-1.pdf
https://mijn.igj.nl/link/1/Verplichte+melding%20calamiteit
https://mijn.igj.nl/link/1/Verplichte+melding%20(seksueel)%20geweld%20in%20de%20zorgrelatie
https://mijn.igj.nl/link/1/Verplichte+melding%20ontslag%2Fdisfunctioneren
https://mijn.igj.nl/link/1/Verplichte+melding%20ontslag%2Fdisfunctioneren
https://veiligthuis.nl/
https://signalenkaart.nl/
https://discriminatie.nl/discriminatie-melden/
https://discriminatie.nl/discriminatie-melden/
https://usercontent.one/wp/zorgplatform-geranos.nl/wp-content/uploads/2023/02/Privacyverklaring_Zorgplatform_Geranos_1.1.pdf?media=1688510536
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