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Algemeen 

Kinderdagverblijf De Lettertuin maakt deel uit van vzw Kinderopvang Stroom.  De vzw telt 5 
kinderdagverblijven in de regio’s Oostende, Koekelare, Gistel en Oudenburg.  Alle zijn ze 
gehuisvest in een basisschool van Scholengroep Stroom. Onze kinderdagverblijven zijn 
vergund door Opgroeien en hebben op datum van 1/12/2023 geen lopende 
handhavingstrajecten (Meer info over de handhavingsstatus van kinderopvanginitiatieven: 
www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker).  

Het kinderdagverblijf staat in voor dagopvang van kinderen tussen 0 en 3 jaar uit alle gezinnen 
zonder onderscheid op basis van geslacht, nationaliteit, afkomst of levensbeschouwelijke 
overtuiging. 

Inleiding 

Het huishoudelijk reglement geeft verduidelijking over de werking, de werkwijze en de rechten 
en plichten van de organisator en het gezin en geldt voor alle opgevangen kinderen en hun 
gezin. 

(In dit huishoudelijk reglement gebruiken wij voor de leesbaarheid de term ‘ouders’.  De term 
staat echter voor ouders, ouder, pleegouders, wettelijke voogd, persoon aan wie het kind is 
toevertrouwd).  

1. Gegevens over de organisator en de kinderopvanglocatie 

1.1 DE ORGANISATOR 

Organisator   vzw Kinderopvang Stroom (vzwKOStroom) 
Ondernemingsnummer 0891.472.365 
Maatschappelijke zetel Leffingestraat 1 - 8400 Oostende 
Voorzitter vzw   Stijn Van Loock – stijn.vanloock@sterkescholen.be  
Coördinator   Kim Wybauw 
Contactgegevens  0499 77 46 72 – verantwoordelijke@kinderopvangstroom.be 

1.2 DE KINDEROPVANGLOCATIE 

Kinderdagverblijf  De Lettertuin 
Adres    Ringlaan 18   8680 Koekelare 
Plaatselijk verantwoordelijke  Mevr Dorine Laleman 
Contactgegevens   0498 92 27 60 - delettertuin@kinderopvangstroom.be 

1.3 OPENINGSDAGEN- EN UREN 

Maandag    7.00 – 18.00u 
Dinsdag   7.00 – 18.00u 
Woensdag   7.00 – 18.00u 
Donderdag   7.00 – 18.00u 
Vrijdag    7.00 – 18.00u 
Zaterdag   gesloten 
Zondag   gesloten 
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Het kinderdagverblijf is gesloten  

 op alle wettelijke feestdagen:  
 01 januari (Nieuwjaar)  
 Paasmaandag  
 01 mei (Dag van de Arbeid) 
 Hemelvaartsdag  
 Pinkstermaandag  
 21 juli (nationale feestdag)  
 15 augustus (O.L.V.-Hemelvaart) 
 01 november (Allerheiligen)  
 11 november (Wapenstilstand)  
 25 december (Kerstmis)  

 3 weken tijdens de zomervakantie 
 1 week tijdens de kerstvakantie 
 op brugdagen zie bijlage 1 - sluitingsdagen 

Een overzicht van alle sluitingsdagen wordt elk jaar, ten laatste op 15 december, 
aangekondigd op het infobord in het kinderdagverblijf en via het heen-en weerboekje. 

2. Bereikbaarheid  

2.1 TIJDENS DE OPENINGSUREN 

Telefonisch   0498 92 27 60  

2.2 BUITEN DE OPENINGSUREN 

Via voicemail   0498 92 27 60 

Via e-mail   delettertuin@kinderopvangstroom.be 

2.3   IN UITERSTE NOOD 

In uiterste nood kunt u contact opnemen met Kim Wybauw, de coördinator van de vzw 

Kinderopvang Stroom op het nummer 0499 77 46 72. 

2.4  CONTACTGEGEVENS VAN KIND EN GEZIN 

Adres    Hallepoortlaan 27 - 1060 Brussel 
Kind en Gezin-Lijn   078 150 100 
Website via het contactformulier 

http://www.kindengezin.be/formulieren/contact.jsp 
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3. Pedagogisch beleid 

3.1 PEDAGOGISCHE VISIE  

“Een goede pedagogische kwaliteit heeft langdurige positieve effecten op de sociale, 
emotionele, verstandelijke en morele ontwikkeling van kinderen alsook op hun 
taalontwikkeling.” 

De kinderbegeleiders zorgen voor een aangename sfeer in het kinderdagverblijf, waardoor elk 
kind: 

 zich goed voelt 
 wordt uitgedaagd 
 de wereld en de mensen om zich heen ontdekt 
 gelijke kansen krijgt om zich op alle vlakken en op eigen tempo te ontwikkelen 

Samen met de ouders werken de kinderbegeleiders mee aan de opvoeding van het kind. 

Britney Maes is sinds 1 juli 2022 pedagogische coach voor onze vijf vestigingen. Ouders 
kunnen haar contacteren via pedagogischcoach@kinderopvangstroom.be. 

3.2 OUDERPARTICIPATIE 

 nieuwe ouders krijgen een uitgebreide rondleiding in het kinderdagverblijf 
 ouders worden uitgenodigd deel te nemen aan ons wenprogramma (zie verder) 
 ouders worden dagelijks mondeling en/of schriftelijk via het digitale heen- en 

weerboekje, op de hoogte gebracht van het verloop van de dag van hun kind  
 er worden jaarlijks formele en informele ouderbijeenkomsten georganiseerd 
 communicatie via besloten oudergroep op facebook, de schoolwebsite, … 
 ouders hebben het recht op toegang tot alle ruimtes waar hun kind op dat moment 

wordt opgevangen. Er is overal een rookverbod alsook een verbod op huisdieren. 
 rust en hygiëne worden gerespecteerd 

3.3 BELEID ROND VOEDING 

Ouders kunnen kiezen voor borst- of flesvoeding 

 borstvoeding 
o ouders kunnen dit toedienen in het kinderdagverblijf volgens afspraak 
o ouders kunnen afgemeten porties bezorgen (steeds koel bewaren) 

 flesvoeding 
o porties afgemeten in verdeeldoos voor de volledige dag 
o voor elke voeding een fles 
o ouders staan zelf in voor het onderhoud van de flessen 

 vaste voeding 
o wordt door een externe firma geleverd en verwerkt in het kinderdagverblijf 
o ouders geven allergieën door zodat de voeding kan worden aangepast 
o er is keuze tussen basismenu, vegetarisch en varkensvrij 
o er kan ook dieetvoeding besteld worden. Hiervoor is een voorschrift van de 

dokter vereist 
o info i.v.m. allergenen kan worden opgevraagd 
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3.4 WENMOMENTEN 

 een ouder heeft het recht gebruik te maken van een wenmoment ten vroegste 1 
maand voor de eigenlijke opvang te starten.   

 het is daarbij de bedoeling dat ouder en kind samen een uurtje verblijven in het 
kinderdagverblijf om te wennen aan geluiden, geuren, stemmen, omgeving...   

 dit kan max 3 keer worden aangevraagd en is gratis. 

 

4. Prijsbeleid 

4.1 BASISPRINCIPE 

BESTELLEN IS BETALEN 

 Vast opvangplan 
o het kind komt op vaste dagen in de week. Vb. elke maandag, dinsdag, 

donderdag 
 Wijziging opvangbestelling 

o minstens 30 dagen vooraf, via schriftelijke aanvraag gericht aan de coördinator 
o de wijziging kan volgens de mogelijkheden binnen het kinderdagverblijf worden 

toegestaan 
o en kan pas ingaan na goedkeuring door de coördinator 

4.2 BASISPRIJS 

 de prijs wordt bepaald volgens het systeem Inkomenstarief 
 de ouders vragen het attest aan via Kind en Gezin. www.mijnkindengezin.be en 

geven het af in het kinderdagverblijf 
 in de basisprijs voor een volle dag zijn de opvang, het middagmaal en het vieruurtje 

inbegrepen 
 bij een halve dag is het middagmaal en/of het vieruurtje inbegrepen 
 een volle dag opvang (5u en meer) = 100% van het Inkomenstarief 
 een halve dag opvang (tot 4.59u) = 60% van het Inkomenstarief 
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4.3 VERMINDERD INKOMENSTARIEF 

In onderstaande gevallen hebben ouders recht op een vermindering van het Inkomenstarief. 
Neem hiervoor contact op met het Sociaal Huis van je gemeente. 

 één gezinslid krijgt een invaliditeitsuitkering 
 één gezinslid krijgt sinds 6 opeenvolgende maanden een voltijdse 

werkloosheidsuitkering 
 één gezinslid krijgt een faillissementsuitkering 
 één gezinslid zal voor 12 maanden een inkomensdaling hebben voor 50% of meer 
 één gezinslid zal voor 12 maanden een lagere sociale bijdrage voor zelfstandigen 

betalen 
 één gezinslid krijgt een leefloon en volgt geen opleiding bij VDAB of OCMW 
 één gezinslid krijgt een leefloon en volgt een opleiding bij VDAB of OCMW 
 één gezinslid beschikt over een attest voor materiële of medische hulp 
 het gezin heeft een laag inkomen en één gezinslid volgt een inburgeringstraject 
 het gezin heeft een laag inkomen en de gezinsleden werken elk gemiddeld 19 uur per 

week 
 het inkomensattest wordt aangevraagd voor een inwonend pleegkind. 

4.4 WAT IS NIET IN DE BASISPRIJS INBEGREPEN 

 flessenvoeding (door ouders te bezorgen) 
 luiers 
 verzorgingsproducten (tissues, natte doekjes, zinkzalf,…) 

4.5 EXTRA KOSTEN 

 eenmalige administratieve kost verrekend op de eerste factuur: € 50  
 factuur via post bezorgd: € 1,5/factuur 
 factuur via elektronische post: gratis 
 sprokkeldag = bedrag volgens Inkomenstarief 
 ongerechtvaardigde afwezigheden (volle of halve dag) = € 34,64 
 toeslag bij het te laat ophalen na sluitingstijd: per schijf van 5 min. = € 10 
 toeslag bij laattijdig betalen van de factuur: 1ste herinnering na vervaldatum = 

kosteloos. Een 2de herinnering en € 5 aanmaningskost bij niet-betaling binnen een 
termijn van 14 kalenderdagen volgend op de 1ste herinnering. Bij een 3e herinnering = 
€ 10 aanmaningskost (inclusief kosten voor aangetekend schrijven). 

 Indien meerdere betalingen uitblijven na de 3de herinnering per aangetekend 
schrijven, kan de vzw Kinderopvang Stroom de opvang van het kind eenzijdig 
stopzetten.  

 In geval van niet-betaling binnen de gestelde termijn na de 3de aanmaning per 
aangetekend schrijven, kan de vzw Kinderopvang Stroom beslissen tot invordering 
via een incassobureau. Behalve de totale aanmaningskost van € 15 zullen, van 
rechtswege en zonder noodzaak van ingebrekestelling, zowel een verwijlintrest van 
1% per maand vanaf factuurdatum als een forfaitaire schadeloosstelling van 15% met 
een minimum van € 40,00 aangerekend worden. Adresopzoeking wordt in rekening 
gebracht aan € 10. In geval van procedure zijn enkel de rechtbanken van het 
arrondissement West-Vlaanderen bevoegd.  
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4.6 AFWEZIGHEDEN 

“Elke afwezigheid dient minstens 1 uur vóór de aanvang van de bestelde opvangdag 
aan het kinderdagverblijf te worden gemeld.” 
 

 Gerechtvaardigde afwezigheden 

o Respijtdagen 
 Dit zijn dagen die ouders gereserveerd hebben, maar waarop het kind 

afwezig kan zijn en waarvoor ouders niet moeten betalen. Het maakt 
niet uit wat de reden van de afwezigheid is. De ouder dient het 
kinderdagverblijf wel zo snel mogelijk te verwittigen op voorhand. 

 Ouders met een voltijds opvangplan (5 dagen/week van minstens 5 
uur, voor een volledig kalenderjaar) hebben recht op het maximum 
van 20 respijtdagen.  

 In geval van een deeltijds opvangplan en/of een opvangbestelling van 
minder dan een kalenderjaar wordt het aantal respijtdagen 
verhoudingsgewijs verminderd. 

 Ouders die dagen wisselen in de week en waarbij het aantal dagen in 
diezelfde week gelijk blijft, dienen geen respijtdagen in te zetten. Het 
wisselen van dagen kan enkel met toestemming van het 
Kinderdagverblijf. 

 Het saldo respijtdagen wordt maandelijks vermeld op de factuur.   

o Afwezigheid wegens ziekte 
 Gestaafd met doktersattest: wordt niet aangerekend 
 Zonder doktersattest = respijtdag 

o Sprokkeldagen 
 Wanneer de respijtdagen zijn opgebruikt kan een sprokkeldag worden 

opgenomen. 
 Een sprokkeldag wordt aangerekend volgens het Inkomenstarief  
 Het pakket ‘sprokkeldagen’ wordt per kalenderjaar bepaald volgens de 

opvangbestelling. 
 Ouders met een voltijds opvangplan (5 dagen/week van minstens 5 

uur, voor een volledig kalenderjaar) hebben recht op het maximum 
van 12 sprokkeldagen.  

 In geval van een deeltijds opvangplan en/of een opvangbestelling van 
minder dan een kalenderjaar wordt het aantal sprokkeldagen 
verhoudingsgewijs verminderd. 
 

 Ongerechtvaardigde afwezigheden 
Wanneer alle respijt- en sprokkeldagen werden opgenomen, spreken we over een 
ongerechtvaardigde afwezigheid die aangerekend wordt aan € 34,64 per dag. 
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5. Opnamebeleid  

5.1 BASISPRINCIPE 

De rangorde van de aanvragen volgens datum van ontvangst is niet bindend, omdat er 
rekening wordt gehouden met de wettelijke voorrangsregels en de mogelijkheid van inpassing 
van de opvangvraag in de planning. 

5.2  VOORRANG VOLGENS CATEGORIE 

 Categorie 1: er is kinderopvang nodig omdat de ouders werken, werk zoeken of een 
opleiding volgen EN aan minstens 1 van volgende kenmerken voldoen: 

o de ouder is alleenstaande 
o het gezin heeft een gezamenlijk belastbaar inkomen van minder dan  

€ 33.763,24/jaar of 2.000 euro netto per maand 
o het kind is een pleegkind 
o het gaat over een broer of zus van een kind dat in dezelfde periode opgevangen 

wordt in het kinderdagverblijf. 
OF 

 Categorie 2: kinderen uit gezinnen die aan minstens 2 van volgende kenmerken 
voldoen: 

o het gezin heeft een gezamenlijk belastbaar inkomen van minder dan € 
33.763,24/jaar of 2.000 euro netto per maand 

o er is een gezinslid met een handicap (verdere bepalingen te bekomen bij de 
verantwoordelijke) 

o er is een gezinslid met een verminderd zelfzorgvermogen (verdere bepalingen 
te bekomen bij de verantwoordelijke) 

o er zijn sociale of pedagogische redenen die opvang van kinderen noodzakelijk 
maken in het kader van hulpverlening of inburgering van het gezin. 

o geen van de gezinsleden beschikt over een diploma middelbaar onderwijs. 
OF 

 Categorie 3: kinderen die aan een combinatie van een kenmerk uit categorie 1 en 2 
beantwoorden. 
 

 Opgelet: vanaf 1 januari 2024 wijzigen de voorrangsregels voor kinderopvang met 
Inkomenstarief. Alleenstaande gezinnen en gezinnen met een laag inkomen gelden 
niet langer als voorrangskenmerk. Er komt een nieuw kenmerk: wanneer iemand 4/5 
werkt of opleiding volgt. Deze wijzigingen werden op 22 december 2023 principieel 
goedgekeurd door de Vlaamse Regering, maar worden nog voorgelegd voor advies 
aan de Raad van State. De nieuwe voorrangsregels treden in werking op 1 april 2024. 
 

Verdere informatie vind je op www.kindengezin.be Bij ontevredenheid over voorrangsregels 
kan contact opgenomen worden met het Interfederaal Centrum Gelijke Kansen 
(www.diversiteit.be/contact). 

5.3 TERUGKOMMOMENTEN 

 Schoolgaande kinderen tot de maand waarin ze 3 jaar worden, kunnen enkel worden 
opgevangen tijdens vakanties en/ of op woensdagnamiddagen indien de bezetting van 
het kinderdagverblijf dit toelaat.  Ze hebben geen voorrang op nieuwe inschrijvingen.   
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6. Inschrijvingsmethode 

 voor de aanvang van de opvang 
o rondleiding en registratie aanvraag plaatsing op de wachtlijst  
o ontvangst huishoudelijk reglement 
o binnen de 10 werkdagen ontvangst antwoord van het kinderdagverblijf 

 wij kunnen voldoen aan de aanvraag 
 wij kunnen gedeeltelijk voldoen aan de aanvraag 
 wij kunnen niet voldoen aan de aanvraag 

o binnen de 10 werkdagen bevestigen de ouders het antwoord 
o opmaken van de schriftelijke overeenkomst 

 in geval van co-ouderschap of ouders met een omgangsregeling, wordt met elke 
ouder een aparte schriftelijke overeenkomst opgemaakt. 

 bij de start van de opvang 
o inlichtingenfiche van het kind (jaarlijkse update) 

7. Brengen en ophalen van het kind 

7.1 WIE? 

 ouders en andere personen opgenomen in de schriftelijke overeenkomst 
(gemachtigde personen) 

 een minderjarige na toestemming van de ouders 
 bij minderjarigen zonder toestemming van de ouders of personen onder invloed van 

alcohol of drugs, wordt het advies van kind en gezin gevolgd. 

7.2 WANNEER? 

 volgens opvangplan 
 ten laatste vijf minuten voor sluitingsuur  
 bij overmacht verwittigen de ouders het kinderdagverblijf  
 liefst niet tijdens de middagrust 

7.3 AANWEZIGHEIDSREGISTER 

 bijgehouden registraties die worden gebruikt voor de facturatie 
 ouders worden verzocht om dagelijks het aankomst- en vertrekuur te controleren via 

het digitale heen- en weerboekje. Fouten moeten onmiddellijk gemeld worden. Bij 
betwisting kan met de plaatselijk verantwoordelijke contact worden opgenomen. 

8. Ziekte of ongeval van het kind 

8.1 TÉ ZIEK VOOR DE OPVANG 

BASISPRINCIPE: Kinderen worden niet toegelaten wanneer: 
 ze te ziek zijn om aan de normale activiteiten in de opvang deel te nemen 
 ze teveel extra zorg en aandacht nodig hebben, zodat de veiligheid en gezondheid 

van de andere  opgevangen kinderen in gedrang komt. 
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 ze koorts hebben. Je kind kan opnieuw naar de opvang als het 24 uur geen koorts 
maakt, zonder het toedienen van een koortswerend middel. Deze koortsvrije periode 
is nodig om te kunnen inschatten of de koorts al dan het begin was van een ernstige 
of besmettelijke ziekte. 

 1 of meerdere van de volgende ziekte tekenen vertonen: keelpijn, oorpijn, braken, 
diarree, prikkelbaarheid, sufheid. 

 ze een besmettelijke ziekte hebben die een risico vormt. De kinderbegeleiders 
beroepen zich hierbij op de infectieziekteklapper van Kind en Gezin 

 bij twijfel overlegt en besluit het kinderdagverblijf. 
 Tip! Ga op voorhand na welke opvangalternatieven er zijn voor mocht jouw kindje 

ziek zijn en niet naar het kinderdagverblijf kan gaan (grootouders, mutualiteit, …). 

8.2 WAT ALS JE KIND ZIEK WORDT IN DE OPVANG? 

 De opvang volgt de flowchart van Kind en Gezin.  
https://www.kindengezin.be/sites/default/files/2021-06/koorts-stroomdiagram-sector-
kinderopvang.pdf Hierin is duidelijk aangegeven: 

o wanneer in de opvang de temperatuur gemeten wordt 
o wanneer iemand vanuit de opvang de ouders contacteert om hen te 

informeren en afspraken te maken om het kind op te halen. 
 Moet het kind opgehaald worden? Dan worden de uren waarop het kind effectief in 

de opvang aanwezig was aangerekend. Voor de overige uren kan een halve 
respijtdag of doktersattest ingezet worden. 

8.3 HET GEBRUIK VAN MEDICATIE 

BASISPRINCIPE:  

Er wordt geen (reguliere of homeopathische) medicatie toegediend tenzij op voorschrift van 

dokter of apotheker. Op dit voorschrift staat minstens vermeld:  

 datum van voorschrift of verstrekking geneesmiddel 
 de naam van wie het voorschrijft 
 naam apotheek (indien etiket van apotheek) 
 naam van het kind 
 dosering en wijze van toedienen 
 einddatum of duur van behandeling 

8.4 ONGEVAL IN DE OPVANG 

Indien er zich in de opvang een ongeval voordoet worden volgende stappen ondernomen: 

 de kinderbegeleider dient de eerste zorgen toe. 
 er wordt een inschatting van de situatie gemaakt 

o hulpdiensten zijn niet nodig 

 ouders worden ingelicht 

 verdere opvolging in het kinderdagverblijf 

 eventueel arts contacteren 

o hulpdiensten zijn nodig 

 hulpdienst wordt gecontacteerd 

 ouders worden ingelicht 
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 Kind en Gezin wordt ingelicht 

 de kosten verbonden aan deze medische tussenkomsten zijn gedekt door de 
ongevallenverzekering van het kinderdagverblijf. 

 verdere uitbreiding van de crisisprocedures zijn terug te vinden in de crisismap van 
het kinderdagverblijf. 

9. Uitstappen 

 ouders worden steeds vooraf verwittigd van de uitstap 
 ouders beslissen of hun kind al dan niet mee gaat op uitstap. 
 het kinderdagverblijf voorziet steeds voldoende kinderbegeleiders zowel bij de uitstap 

als bij kinderen die in het kinderdagverblijf blijven. 

10. Veiligheid bij nucleaire ramp 

Het kinderdagverblijf: 

 beschikt over een registratie op Be Alert (verwittigen in geval van rampen) 
 beschikt over een crisisprocedure ‘Overmacht’ 
 beschikt over jodiumtabletten voor de kinderen en de personeelsleden 
 volgt het advies van de Federale Overheid 

11. In geval van ontevredenheid of klacht 

 gesprek met de kinderbegeleider 
 gesprek met de plaatselijke verantwoordelijke 
 indien na voorgaande gesprekken geen overeenkomst is, dan kan de 

klachtenprocedure worden gestart 
 de klachtenprocedure kan in het kinderdagverblijf worden geraadpleegd 
 een klachtenkaart kan opgevraagd worden in het kinderdagverblijf 
 In laatste instantie kunnen ouders zich wenden tot het Opgroeipunt: 

o Telefonisch op 078 170 000 
o Via het online contactformulier http://opgroeien.be/opgroeipunt 
o Per brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel. 

12. Privacyverklaring 
Vzw Kinderopvang Stroom heeft persoonsgegevens nodig voor haar opvangactiviteiten.  
 
De persoonsgegevens van de kinderen en gezinnen worden gebruikt voor: 

 klantenadministratie 
 facturatie 
 naleven van vergunningsvoorwaarden voor kinderopvang 
 naleven van de subsidievoorwaarden 
 de ontwikkeling van een beleid 
 Kind en Gezin en Zorginspectie 
 samenwerking met het Lokaal Loket Kinderopvang van de gemeente in kwestie 
 zie artikel 24 van het Decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van 

Kinderopvang van baby’s en peuters 
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Recht van het gezin 

 Je kan de gegevens van jou of je kind op elk moment inkijken, verbeteren, laten 
verwijderen of de verwerking ervan laten beperken.  

 Foto en beeldmateriaal wordt enkel gebruikt mits schriftelijke toestemming van 
ouders. Zie hiervoor bijlage 5.  

 Je kan een kopie van je persoonsgegevens vragen.  
 Als je verandert van opvang, kan je vragen om jouw gegevens door te geven 

aan een nieuwe kinderopvanglocatie.  
 Stuur hiervoor een mail naar verantwoordelijke@kinderopvangstroom.be 

Bewaarperiode 
 Je gegevens worden vernietigd wanneer ze niet meer noodzakelijk zijn voor de 

naleving van de toepasselijke regelgeving.  

Verwerkingsregister 
 In ons verwerkingsregister vind je meer info over hoe wij persoonsgegevens 

verwerken. Ook de wettelijke en andere grondslagen en de bewaartermijnen 
vind je daar. 

 Het verwerkingsregister is te raadplegen bij de coördinator. 
 

Vertrouwelijkheid 
We verbinden er ons toe om de veiligheid en het vertrouwelijke karakter van de 
persoonsgegevens te waarborgen. Deze verwerking gebeurt conform de Europese 
privacywetgeving, de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 25 mei 2016.  Dit 
geldt zowel voor de verwerking door onze opvang als door onze mogelijke onderaannemers 
(bijvoorbeeld een IT-bedrijf ) die deze persoonsgegevens verwerken. Ook onze medewerkers 
zijn op de hoogte van de privacyregels. 
 
Bij vragen: 

 kan je terecht bij de coördinator van vzw Kinderopvang Stroom (zie 1.1).   
 de privacy verplichtingen zijn opgelegd door Europa en voor meer informatie 

kan je terecht bij de Privacy commissie www.privacycommission.be of op 
www.ikbeslis.be 

 geval van DATA lek: commission@privacycommission.be 
 in geval van hacking, phishing, malware: federale cyberpolitie: cert@cert.be 

13. Verzekering 
Het kinderdagverblijf is verzekerd bij Ethias verzekering, Prins-Bisschopssingel 73, 3500 
Hasselt. 

 Een verzekering voor de burgerlijke aansprakelijkheid en lichamelijke 
ongevallen: Polisnummer: 6.568.911 

 Een verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid (algemeen):  
Polisnummer: 45.193.882 

 Een verzekering voor lichamelijke ongevallen van de opgevangen kinderen:  
Polisnummer: 45.194.478 

14. Wijziging van het huishoudelijk reglement 
 Bij aanpassingen van het huishoudelijk reglement worden ouders zo vlug mogelijk door 

de coördinator per e-mail op de hoogte gebracht. 
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 Wijzigingen zijn 14 dagen na de bekendmaking van kracht. 
 Bij wijzigingen ten nadele van de ouders kan de schriftelijke overeenkomst binnen de 

termijn van 14 dagen worden opgezegd zonder enige schadevergoeding. 
 Indien de coördinator binnen de termijn van 14 dagen geen reactie ontvangt van de 

ouders, wordt dit beschouwd als een akkoordverklaring. 
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Laatste wijziging HHR december 2023 

 

Ondertekenen voor ontvangst en kennisneming van het huishoudelijk reglement (voor het 
kinderdagverblijf) door:  

…………………………………. en …………………………………., ouders van 
…………………………………., verklaren het huishoudelijk reglement ingezien te hebben en 
tekenen voor ontvangst van een exemplaar.  

Datum en handtekening  
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Bijlage 1: Sluitingsdagen kinderdagverblijf  
De Lettertuin in 2024 
 

Het kinderdagverblijf De Lettertuin zal in 2024 gesloten zijn 
op: 

 

1° Alle zaterdagen en zondagen. 

 

2° Alle wettelijke feestdagen:  

 Maandag 1 januari 2024  (Nieuwjaar) 
 Maandag 1 april 2024  (Paasmaandag) 
 Woensdag 1 mei 2024  (Feest van de Arbeid) 
 Donderdag 9 mei 2024  (OLH Hemelvaart) 
 Maandag 20 mei 2024  (Pinkstermaandag) 
 Donderdag 15 augustus 2024 (OLV Hemelvaart) 
 Vrijdag 1 november 2024  (Allerheiligen) 
 Maandag 11 november 2024 (Wapenstilstand) 
 Woensdag 25 december 2024  (Kerstdag) 

 

3° Volgende dagen wegens verlof:  

 Vrijdag 10 mei (brugdag) 
 Van maandag 22 juli t.e.m. vrijdag 9 augustus 2024 
 Vrijdag 16 augustus (brugdag) 
 Van maandag 23 december t.e.m. dinsdag 31 december 2024 
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Bijlage 2: Aanvraag plaatsing op wachtlijst 

 

Aanvraagformulier voor plaatsing op wachtlijst KDV De Lettertuin 

Opgelet! 

Het plaatsen op de wachtlijst is geen opvangcontract. Elke maand wordt u gevraagd uw 
plaatsing op de wachtlijst schriftelijk te bevestigen. De rangorde op de lijst is niet bindend 
omdat er rekening wordt gehouden met voorrangsregels en de mogelijkheid van inpassing van 
de opvangvraag in de planning. 

1 Gegevens van de aanvrager (in te vullen door aanvrager) 

Naam en voornaam van het kind  

Kindcode  

(Vermoedelijke) geboortedatum  

Geslacht  

Naam ouder 1  

Telefoonnummer ouder 1  

E-mailadres ouder 1  

Naam ouder 2  

Telefoon ouder 2  

E-mailadres ouder 2  

Adres: straat, nummer, postnummer, 
woonplaats 

 

Thuistaal  

2. Opvangbestelling 

Gewenste startdatum  

 

Bij regelmatige opvang d.w.z. elke week opvang op vaste dagen en uren 

 Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag vrijdag 

Van…tot…      
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Bij tijdelijke opvang d.w.z. opvang waarvan de exacte begin- en einddatum gekend zijn. 

Begindatum:  

Einddatum:  

Occasionele opvang is opvang op afspraak indien nodig. 

3. Ik wens wel/niet op de hoogte te worden gesteld van opvangmogelijkheden die 
afwijken van de gevraagde planning (bv: minder dagen, andere dagen,….) 

Opgemaakt in tweevoud: op ……………………………………… 

Handtekening ouders Handtekening voor  
vzw Kinderopvang Stroom 

 

 

Vak in te vullen door het kinderdagverblijf 

Datum ontvangst aanvraag Klik hier als u een datum wilt invoeren. 

Aantal bestelde dagen per week 5   4   3   2   1   minder dan 1 
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Bijlage 3: Schriftelijke overeenkomst 

 

 

 

Schriftelijke overeenkomst  

 

Dit document bevat de overeenkomst, omtrent de opvangperiode, en het opvangplan, tussen 
het de organisator van het kinderdagverblijf enerzijds en de ouders, anderzijds. 

Contracterende partijen/ouders 

De organisator 

Vzw Kinderopvang Stroom 
Maatschappelijke zetel:   Leffingestraat 1, 8400 Oostende 
Ondernemingsnummer:   0891 472 362 
Coördinator:     Kim Wybauw 
E-mail:     verantwoordelijke@kinderopvangstroom.be 
Telefoon:    0499 77 46 72 
 
Van de kinderopvanglocatie: 
Kinderdagverblijf:   De Lettertuin 
Adres:     Ringlaan 18   8680 Koekelare 
Plaatselijk verantwoordelijke:  Mevr Dorine Laleman 
E-mail:     delettertuin@kinderopvangstroom.be 
Telefoon:     0498 92 27 60 

 

De contracthouder(s) 

(naam ouders) ………………………………...……. en/of ………….…………………….………. 
(domicilie) adres: ……………………………………………………………………………………… 
Deze schriftelijke overeenkomst wordt afgesloten tussen bovenvermelde contractanten voor 
de opvang van [zijn/haar/hun] kind: …………………………………. geboren op 
………………………………….. in de bovenvermelde kinderopvanglocatie, en dit volgens de 
bepalingen in deze overeenkomst. Met deze overeenkomst verbinden bovenvermelde 
contractanten zich ertoe de afspraken van de overeenkomst na te komen.  

 

Duur van de schriftelijke overeenkomst 
BEGINDATUM en vermoedelijke einddatum 

Contractanten komen overeen dat de opvangperiode van start zal gaan op (begindatum) 
………………………………….. tot het eerste instapmoment in de basisschool na de leeftijd 
van 2.5 jaar, volgens het opvangplan nader vernoemd in de overeenkomst. De wenperiode 
wordt in deze periode niet meegerekend. 
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Bij het verstrijken van de einddatum wordt de opvang automatisch stopgezet en hoeft geen 
opzegperiode bepaald te worden. Bij een vroegtijdig stopzetten van de opvangperiode dient 
wel rekening gehouden te worden met een opzegperiode van 30 kalenderdagen (zie 
opzegmodaliteiten). 

Ouders kunnen een aanvraag doen voor een “terugkommoment” na het aflopen van de 
schriftelijke overeenkomst. Hier kan enkel aan voldaan worden tot en met de maand waarin 
het kind 3 jaar wordt. En enkel als de bezetting van het kinderdagverblijf dit toelaat. Hiervoor 
wordt een nieuwe schriftelijke overeenkomst aangegaan. 

De opvangbestelling 
In de opvangbestelling worden de uren vastgelegd die de contracthouder wil bestellen voor 
zijn/haar kind gedurende de vastgelegde opvangperiode. Opvangdagen die max 4u59min 
duren worden aangerekend als een halve dag. 

 Week A Week B (indien nodig) 

maandag Vm.: van …………...  tot ……………. Vm.: van …………...  tot ……………. 

Nm: van ……………  tot …………….  Nm: van ……………  tot …………….  

dinsdag Vm.: van …………...  tot ……………. Vm.: van …………...  tot ……………. 

Nm: van ……………  tot …………….  Nm: van ……………  tot …………….  

woensdag Vm.: van …………...  tot ……………. Vm.: van …………...  tot ……………. 

Nm: van ……………  tot …………….  Nm: van ……………  tot …………….  

donderdag Vm.: van …………...  tot ……………. Vm.: van …………...  tot ……………. 

Nm: van ……………  tot …………….  Nm: van ……………  tot …………….  

vrijdag Vm.: van …………...  tot ……………. Vm.: van …………...  tot ……………. 

Nm: van ……………  tot …………….  Nm: van ……………  tot …………….  

Opmerkingen bij het opvangplan: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

Betalen voor KINDEROPVANG 

 1° de opvanguren die besteld zijn in het opvangplan 

 2° de eventuele extra overeengekomen opvangdagen 
De contracthouder betaalt niet voor gerechtvaardigde afwezigheidsdagen.  
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Afwezigheidsdagen 

Ouders met een voltijds opvangplan (5 dagen/week van minstens 5 uur, voor een volledig 
kalenderjaar) hebben recht op het maximum van 20 respijtdagen. In geval van een 
deeltijds opvangplan en/of een opvangbestelling van minder dan een kalenderjaar wordt het 
aantal respijtdagen verhoudingsgewijs verminderd. Het saldo respijtdagen wordt 
maandelijks vermeld op de factuur.   

Wanneer de respijtdagen zijn opgebruikt kan een sprokkeldag worden opgenomen. Een 
sprokkeldag wordt aangerekend volgens het Inkomenstarief. Het pakket ‘sprokkeldagen’ 
wordt per kalenderjaar bepaald volgens de opvangbestelling. Ouders met een voltijds 
opvangplan (5 dagen/week van minstens 5 uur, voor een volledig kalenderjaar) hebben recht 
op het maximum van 12 sprokkeldagen. In geval van een deeltijds opvangplan en/of een 
opvangbestelling van minder dan een kalenderjaar wordt het aantal sprokkeldagen 
verhoudingsgewijs verminderd. 

Het niet naleven van de opvangbestelling kan aanleiding geven tot schorsing van deze 
schriftelijke overeenkomst. 

Modaliteiten om het opvangplan te wijzigen 

Wijziging van de opvangbestelling, dienen ouders 30 kalenderdagen op voorhand schriftelijk 
te melden aan het kinderdagverblijf. Binnen de 7 kalenderdagen zal deze door de organisator 
al of niet ingewilligd worden via een mededeling in het digitale heen-en weerboekje of mail. 

 

De prijs 
Inkomenstarief 

Het kinderdagverblijf werk volgens het systeem van Inkomenstarief. Dit tarief wordt bepaald 
in een attest Inkomenstarief die ouders aan het kinderdagverblijf bezorgen vóór aanvang van 
de opvang. De contracthouder is verantwoordelijk voor het aanvragen van een attest 
Inkomenstarief. Indien hij/zij hier moeilijkheden bij ondervindt kan het kinderdagverblijf 
ondersteuning bieden.  

Het Inkomenstarief kan aangevraagd worden via: 
www.Kindengezin.be/contact-en-help/vragen-over-mijn-kind-en-gezin/inkomenstarief/ 
De contracthouder betaalt het Inkomenstarief aan 100% voor opvang gedurende 5 tot 10.59 
uren/dag en 60% voor opvang van minder dan 5 uren/dag. 

Sprokkeldagen 

Het tarief voor een sprokkeldag bedraagt het bedrag van het Inkomenstarief van de ouders en 
zijn beperkt in aantal. 

Ongerechtvaardigde afwezigheid 

Voor dagen waarop het kind ongerechtvaardigd afwezig is of afwezig is op een extra bestelde 
dag, wordt een kost aangerekend van € 34,64 per dag ongeacht de duur van bestelde dag. Dit 
bedrag kan jaarlijks aangepast worden. Ook dagen waarop het kinderdagverblijf niet wordt 
verwittigd van de afwezigheid en worden op deze manier aangerekend.  
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Sluitingsdagen en wettelijke feestdagen 

De sluitingsdagen en wettelijke feestdagen worden jaarlijks vóór 15 december in het 
kinderdagverblijf uitgehangen. Als deze dagen op gereserveerde dagen vallen, worden 
hiervoor geen kosten aangerekend. 

Bijkomende tarief 

Bij het (herhaaldelijk) te laat ophalen van het kind wordt een boete aangerekend naargelang 
te overschreden tijd vanaf € 10.00. 

Betalingswijze (duid aan wat van toepassing is) 

☐  Als contracthouder kan je ervoor kiezen om de betaling te laten uitvoeren via domiciliëring 
met elektronische factuur. Hoe dan ook krijgt de contracthouder een factuur per mail waarop 
vermeld staat dat de betaling van het verschuldigd bedrag werd uitgevoerd door de financiële 
instelling. 
Indien je akkoord gaat met  de domiciliëring zal het formulier ‘mandaat SEPA Europese 
domiciliëring’ en moet door de ouders ondertekend worden. 

E-mailadres: …………………………………………………………….. 
☐  Als contracthouder kan je ervoor kiezen de factuur per post te ontvangen. Hiervoor wordt 
een administratieve kost van € 1,5 per factuur aangerekend.  
De factuur wordt maandelijks bezorgd en is contant betaalbaar door overschrijving op het 
nummer BE51-00153312-0362 (BIC: GEBABEBB) van vzw Kinderopvang Stroom, 
Leffingestraat 1, 8400 Oostende 
Het facturatieadres is: 

Adres:…………………………………………………………………… 
☐  Als contracthouder kan je kiezen de factuur via mail te ontvangen en zelf de betaling uit te 
voeren. Hiervoor worden geen administratiekosten aangerekend. 
Indien de factuur per mail verstuurd mag worden, is het e-mailadres: 

E-mailadres: …………………………………………………………….. 

De factuur dient betaald te zijn vóór de vervaldatum aangeduid op de factuur. Bij overschrijding 
van de betalingstermijn wordt een bijkomende facturatiekost aangerekend. Deze kost bedraagt 
respectievelijk € 5.00 bij de tweede en € 10.00 bij de derde herinneringsbrief. 

In geval van niet-betaling binnen de gestelde termijn na de 3de aanmaning per aangetekend 
schrijven, kan de vzw Kinderopvang Stroom beslissen tot invordering via een incassobureau. 
Behalve de totale aanmaningskost van € 15 zullen, van rechtswege en zonder noodzaak van 
ingebrekestelling, zowel een verwijlintrest van 1% per maand vanaf factuurdatum als een 
forfaitaire schadeloosstelling van 15% met een minimum van € 40,00 aangerekend worden. 
Adresopzoeking wordt in rekening gebracht aan € 10. In geval van procedure zijn enkel de 
rechtbanken van het arrondissement West-Vlaanderen bevoegd. 

Wettelijke toegestane modaliteiten tot wijziging van de prijs 

In sommige gevallen kunnen ouders een verminderde dagprijs bekomen. Meer informatie 
hierover vind je terug in het huishoudelijk reglement of op: 

www.kindengezin.be/img/inkomenstarief-ouders.pdf 

De prijs kan niet eenzijdig gewijzigd worden, tenzij de regelgeving anders bepaalt. 

Inschrijvingsprijs 

Voor de inschrijving van je kind wordt een éénmalige administratieve vergoeding van € 50 
aangerekend voor de aanmaak van het persoonlijk dossier. Deze kost wordt aangerekend bij 
de 1ste factuur na de start van je kind. 
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Voor een opvangperiode minder dan 9 maanden bedraagt de administratieve vergoeding  
€ 4,20 per maand. De vergoeding wordt gefactureerd met de 1ste factuur. 

Opzegmodaliteiten 
Bij het vroegtijdig stopzetten van de opvang, dienen ouders dit schriftelijk vóór de start van 
de opzegperiode aan het kinderdagverblijf te melden. De opzegperiode bedraagt 30 
kalenderdagen. Tijdens de opzegtermijn loopt de opvang van het kind verder volgens het 
opvangplan en de afgesproken dagprijs voor de opvang. Bij niet tijdig verwittigen zal een 
opzegvergoeding à rato van 30 kalenderdagen volgens de opvangbestelling en volgens het 
Inkomenstarief aangerekend worden. 

De organisator kan deze overeenkomst eenzijdig opzeggen wanneer de contracthouder het 
huishoudelijk reglement of schriftelijke overeenkomst niet naleeft of wanneer de 
contracthouder geen gevolg geeft aan de mondelinge en schriftelijke verwittiging/aanmaning 
van de organisator. De opzegging wordt per aangetekende brief meegedeeld met melding van 
reden en ingangsdatum en einddatum. 

Zware fout van één van de partijen 

Als het gezin of de organisator een zware fout of een regelmatig voorkomende lichte fout 
maakt, dan kan de andere partij de overeenkomst onmiddellijk stopzetten. De opzegtermijn 
moet niet gerespecteerd worden. Geen van beide partijen kan een opzegvergoeding vragen. 

Als een kinderbegeleider, verantwoordelijke of andere persoon werkzaam in de 
kinderopvanglocatie een zware fout of een regelmatig voorkomende lichte fout maakt, dan 
wordt dit beschouwd als een zware fout van de organisator. Ook dan kan de overeenkomst 
onmiddellijk stopgezet worden, zonder opzegtermijn of vergoeding. 

Bij de wijziging van het huishoudelijk reglement ten nadele van de contracthouder kan deze 
overeenkomst binnen 14 dagen na kennisname van de wijzigingen stopgezet worden zonder 
enige schade– of opzeggingsvergoeding. 

Bij het niet-naleven van de contractuele bepalingen, zowel door de contracthouder als door de 
organisator, waaronder de eventuele schadevergoeding verschuldigd is, staat de 
schadevergoeding in verhouding met de geleden schade. In geval van overmacht kan geen 
schadevergoeding gevraagd worden bij een van de beide partijen. 

Clausule van ontbindende voorwaarde 

Bij sterfgeval van het kind voor, tijdens of na de bevalling, wordt de schriftelijke overeenkomst 
automatisch ontbonden. De verplichtingen van beide partijen vallen weg. 
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Gegevens van het kind en zijn gezin 
Identificatiegegevens van het op te vangen kind 

Naam en voornaam:    ……………………………………………………….. 
Geboortedatum en plaats:    ……………………………………………………….. 
Adres:       ……………………………………………………….. 

Het kindje is ten laste van    ……………………………………………………….. 

(enkel in te vullen indien de ouders feitelijk samenwonend zijn) 

 

Contactgegevens van het gezin in noodgevallen 

Wie kan het kinderdagverblijf contacteren in geval van nood (ook relatie tot kind noteren): 
Naam:………………………………….  Tel: ………………………………… 
Naam:………………………………….  Tel: ………………………………… 
Naam:………………………………….  Tel: ………………………………… 
Naam:………………………………….  Tel: ………………………………… 
 

Personen die gemachtigd zijn het kind te brengen en af te halen in het 
kinderdagverblijf: 

Verwantschap Naam telefoonnummer 

Ouder   

Ouder   

Gemachtigde persoon   

Gemachtigde persoon   
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Ondertekening voor akkoord met de opvangovereenkomst: 
Deze overeenkomst werd opgemaakt in tweevoud en ondertekend op: 

Datum: …………………………………………………………………………………. 

Ondertekening door de organisator 

Naam: …………………………………………………………………………………… 
Handtekening 

Ondertekening door de ouder(s) 

Naam: ………………………………. En/of ………………………………… 
Handtekening 
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Bijlage 4: Inlichtingenfiche  
Individuele gegevens van het kind 

Naam en voornaam  

Adres  

Geboortedatum  

Telefoonnummer (thuis)  

E-mailadres  

Gegevens van de ouders 

Naam + voornaam ouder 1  

Waar tijdens werkuren te bereiken   

Naam + voornaam ouder 2  

Waar tijdens werkuren te bereiken  

Wie contacteren als ouders niet te 
bereiken zijn: 

(Naam en telefoonnummer) 

 

Personen die gemachtigd zijn het kind te brengen en te halen in het 
kinderdagverblijf: 

Verwantschap Naam telefoonnummer 

Ouder   

Ouder   

Gemachtigd persoon   

Gemachtigd persoon   

Medische gegevens 

Naam huisarts Dr.  

Adres 

Telefoonnummer 

 

Neemt uw kind medicatie ☐  Ja, 
(welke/wanneer)……………….……………………………
………..……… 

☐  Neen 

Heeft uw kind allergieën ☐  Ja, (welke/ 
behandelwijze)…………………………………………..…
…………… 
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☐  Neen 

Doorgemaakte kinderziektes + 
datum 

 

Heeft uw kind speciale zorgen 
nodig? 

 

Andere bemerkingen?  

Eetgewoontes 

Volgt uw kind een speciaal 
dieet? 

☐  Ja 

☐  neen 

Welke voedingsmiddelen mag 
het kind niet/wel nuttigen. 

 

Slaapgewoonten 

Moet een bepaald slaapritueel 
gevolgd worden? 
Opgelet: eigen knuffels zijn om 
veiligheidsredenen niet toegelaten in ons 
kinderdagverblijf. 

 

Zijn er andere dingen die in acht 
genomen moeten worden? 

 

Uitstappen 

Indien de personeels- en 
kindbezetting het toelaat, mag 
mijn kindje mee op uitstap.  

☐  Ja 

☐  Neen 

Pedagogische rapporten 

Mag het kinderdagverblijf 
pedagogische rapporten van het 
kind overmaken aan de 
toekomstige basisschool? 

☐  Ja 

☐  Neen 

 

Contactgegevens van het gezin bij een noodgeval 

Naam ouder:………………………………….  tel: ………………………………..  

Naam ouder: ………………………………..  tel: ……………………………….. 

Naam gem pers: ……………………………….. tel: ……………………………….. 

Naam gem pers: ……………………………….. tel: ……………………………….. 

Opmerkingen/extra afspraken 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

Datum en handtekening ouders  
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Bijlage 5: Toestemming voor gebruik beeldmateriaal vzw 
Kinderopvang Stroom 

1. Algemeen beeldmateriaal (niet gericht) 

In de opvang worden foto’s en filmpjes van groepsactiviteiten gemaakt, al dan niet met ouders, die 
gebruikt worden om  
- de activiteiten binnen het kinderdagverblijf in beeld te brengen 
- algemene informatie te verstrekken van activiteiten en de werking van de opvang. 
Deze beelden worden publiek gemaakt via de besloten facebookgroep van het kinderdagverblijf of via 
de website van de basisschool. 

2. Portretten (gericht) (aanvinken wat mag) 

Wij , ouders van …………………………………………… verklaren dat de opvang beelden die ons kind 
portretteren 
☐ mag ophangen in de ruimtes van de opvanglocatie of als geschenk mag meegeven aan de ouders 
en aan ouders en bezoekers te tonen hoe het eraan toe gaat in het kinderdagverblijf. 
☐ mag ophangen op de kast, boven de bedjes, boven de kapstok,… als herkenningspunt, op de 
familiemuur, historische tijdslijn. 

☐ mag delen met een gesloten facebookgroep waarvan toegang beperkt is tot ouders en 
kinderbegeleiders om hen te informeren over de activiteiten en de werking van het kinderdagverblijf. 

☐ mag plaatsen op de besloten website waarvan de toegang beperkt is tot ouders en kinderbegeleiders 
om hen te informeren over de activiteiten en de werking van de kinderdagverblijven. 

☐ mag plaatsen op de openbare website van de basisschool of kinderdagverblijf, om de werking van 
de kinderdagverblijven bekend te maken met een ruimer publiek. 

☐ mag plaatsen in de gedrukte publicaties zoals in gemeentelijke krant om de werking van het 
kinderdagverblijf bekend te maken aan een ruimer publiek. 

☐ mag gebruiken voor interne vorming van medewerkers om de kwaliteit van de werking te verbeteren. 

☐ mag gebruiken in de media bv: in een krantenartikel of een televisie uitzending om aspecten van het 
kinderdagverblijf bekend te maken aan een ruimer publiek. 
☐ gebruikt mogen worden door stagelopende leerlingen voor schoolopdrachten. 

3. Bewaartijd 

De opvang bewaart het beeldmateriaal tot 1 jaar na stopzetting van de opvangperiode. 

4. Algemene informatie 

- wat je als ouders vandaag beslist staat niet noodzakelijk vast voor de volledige opvangperiode. Je kan 
elk moment je beslissing herzien. 
- je hebt het recht beeldmateriaal van jouw kind te laten verwijderen van alle door de opvang beheerde 
media, zonder opgave van reden. 
- je hebt recht op informatie, toegang, verbetering en verzet. 
Wil je je rechten uitoefenen, of heb je nog vragen? Contacteer hiervoor de verantwoordelijke vzw 
Kinderopvang Stroom. Zie ook onze privacyverklaring in het huishoudelijke reglement.  
 
Naam en handtekening ouders 

………………………………………………………………………………………………….. 

Datum: ………………………………… 
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Bijlage 6: Klachtenkaart 

Als u ontevreden bent over de dienstverlening van onze opvang, vragen we u om het probleem 
eerst met de betrokken persoon of met de verantwoordelijke van het kinderdagverblijf te 
bespreken. Misschien is er sprake van een misverstand, dat door een gesprek rechtgezet kan 
worden. 

Als dit gesprek geen oplossing biedt, kunt u uw klacht op deze klachtenkaart formuleren. De 
voorziening verbindt zich ertoe u binnen de 5 werkdagen een ontvangstmelding te sturen. 
Daarna gaat de verantwoordelijke en haar kinderkinderbegeleiders aan de slag en zal deze u 
binnen de 15 werkdagen een antwoord formuleren. Dit zal in termen gebeuren van “uw klacht 
wordt gegrond, ongegrond of onduidelijk verklaard”. 

Om de behandeling van uw klacht vlot te laten verlopen vragen we u volgende gegevens te 
noteren 

Datum opstellen klachtenkaart: .........………………………………………………………….. 

Adres: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

Telefoonnummer: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

E-mailadres: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Naam en geboortedatum van betrokken kind(eren): 

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

Omschrijving klacht: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………... 
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Bijlage 7: Toestemming tot toedienen koortswerend middel 

(Ouder) ……………………………………….. & (ouder) ………………………………………..  
geven toestemming aan de begeleiding in het kinderdagverblijf eenmalig een dosis 
koortswerend middel toe te dienen aan (kind) ………………………………………...  

Enkele afspraken: 

- Ouders worden voor het toedienen mondeling op de hoogte gebracht en 
dienen bij dit contact het lichaamsgewicht van hun kind mee te delen.  

- Ouders kunnen ervoor kiezen eigen koortswerend middel mee te brengen. De 
begeleiding neemt bij het toedienen nog steeds telefonisch contact op met de 
ouders. 

- Als ouders niet te bereiken zijn, worden de opgegeven contactpersonen uit de 
inlichtingenfiche opgebeld en op de hoogte gebracht. Indien deze 
contactpersonen niet bereikbaar zijn, zal de begeleiding een boodschap 
achterlaten bij de ouders. 

Datum en handtekening ouders, 

Datum:………………………………… 
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Bijlage 8: Verklaring op eer bij voorrangsregels/groepen 

 

Vragenlijst omtrent voorrangsgroepen 

Geachte mevrouw, geachte meneer 

Waarom deze vragenlijst?  

Via deze vragenlijst willen we informatie verkrijgen over uw gezinssituatie en de redenen van 
uw opvang. Kinderopvang is er voor alle gezinnen. Om dit mogelijk te maken, hebben gezinnen 
met bepaalde kenmerken voorrang bij inschrijving. Aan wie wij voorrang geven en op welke 
manier, kan u lezen in ons huishoudelijk reglement. 

Hoe gaan wij met deze informatie om? 

De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden alleen gebruikt in het kader 
van Kinderopvang, en kunnen op elk moment worden geraadpleegd en verbeterd door de 
betrokkenen. Deze gegevens worden vernietigd wanneer deze niet meer noodzakelijk zijn in 
functie van de naleving van de toepasselijke regelgeving. Wij verbinden ons ertoe om de 
veiligheid en het vertrouwelijk karakter van de persoonsgegevens te waarborgen. 

Heeft u vragen? Aarzel niet om mij te contacteren. 

Kim Wybauw 

Verantwoordelijke  
Kinderopvang vzw Kinderopvang Stroom 
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Verklaring op eer 

Ik, ondergetekende, …………………………………………………………………….., ouder van 

……………………………………..………….., verklaar het volgende over mijn gezinssituatie: 

(kruis aan wat past) 

 

☐     Ik zoek kinderopvang omwille van 

                    ☐     werk 

                    ☐     sollicitatie 

                    ☐     opleiding 

                    ☐     inburgering 
 
☐     Ik bevestig hierbij dat beide ouders minstens 4/5de werken, een 4/5de dagopleiding 
        volgen met het oog op werk of een 4/5de combinatie van werken en dagopleiding 
        volgen met het oog op werk. 

☐     Ik ben alleenstaande (=  niet gehuwd, niet samenwonend) 

☐     Mijn partner en ik verdienen samen minder dan 2.000 euro netto per maand  
        of hebben een gezamenlijk belastbaar inkomen van minder dan € 33.763,24/jaar 

☐     Ik zoek kinderopvang voor mijn pleegkind 

☐     Ik zoek kinderopvang in dezelfde opvang van een oudere broer of zus in het gezin 

☐     Ik zoek kinderopvang omwille van een gezondheid- of zorgsituatie 

☐     Eén van de ouders komt als persoon met handicap in aanmerking voor  
belastingvermindering / zorgtoeslag in het Groeipakket 

☐     Eén van de ouders heeft een verminderde zelfzorg en is voor zelfzorg 
aangewezen op derden. 

☐     Het gezin wordt professioneel begeleid / ondersteund omwille van sociale 
of pedagogische redenen. 

 

☐     Geen van beide ouders heeft een diploma secundair onderwijs 

 

Ik, ondergetekende, ………………………………………...., kan hiervoor bewijzen aanleveren. 

Datum        Handtekening 
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Bijlage 9: Mandaat domiciliering 
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Bijlage 10: Verzamelen rijksregisternummer 

……………………………………………… en …………………………………………….., 
contracthouders van de opvangovereenkomst van…………………………………, staan toe dat 
vzwKOStroom de rijksregisternummers gebruikt voor het versturen van de digitale fiscale 
attesten, vanaf het inkomensjaar 2023.  
 

 Naam Rijksregisternummer 

Kindje   

Ouder 1   

Ouder 2   

 

 

 

Datum: ………………………………………….. 

Handtekening: 

 


