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organogram ZORGVRIJSTAAT
EEN ONVOLLEDIG OVERZICHT VAN DE MENSEN EN 

ACTIVITEITEN VAN ZORGVRIJSTAAT

In 2013 is Zorgvrijstaat gestart met een gesprek in de wijk
– met sandwichborden – over wat we als bewoners met en 
voor elkaar kunnen betekenen. Inmiddels zijn dingen als de 
Aanschuifmaaltijden, ‘Het Zal Werken!’, Binnenlopen en de 
community Geestverwanten niet meer weg te denken. Maar de 
vraag naar wat mensen en gemeenschappen voor elkaar
en met elkaar kunnen betekenen is groter dan ooit, dus we gaan 
ervoor!

Zorgen voor elkaar is iets van mensen.

We geloven in ‘samenredzaamheid’ en willen vorm geven aan 
een nieuwe solidariteit. Samen met bewoners en organisaties 
bouwen we aan sterke netwerken en nieuwe voorzieningen, 
waarmee mensen grip krijgen op hun eigen gezondheid en de 
kwaliteit van hun leven.
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AANSCHUIFMAALTIJDEN*

* Dit zijn buurtmaaltijden van verschillende koks en groepen mensen uit de buurt. Onder de noemer ‘Aanschuiven!’ 
    brengt Zorgvrijstaat deze bij elkaar en helpt waar nodig met de opstart van nieuwe maaltijden.

10.727 aanschuifmaaltijden 
sinds ontstaan in '14 

 1.487 maaltijden in '22
(gemiddeld 29p/wk)

Tijdens FEAST, begin 2014, wonnen we ons 
eerste budget.  Van € 520,-  kochten we 
boodschappen en nodigden mensen uit 
om aan te schuiven.

1.732 afhaal- en 
bezorgmaaltijden sinds 
1e Covid-maatregelen

FEAST

INZICHT: WAT IS GEZOND?DE AANSCHUIFPRINCIPES
De ontmoeting en verbinding tussen mensen staat centraal
De maaltijd is toegankelijk voor alle buurtbewoners
De maaltijd is betaalbaar
De maaltijd is gezond
De maaltijd vindt zoveel mogelijk wekelijks op een vast moment plaats

1
2
3
4
5

GESPREKSSTOF

servettenschort

We maakten een toolkit die kan helpen om lastige onderwerpen aan te kaarten.
Bestellingen hiervoor komen uit het hele land.

aankaartspeltafelkleed

factsheet AANSCHUIVEN!

placemats

karaf

Voedseloverschot, wat doe je ermee? In 2018 
maakten we er in Middelland de heerlijkste gerechten 
van.Dat kunnen we vaker doen! 

In 2018 deden we een pilot ‘Duurzame voeding en 
voedsel-onderwijs’: 150 warme, vegetarische basis-
schoollunches voor Rotterdamse kinderen (video).

In 2019 organiseerden we de Suikerweken, om mensen 
bewust te maken van alle suikers die je ongemerkt eet. 
Onderdeel was een suikerspeurtocht in de supermarkt.

Tijdens Winterfestival '16 kregen bezoekers bij een 
kom soep de uitnodiging: ‘Kom gratis nog eens langs 
en neem iemand mee.’ 50 liter soep werd uitgedeeld.

In de zomer van '22 opende minister Carola Schouten onze Buurtkoelkast. Er was 
al een weggeefkast bij Studio Delfshaven (voor boeken en andere spullen die 
mensen over hadden). Steven en Madelon kwamen met het idee ook een commu-
nity fridge (in goed Nederlands: buurtkoelkast) te beginnen. Een koelkast waar 
bewoners die wat extra's hebben gekookt of gekocht, dat kunnen achterlaten voor 
een ander in de buurt. Niet alleen fijn voor mensen die heel krap zitten, het is ook 
een laagdrempelige manier om iets voor een ander te kunnen betekenen.

Zo'n buurtkoelkast brengt behoorlijk wat in beweging. Niet alleen buren die iets 
extra's koken, ook mensen die een hele andere voedselstroom aanboren. Zo kwam 
in november Theo voorbij fietsen, met de vraag of hij af en toe eens wat langs kon 
brengen. Dat hebben we geweten. De eerstvolgende dinsdag  kwam hij met 42 kilo 
tomaten en vervolgens bracht hij wekelijks wat niet meer past in de pakketten van 
de Voedselbank. Ook komt Papito, die in het ziekenhuis werkt, bijna dagelijks langs 
met brood van de vorige dag, wat anders weggegooid zou worden. 

Met kinderen (en hun ouders) organiseerden we 
worskhops Snoeplab, om te laten zien dat je zelf ook 
lekker snoep kan maken zonder ongezonde suikers.

ACTIES GEZONDE, BETAALBARE VOEDING VOOR IEDEREEN IN DE WIJK

BUURTKOELKAST

WARME SCHOOLLUNCHES

SUIKERWEKEN

WORLD DISCO SOUPKOM SOEP ETEN

'VOEDSELBANK THEO' EN 'BROODMAN PAPITO'FEESTELIJKE OPENING

SNOEPLAB EVEN VOORSTELLEN: INEKE DINGEMANSE

Als gewichtsconsulent helpt Ineke graag om de 
wijk gezonder te maken, juist ook voor mensen met 
minder financiële middelen.  “Bij gezonde leefstijl 
hoort ook bewegen, dus wie weet kom ik eens met een 
deelnemer naar Bijbenen of Voor Elkaar Boksen!”

In 2022 maakten we een boekje over 'Aanschuiven', met tips,
recepten, ervaringen, spelregels, koks die zich voorstellen.

EEN KIJKJE IN DE KEUKENS VAN AANSCHUIVEN

HANDLEIDING AANSCHUIVEN

Wat heb je nodig voor een aanschuif-
maaltijd?

HULPMIDDELEN

jaarlijks 6.032u vrijwillige    
inzet van koks (gebaseerd 
op 2 koks 2u p.p. p.m.)

Gezonde en betaalbare maaltijden voor 
zoveel mogelijk mensen in de wijk.

Niets zo ingewikkeld als het onderwerp gezond eten. Daar kunnen we een boek 
over schrijven. Je komt hierbij gewoonten, mythes, culturen en persoonlijke 
voorkeuren tegen. Sommige mensen vinden de frituur en veel vlees bijvoorbeeld 
al gezond. Een ander zweert bij zoetigheid, of vindt ‘minder gezond’ na iets 
‘gezonds’ op z’n plaats. Met Aanschuiven! willen we in ieder geval gezond eten 
mogelijk maken voor zoveel mogelijk mensen in de wijk. Maar wie zijn wij om 
te zeggen dat een kok anders moet koken? Bovendien, niet onbelangrijk: we 
zijn geen eigenaar van de Aanschuifmaaltijden, maar slechts aanjager van het 
netwerk. Dat laatste bleek sowieso een opgave op zich: hoe kun je iets wat niet 
van jou is wel aanjagen? Wat kun je wel en niet vragen van koks en plekken? 

https://www.zorgvrijstaat.nl/gespreksstof/
https://www.zorgvrijstaat.nl/aanschuifkalenders/
https://www.zorgvrijstaat.nl/dagelijkse-kost/
https://usercontent.one/wp/www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2022/04/ZVS-Aanschuiven.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/handleiding-aanschuiven.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/handleiding-aanschuiven.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/handleiding-aanschuiven.pdf
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factsheet ‘HET ZAL WERKEN!’

INZICHT: AUTONOMIE

WMO-QUICKSCAN KLUSWIJZERS

2.443 VRAGEN WONINGAANPASSINGEN

993 ROLLATORS GECONTROLEERD

Doen wat we doen omdat we dat willen, niet omdat het moet. 
Hoe belangrijk dit is bleek door een artikel in het magazine 
van een woningcorporatie waarin ‘Het Zal Werken!’ werd 
aangeboden als hun ‘service’. Mensen kregen het idee dat ze 
recht hadden op onze hulp en begonnen eisen te stellen. En 
op aandringen van een andere woningcorporatie maakten we 
met hen de afspraak voortaan binnen 2 weken te reageren 
op verzoeken. Dat lukte niet altijd en riep de vraag op of we 
mensen moesten melden dat hun vraag was ontvangen. Dat 
lijkt een kleine stap, maar het voelde alsof we het systeem in 
werden gezogen. Ons inzicht? Voldoening is cruciaal in ons 
verdienmodel. We kunnen zo werken omdat we het zinvol en 
leuk vinden. We zijn en blijven een vrijwillige klussendienst. 
Daar hebben bewoners meestal wel waardering voor, zelfs als 
ze even moeten wachten…

Handige tips voor klussen die veel 
voorkomen

Waar kun je je vraag voor een kleine 
woningaanpassing het beste stellen?

soort klussen via wie hoe opgelost

Op hetzalwerken.nl delen we ervaringen en praktische tips. 
En op zorgvrijstaat.nl/over-hzw/ zijn video’s van o.a. Human en OPEN Rotterdam te 
vinden over rollatorspreekuren, woningaanpassingen en de klussendienst zelf.

HULPMIDDELEN

  

 
aantal aanvragen         
aantal vrijwilligers              
totale kosten 
aandeel G.A.G.-fonds 
extra bijdragen van bewoners 
gemiddelde materiaalkosten

in '22
342
5
€ 4.447,-
€    442,-
€  1.174,-
€        17,-

t/m '22
56
993
699

                                                          
rollatorspreekuren
gecontroleerd
gerepareerd

wandbeugels
opritjes, opstapjes, drempels
aanpassingen toilet
aanpassingen keuken
aanpassingen badkamer
overig

ergotherapeuten, verpleegkundigen
zelf of via eerdere klus
anders, via-via
gemeente: Wmo, wijkteam
woningcorporaties

‘Het Zal Werken!’
woningcorporatie
doorverwezen naar Wmo 
zelf opgelost
anders
vraag vervallen

Wat zien we?
- Het aantal aanvragen via zorgmedewerkers is verder gegroeid 

naar 75%, het aantal aanvragen vanuit gemeente en woning-
corporaties neemt steeds verder af.

- Met name het aantal aanvragen voor wandbeugels is gestegen, 
tot ca. 75% van de aanvragen.

- Een team van 5 tot 6 vaste vrijwilligers is voldoende voor ca. 
350 aanvragen.

- Ruim 75% van de rollators vertoonde wel een mankement. 
- Totale materiaalkosten zijn niet bijgehouden, maar niet 

hoger dan € 800,- (oftewel minder dan € 1,- per gerepareerde 
rollator), terwijl bijna € 1.000,- aan vrijwillige bijdragen van 
bewoners is ontvangen.

factsheet ‘HET ZAL WERKEN!’
DE ONTWIKKELING VAN ‘HET ZAL WERKEN!’ DOOR DE TIJD HEEN

WAAR KOMEN AANVRAGEN VOOR WONINGAANPASSINGEN VANDAAN?

In 2018 maakten we een handboek met tips voor 
veel voorkomende klussen, en over hoe je zelf een 
vergelijkbaar initiatief kunt beginnen.

HANDBOEK ‘HET ZAL WERKEN!’

Eind 2015 tekenden we met 4 grote woning-
corporaties van Rotterdam het convenant ‘Het Zal 
Werken!’ Later kwam daar de gemeente Rotterdam 
als partner bij. Zij mogen verzoeken (geen op-
drachten) voor kleine woningaanpassingen aan ons 
voorleggen. In ruil daarvoor doen zij een bijdrage in 
ons ‘Gedoe Afkoop Garantie’-fonds (G.A.G.-fonds).

Eerst haalden we een rollator op die een half jaar was 
uitgeleend. Vervolgens maakten we een opstapje waar-
mee een vrouw weer veilig haar tuin in kan. Daarna 
plaatsten we met hetzelfde doel een wandbeugel 
bij een achterdeur. Voor een terminaal zieke vrouw 
maakten we een oprtitje en verhoogden we een klein 
deel van de stoep. En we eindigden met 3 wandbeugels 
voor houvast in toilet en badkamer. 

Inmiddels draaien enkele vaste vrijwilligers al een 
tijdje mee. Zo begon Fred in november 2015 en kwam 
Frans op in juni 2016 het team van ‘Het Zal Werken!’ 
versterken. Sindsdien heeft hij bijna wekelijks 
meegeholpen - in totaal aan meer dan 450 klussen 
en 15 rollatorspreekuren - en zo een hele hoop Rot-
terdammers blij gemaakt. Een trouwere vrijwilliger 
kun je je niet voorstellen.

CONVENANT ‘HET ZAL WERKEN!’ VERSLAG VAN EEN 'GEWONE' KLUSMIDDAG FRANS 5 JAAR VRIJWILLIGER

Rollatorspreekuren en een klussendienst voor kleine 
woningaanpassingen om langer zelfstandig te blijven wonen. 

https://www.zorgvrijstaat.nl/kluswijzers/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wmo-quickscan/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wmo-quickscan/
https://www.zorgvrijstaat.nl/kluswijzers/
https://www.zorgvrijstaat.nl/kluswijzers/
https://www.zorgvrijstaat.nl/kluswijzers/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wmo-quickscan/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wmo-quickscan/
https://www.hetzalwerken.nl/
https://www.zorgvrijstaat.nl/over-hzw/
https://www.youtube.com/watch?v=n6rnJm40UvI
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=urObSylRFLA
https://www.human.nl/we-doen-het-zelf-wel/kijk/lokale-helden/dennis-lohuis.html
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/handboek-HZW.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/handboek-HZW.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/handboek-HZW.pdf
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Wat is er aan de hand?

Waarom kan dat niet?

Maak een afspraak

praaT erOVer MeT 
ieMand die je kenT  

Of VerTrOuwT

neeM cOnTacT Op MeT de  
welzijnsOrganisaTie bij jOu  

in de buurT Of kijk Op  
rOTTerdaMMersVOOrelkaar.nl

Maak saMen  
een afspraak MeT  

de huisarTs

Vraag Of hij/zij je 
wil helpen (en  

bedenkT Of je ieTs 
Terug kan dOen)

ja, maar er is 
meer aan de 

hand

Dat lukt  
ons niet  

zonder hulp

Er is iets op  
lichamelijk of  

psychisch vlak

Ik weet het niet  
en ook niet wat ik  

moet doen

Er is iemand  
die een oogje in  

het zeil houdt

Er is hulp nodig  
bij de alledaagse 

dingen

Ik heb geen  
huisarts in  
Rotterdam

Dat wil ik  
of mijn partner  

niet

nee,maar wel 
erg lastig

Iemand moet er 
wel naar kijken

Is het ernstig?

Kan je ermee naar de huisarts Kan familie, vriend of kennis je daarbij helpen?

Kun je hiervoor zelf bij een huisarts langsgaan?

praaT erOVer MeT je huisarTs Of Meld bij  
wijkTeaM Via wijkneTwerk:

huisarts, wijkverpleegkundige, verloskunidige, school,  
wijkagent, Huis van de Wijk, vraagwijzer of 14010  

(bellen), welzijnsorganisatie, ect.

Vraag ieMand  
die Mee  

kan gaan

schrijf je in bij  
een huisarTs in  

de buurT

praaT erOVer MeT 
ieMand die  

je VerTrOuwT

ja

ja ja

ja

nee

nee nee

nee

Wordt jij of je partner hiervoor al behandeld door een huisarts of (wijk)verpleging?

Ik maak me zorgen over mijn gezondheid  
of die van mijn partner

weg
wijzer

Voor meer wegwijzers of informatie kijk op www.zorgVrijstaat.nl

factsheet BUURTHULP

WEGWIJZERS

Ria is iemand die, als ze ergens haar 
tanden in heeft gezet, niet snel loslaat. 
Onder de vlag Via Ria helpt ze mensen 
die vastlopen met hun vraag.

Bij Kiplekker kun je met Yvonne al 
je vragen over ziekte en gezond zijn 
bespreken.

In '15 vormden een aantal ontmoetings- 
plekken Huize Middelland: 1 buurthuis, 
inmiddels 15x dichtbij en al 7 jaar een 
huis van de wijk in zelfbeheer.

Onder de vlag  VEZ probeerden we 
onafhankelijke cliëntondersteuning in 
Rotterdam van de grond te krijgen. Dat 
is jammer genoeg nog niet gelukt.

Toen begin '20 de COVID-lockdown 
kwam, zaten veel kwetsbare mensen 
ineens opgesloten in hun huis. Binnen 
24u hadden meer dan 30 organisaties 
zich verenigd in 'Delfshaven Helpt', met 
één website, één telefoonnummer en tal 
van vrijwilligers die klaar stonden.

De welzijnscoalitie is ontstaan tijdens 
de aanbestedingen Welzijn. Die is 
helaas aan onze neus voorbij gegaan, 
maar heeft wel geleid tot meer 
uitwisseling en samenwerking en tot 
gezamenlijk optrekken in beleids-
kwesties die het wijknetwerk aangaan.

Met LSA bewoners maakten we een 
publicatie hoe buurthuiskamers en 
de omringende buurten warm de 
winter door kunnen komen. Niet alleen 
praktische tips voor energiebesparende 
maatregelen, maar ook hart-
verwarmende activiteiten en vaak een 
combinatie van beide.

Studio Delfshaven, de ontmoetingsplek 
waar Zorgvrijstaat veel gebruik van
maakt, werd onderdeel van een 
netwerk van ‘Warme Buurthuiskamers’ 
in Delfshaven. Dat zijn ca. 40 plekken 
waar ‘s winters de kachel aan staat en 
waar gezelligheid, creativiteit, hulp en 
energieadvies is.

DELFSHAVEN HELPT WELZIJNSCOALITIE DELFSHAVEN

VRAAG & AANBOD WERKEN AAN VERBINDINGEN
HUIZE MIDDELLAND VERENIGING EIGEN ZORG

WARM AANBEVOLENWARME BUURTHUISKAMERS

VIA RIA KIPLEKKER

Ik maak me zorgen over m’n 
eigen gezondheid of die van m’n 
partner

Ik maak me zorgen om een kind

Ik maak me zorgen om 
iemand in de buurt

HULPMIDDELEN

INZICHT: VAN ZORGCOOPERATIE NAAR COOPERATIEVE ZORG
De overheid wil dat mensen meer zelfredzaam worden. In onze ogen gaat dat 
gepaard met eigenaarschap en zeggenschap. Wat is daarvoor nodig?
Ons eerste idee: een zorgcoöperatie. Na veel gesprekken met coöperaties en 
initiatieven in het land, kwamen we erachter dat die vorm het toch niet is. 
Zorgcoöperaties hebben het goed geregeld maar blijven onderdeel van het 
huidige systeem. Interessanter is de vraag: hoe ziet de samenleving er uit na 
de verzorgingsstaat? We geloven in solidariteit en de kracht van het collectief. 
De zoektocht is hoe we datgene wat mensen al doen versterken en van mensen 
zelf maken. We willen ook geen nieuwe organisatie optuigen, maar bijdragen 
aan het organiserend vermogen van bestaande netwerken, gemeenschappen en 
initiatieven, en het zorgen voor elkaar versterken; in wijken en buurten, dichtbij 
mensen. In ons denken erover heeft een verschuiving plaatsgevonden van het 
opzetten van een zorgcoöperatie naar het bijdragen aan coöperatieve zorg. 

AAN DE KAAK STELLENBESPREEKBAAR MAKEN

factsheet AANKAARTEN

Ambtenaren van Gemeente Rotterdam gaven 
we een workshop ‘weeffoutjes herkennen’.  We 
startten met ‘vraag of iemand je de weg kan wijzen 
naar de Vraagwijzer’.

Radio Zorgvrijstaat is een podcastserie met 
informatie over gezond zijn in de wijk, over medische 
zaken en maakt lastige onderwerpen bespreekbaar. 
'Voor de buurt, door de buurt' is daarbij het motto.

Van onze ervaringen met weeffoutjes in het systeem 
maakten we een briefroman: twee bewoners 
schrijven elkaar regelmatig brieven over hun 
belevenissen. 

We schreven een column voor Gemeente 
Rotterdam over hoe zelfredzaamheid tegelijkertijd 
overschat en onderschat wordt.

In augustus ’23 bracht Hare Majesteit Koningin 
Máxima een bezoek aan Zorgvrijstaat, in het kader 
van het programma ‘Herstel Dichtbij’. Na een demon-
stratie van 'Voor Elkaar Boksen' hadden we een mooi, 
persoonlijk gesprek over mentale gezondheid.

‘ZELFREDZAAMHEID EN SCHARRELKIPPEN’

INZICHT: CULTUUR MAKEN

BEZOEK KONINGIN MÁXIMA

WORKSHOP WEEFFOUTJESRADIO ZORGVRIJSTAAT BRIEFROMAN WEEFFOUTJES

Het lijkt misschien simpel: als je geen vraag stelt, word 
je niet geholpen. Ook het omgekeerde is waar: als je 
geen aanbod doet, weet niemand dat je wil bijdragen. 
In 2014 lieten studenten van de Willem de Kooning 
Academie ons zien hoe belangrijk ‘Aankaarten’ is in 
alles wat we doen. Naast het duidelijk benoemen van 
vraag en aanbod in de wijk, bedoelen we daarmee ook 
dingen bespreekbaar maken en aan de kaak stellen. 
Denk aan een onderwerp rondom psychische kwets-
baarheid of schulden. Dat is niet zo vanzelfsprekend, 
het is ook een kwestie van cultuur maken. In wijken 
moeten dingen zich kunnen doorvertellen. Daarom 
kiezen we voor duidelijke woorden en het benoemen 
van de dingen die we doen of willen doen, zoals 
‘Aanschuiven!’ en ‘Het Zal Werken!’. We zijn ook niet 
bang voor een beetje extra reuring.

Toen het pand aan de Taanderstraat in de verkoop 
kwam, maakten we met Zelfregiehuis en Delfshaven 
Coöperatie een plan om het pand te kopen om er een 
zelfregiehuis met zorghotel van te maken. Stads-
ontwikkeling werkte helaas niet mee.

ZELFREGIEHUIS TAANDERSTRAAT

Buurthulp gaat over het versterken van de rol die de 
     buurt kan spelen in het opvangen van (zorg)vragen.

 Aankaarten gaat over het bespreekbaar  maken van lastige 
onderwerpen en het aan  de kaak stellen van misstanden. 

https://huizemiddelland.nl/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wegwijzers/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wegwijzers/
https://huizemiddelland.nl/
https://delfshavenhelpt.nl/
https://welzijnscoalitie.nl/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2022/12/Warm-Aanbevolen-klein.pdf
https://huizemiddelland.nl/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-zorgen-eigen-gezondheid.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-zorgen-eigen-gezondheid.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-zorgen-eigen-gezondheid.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-zorgen-kind.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-zorgen-iemand-buurt.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-zorgen-iemand-buurt.pdf
https://huizemiddelland.nl/
https://huizemiddelland.nl/
https://huizemiddelland.nl/
http://www.delfshavenlokaal.nl/
http://www.delfshavenlokaal.nl/
https://open.spotify.com/show/5zHkas4aZCBDFGZX7MLZjE?si=17d5a936a1a54779
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/09/briefroman-weeffouten.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/2018/02/01/zelfredzaamheid-en-scharrelkippen-2/
https://www.zorgvrijstaat.nl/2018/02/01/zelfredzaamheid-en-scharrelkippen-2/
https://www.zorgvrijstaat.nl/2018/02/01/zelfredzaamheid-en-scharrelkippen-2/
https://www.zorgvrijstaat.nl/weeffoutjes/
http://www.delfshavenlokaal.nl/


10 11

EREGALERIJ MOEILIJKE BRIEVEN POSTADRES? EEN RIJKE MAALTIJD OVER ARMOEDE

factsheet CLUB GELDZORGfactsheet CLUB GELDZORG

PRESTATIEFINANCIEIRNG OP SCHULDEN
Samen met Gemeente Rotterdam en SIFR heeft 
OPPEPPER prestatiefinanciering op het gebied 
van schulden ontwikkeld. Hiermee kunnen sociaal 
ondernemers mensen die nog niet in beeld zijn 
bij formele instanties, toeleiden naar passende 
schuldhulp. Begin '23 startten 5 partijen met 
proefdraaien, waarna bij succes er in '24  een 'open 
call' aan sociaal ondernemers in de stad komt om 
mee te doen. Hiermee denken we het bereik van 
schuldhulp echt te vergroten.

EVEN VOORSTELLEN: JAMILA AMAKRAN

INZICHT: AAN DEN LIJVE ONDERVINDEN

Jamila werkt als budgetconsulent bij de Rotter-
damse Douwers en Oppepper Lokaal.  Zij helpt 
mensen met overzicht en balans in hun inkomsten 
en uitgaven. “Ik begeleid mensen zolang dat 
nodig is. Vaak is er meer aan de hand, dan bieden 
we samen met het wijknetwerk de juiste hulp en 
ondersteuning.” Het lukte haar een tijdlang niet 
om werk te vinden. Via het wijknetwerk kwam ze 
uiteindelijk bij ons terecht, waar haar talent en 
werkervaring heel welkom is.

GA NAAR EEN INLOOPSPREEKUUR
BIJ JE IN DE BUURT, KIJK OP:

WWW.ZORGVRIJSTAAT.NL/BINNENLOPEN
 VOOR TIJDEN EN PLEKKEN

DOE DE FINANCIELE APK, KIJK OP 
WWW.ZORGVRIJSTAAT.NL/FINANCIELEAPK

CONTROLEER JAARLIJKS JE SITUATIE
OF TELKENS WANNEER ER WAT VERANDERT

GA NAAR VRAAGWIJZER 
PIER 80, ROSENER MANZSTRAAT 80

MA T/M VR 10-17u
(OF BEL 14010)

 
 

HEB JE ZICHT OP JE INKOMSTEN EN UITGAVEN
 

EN ZIJN JE PAPIEREN OP ORDE?

KUN JE ER ZELF MEE NAAR DE VRAAGWIJZER?

JA

JA

JA

NEE

NEE

NEE

JE HEBT 
SCHULDEN

JE WEET NIET
PRECIES WAAROM MAAR

JE KUNT INEENS NIET 
MEER RONDKOMEN

ER IS NIET ECHT
EEN PROBLEEM MAAR
WEL FIJN ALS IEMAND

MEE KAN KIJKEN

JE KRIJGT
BRIEVEN OVER GELD
DIE JE NIET SNAPT

JE SITUATIE IS
VERANDERD EN JE

MAAKT JE ZORGEN OVER
JE INKOMSTEN

JE HEBT EEN BRIEF
VAN DE DEURWAARDER

GEKREGEN

 
 

 

 

 
 

JE ONTVANGT
TOESLAGEN EN MOET
GOED OPLETTEN ALS 
ER IETS VERANDERT

 

 
 

  
 

 
 
 

VOOR MEER WEGWIJZERS OF INFORMATIE KIJK OP  WWW.ZORGV

ZIJN DE SCHULDEN PROBLEMATISCH? IS ER STRESS? IS ER DRINGEND HULP NODIG?

ALARMBELLEN
wanneer moet je aan de bel trekken bij geldzorgen?

RIJSTAAT.NL/WEGWIJZERS

JANEE

Weet ik niet

, dat lijkt
er wel op

zijn groter dan
de inkomsten

Weet ik niet,

Zijn inkomsten en uitgaven in balans?

daar is geen
Weet ik niet,zicht op  

JA

2. Wordt gebruik gemaakt van mogelijke voorzieningen?
1. Worden huur, gas/water/licht en zorgverzekering betaald?

  

Is de situatie ernstig? Is er stress? Zijn de schulden problematisch?

of ken je iemand die kan helpen?
Lukt het om het zelf op te lossen  

 

JA JA

, maar de schuld gaat niet wegJA

NEE

NEE

Iemand maakt zich zorgen over zijn/haar
financiele situatie

SCHULDHULPVERLENING IS NODIG   
MAAK EEN AFSPRAAK BIJ VRAAGWIJZER

(PIER 80) EN GA ZO MOGELIJK MEE
PIER 80, ROSENER MANTSZSTR 80
ma t/m vr 10-17u (of bel 14010)

MAAK EEN AFSPRAAK BIJ VRAAGWIJZER
(PIER 80) EN GA ZO MOGELIJK MEE

OF MELD AAN BIJ WIJKTEAM

WEG
WIJZER

NEE, maar er moet wel wat opgelost

NEE, uitgaven

Is degene zelf in staat situatie in

NEE

redelijke termijn op te lossen?

Breng dat eerst op orde

Maak een simpele maandbegroting

ontstaat hiermee controle of zicht
op een oplossing van de situatie?

PER PERSOON!
VERSCHILT

- SCHULD < € 1.800?
- ZIJN ER INKOMSTEN?

- AFLOSSEN < 3 JR?

Probeer tussentijds schade te beperken

KIJK OP:
3. Wordt gebruik gemaakt van mogelijke toeslagen?  KIJK OP:
4. Is er zicht op waar op bespaard kan worden?

 

 

HULP NODIG?

HULP NODIG?

 
 

www.rotterdam.nl/mijnloket
www.mijntoeslagen.nl

www.wijzeringeldzaken.nl/ 
huishoudboekjes/JA NEE

  

MAAK SAMEN EEN AFSPRAAK 
BIJ VRAAGWIJZER PIER 80

ZIE KALENDER VAN INLOOP-
 SPREEKUREN IN DE BUURT
EN GA ZO MOGELIJK MEE

VRAAGWIJZER GEEN
OPTIE EN EXTRA HULP
TOCH NODIG, KIJK OP:

www.zorgvrijstaat.nl/
binnenlopen

www.zorgvrijstaat.nl/
binnenlopen

CONTROLEER REGELMATIG 
JE FINANCIELE SITUATIE 

OF ZODRA IETS VERANDERT 
 

VOOR MEER WEGWIJZERS OF INFORMATIE KIJK OP  WWW.ZORGVRIJSTAAT.NL/WEGWIJZERS

JA

Is er meer aan de hand dan alleen financiele problemen?

www.zorgvrijstaat.nl/financieleAPK

BLIJF NIET AANROMMELEN SCHULDHULPVERLENING
VOOR PROBLEMATISCHE

SCHULDEN

VRAAGWIJZER PIER 80
ROSENER MANZSTRAAT 80

MA t/m VR 10-17u (of bel 14010)

VRAAGWIJZER PIER 80
ROSENER MANZSTRAAT 80

MA t/m VR 10-17u (of bel 14010)

  KAN / WIL  DIEGENE ER ZELF
MEE NAAR DE VRAAGWIJZER?

JA

JA

NEE

ZIJN DE SCHULDEN PROBLEMATISCH? IS ER STRESS? IS DRINGEND HULP NODIG?

 
 

 

  
 

VOOR MEER WEGWIJZERS OF INFORMATIE KIJK OP  WWW.ZORGVRIJSTAAT.NL/WEGWIJZERS

 NETWERK INLOOPSPREEKUREN 
hulp bij formulieren, op orde brengen administratie, juridische vragen, bezwaar maken, 
begeleiden vraagwijzer, etc. 
Abou Rakrak Van Citterstraat 51      inloopspreekuur (taal?)
St. Azagua  Tidemanstraat 80      ondersteuning bij inkomen, zorg, werk, wonen...
Casa Tiberias Hugo Molenaarstraat 49b      inloopspreekuur, ook Portugeestalig 
Leespaleis Heemraadstraat 60      formulierenbrigade (geen belastingaangifte)
MOB  Graaf Florisstraat 45      Chinees, Turks en Kaapverdiaans spreekuur
Oostervant Oostervantstraat 25      inloopuur voor mantelzorgers en ouderen
Post West  Tidemanstraat 80      juridisch vragenuur
Thuis in West Claes de Vrieselaan 69b      sociaal-juridisch spreekuur
Wi Masanga Rauwenho�straat 39      juridische, financiele en administratieve hulp
Wijkpaleis  1e Middellandstraat 103      formulierenhulp

WOONCORPORATIE

WIJKNETWERK
plekken en personen die vroeg zicht kunnen hebben op geldzorgen

TANDARTS

SPORTVERENIGING

HUISARTS

WIJKAGENT

JURIDISCH LOKET

WIJKPASTORAAT, KERK, MOSKEE

SLEUTELFIGURENACTIEVE BEWONERSBUURTHUISKAMERS

SCHOOL, OUDERKAMERVERLOSKUNDIGEN CJG

PER PERSOON!
VERSCHILT

- SCHULD < € 1.800?
- ZIJN ER INKOMSTEN?

- AFLOSSEN < 3 JR?

NEE

BUREAU FRONTLIJN
KAN TOELEIDEN NAAR KBR

WMO RADAR

CONTACT: 010 – 267 32 50

FODELFSHAVEN@WMORADAR.NL
Andrea: 06-27856968 / Benzia 06-22478105

WIJKORGANOGRAM MIDDELLAND / NIEUWE WESTEN
waar kan ik iemand met geldzorgen naar doorverwijzen?

VOEDSELBANKADVOCAAT

MEER PROBLEMEN

WIJKTEAM

WANNEER SPRAKE IS VAN 
KAN TOELEIDEN NAAR KBR

actuele overzicht inloopspreekuren:
WWW.ZORGVRIJSTAAT.NL/BINNENLOPEN

zie kalender ‘Binnenlopen’ voor 

 

 

FINANCIELE APK:
klopt uw financiele situatie nog wel?

GEZONDHEID              NEE     JA
-   IS UW GEZONDHEIDSTOESTAND VERANDERD (WAARDOOR U NIET MEER KUNT WERKEN)? 
-   ZIJN UW ZORGKOSTEN GESTEGEN?
-   VERWACHT JE (EXTRA) ZORGKOSTEN DIT JAAR, VOOR JEZELF OF EEN NAASTE?

WERK, OPLEIDING, INKOMEN             NEE     JA
-   HEEFT U EEN BAAN GEKREGEN OF BENT U ONTSLAGEN?
-   BENT U ARBEIDSONGESCHIKT GERAAKT?
-   IS UW INKOMEN GESTEGEN EN ONTVANGT U TOESLAGEN?
-   IS UW INKOMEN GEDAALD EN KOMT U MISSCHIEN IN AANMERKING VOOR TOESLAGEN?
-   HEEFT U EEN ERFENIS, LOTERIJ OF ANDERE SCHENKING ONTVANGEN?
-   BENT U 66 JAAR (PENSIOENGERECHTIGD) GEWORDEN?
-   KENT U DE VOORWAARDEN VAN UW UITKERING?
-   BENT  U VAN PLAN ONDERNEMER TE WORDEN?

OPVOEDEN EN GEZIN             NEE     JA
-   IS UW RELATIE VERANDERD: BENT U GAAN SAMENWONEN, GETROUWD OF ZIJN U EN UW PARTNER UIT ELKAAR?
-   IS HET INKOMEN VAN UW PARTNER VERANDERD?
-   IS UW PARTNER 66 JAAR (PENSIOENGERECHTIGD) GEWORDEN?
-   HEEFT U EEN KIND GEKREGEN?
-   HEEFT U EEN KIND DAT AFGELOPEN JAAR OUDER IS GEWORDEN DAN 12?
-   HEEFT U EEN KIND DAT AFGELOPEN JAAR OUDER IS GEWORDEN DAN 17?
-   IS ONLANGS EEN KIND VOOR HET EERST NAAR SCHOOL GEGAAN?
-   IS ONLANGS EEN KIND UIT HUIS GEGAAN?
-   IS ONLANGS EEN KIND WEER BIJ U IN HUIS KOMEN WONEN?
-   IS ER EEN KIND OUDER DAN 18 MET EEN INKOMEN IN HUIS?

SOCIALE OMSTANDIGHEDEN (VRIENDEN, FAMILIE, KENNISEN)         NEE     JA
-   LEVERT U ZORG?
-   OVERWEEGT U IEMAND IN HUIS TE NEMEN?

MATERIËLE OMSTANDIGHEDEN (HUIS, GROTE UITGAVEN)          NEE     JA
-   IS DE HUUR VAN UW HUURWONING OMHOOG GEGAAN (GRENS SOCIALE HUURWONING)?
-   HEEFT U ZICHT OP UW KOSTEN VOOR ENERGIE EN WATER, EN OP TELEFOON-, TV- EN INTERNETABONNEMENT?
-   WIJZIGT UW HYPOTHEEK BINNENKORT (I.V.M. RENTESTANDEN)?

IS ER IETS VERANDERD EN WEET U NIET OF DAT GEVOLGEN VOOR UW FINANCIEN HEEFT:
KIJK OP WWW.ROTTERDAM.NL/ERVERANDERTIETS OF GA NAAR EEN 
INLOOPSPREEKUUR BIJ U IN DE BUURT: WWW.ZORGVRIJSTAAT.NL/BINNENLOPEN

ALARMBELLEN WEGWIJZER GELDZORGEN WIJKORGANOGRAM FINANCIELE APK

Wanneer moet je aan de bel trekken 
bij geldzorgen?

Waar kun je terecht met je vragen 
over geldzorgen?

Waar kan ik iemand met geldzorgen 
naar doorverwijzen?

Klopt je financiele situatie nog wel?

HULPMIDDELEN

Werken aan wijken waar armoede en schulden bespreekbaar zijn, met een 
sterk wijknetwerk, hulpmiddelen en ondersteuning om vooruit te komen.

Samen met wmo radar zijn we een 
verbindende en drijvende kracht 
achter het netwerk van meer dan 100 
wekelijkse inloopspreekuren op 23 
verschillende plekken in Delfshaven. 
Formeel en informeel.

We stellen de gezamenlijke kalender 
van de inloopspreekuren samen en 
maken 1x per jaar de gids Binnenlopen, 
met contactpersonen en -gegevens van 
de spreekuren.

BINNENLOPEN: HET NETWERK VAN INLOOPSPREEKUREN OPPEPPER LOKAAL

We organiseren collectieve acties en campagnes rondom urgente financiële 
kwesties,  zoals de kwijtschelding gemeentebelastingen (2019) en de 
energietoeslag (2022)

Hoe is het om met schulden te moeten leven? Uit allerlei onderzoeken komt 
duidelijk naar voren dat het hebben van schulden stress oplevert en dat je 
daardoor minder goed keuzes kunt maken, zeker voor de langere termijn. 
Tegelijkertijd zien we - in onze woorden - vaak mensen die hun financiële 
problemen onderschatten en hun vermogen om het op te lossen overschatten. 
Maar hoe stressvol het is om in schulden te zitten, merkte Dennis pas echt toen 
hij vanuit OPPEPPER de schulden van een deelnemer had overgenomen, waardoor 
zij die stress niet had. Bij haar ontstond meteen de ruimte om te solliciteren, 
om daarmee haar ene schuld aan ons te gaan afbetalen, maar bij Dennis was er 
acuut de stress van het afbetalen, iedere maand opnieuw: "betalingskenmerken 
wisselen voortdurend en soms zelfs ook het totale aflosbedrag. Je moet van 
goede huize komen, wil je daar niet nog meer puinhoop van maken”.

Rotterdam kent ca. 65.000 huishoudens met problematische schulden of een grote kans daarop. Slechts een 
klein deel komt uiteindelijk terecht bij passende hulp. Ons ideaal? Dat mensen bestaanszekerheid ervaren en 
een balans vinden tussen inkomsten en uitgaven. En dat zij tijdig problemen herkennen en hulp durven vragen, 
zonder verlies van waardigheid. Het vraagstuk ‘geldzorgen’ is complex. Toen we in 2015 startten, wilden we 
toegang tot nieuwe schuldhulpsystemen zoals Het Goede Gierenfonds. Maar we vergaten dat een reis begint 
met een eerste stap en niet bij het einddoel. We gingen terug naar onze kern: aansluiten bij de vraag van 
mensen en stap voor stap op zoek naar passende oplossingen en werkende principes. ‘Nabijheid’ en ‘laagdrem-
peligheid’ bleken de ingrediënten. Via ontmoeting, gesprek en verbinding, kwamen we uit op een netwerk van 
inloopspreekuren. Dat niet alleen hulp biedt, maar ook systeemfouten aankaart en praktische hulpmiddelen 
ontwikkelt en verspreidt. Zodat mensen zelf, maar niet alleen, stappen vooruit kunnen zetten. Na 5 jaar was de 
cirkel rond en konden we bouwen aan een alternatief systeem dat het perspectief van mensen centraal stelt: 
OPPEPPER Lokaal. Met OPPEPPER Lokaal biedt Zorgvrijstaat, samen met de Rotterdamse Douwers, schuld-
hulp vanuit de wijk. We begeleiden mensen die via het (wijk)netwerk bij ons terecht komen naar passende 
schuldhulp.

Bij de spreekuren komen dagelijks mensen binnen 
met moeilijke brieven: ingewikkelde taal, informatie 
die mist of niet klopt, een respectloze toon, enz. Dit 
hebben we aangekaart bij wethouder Bokhove, in 
aanwezigheid van ook de stichting Lezen & Schrijven. 
Afgesproken is korte lijnen te houden met het team 
binnen de gemeente dat hiermee bezig is.

Ron Blom maakte voor OPEN Rotterdam een video-
reportage over een man die met hulp van Stichting 
Azagua zijn leven weer op de rit heeft. Alleen wil 
de gemeente zijn postadres opheffen. Begint alle 
ellende nu weer van voor af aan? Een verslag van een 
ingewikkelde zoektocht van Azagua en Zorgvrijstaat 
naar een postadres voor iemand met een uitkering.

We organiseerden een aankaartmaaltijd over armoede 
en geldzorgen, met op de menukaart de volgende 
onderwerpen: ‘In de soep lopen’ (hoe reageer jij als 
het misgaat? ‘wat zit er onder de huid?’(wanneer 
voel jij je arm/voel jij je rijk?) en ‘kun je er chocola 
van maken?’ (wat hebben armoede of geldzorgen je 
gebracht wat je niet meer kwijt wil raken?).

https://www.zorgvrijstaat.nl/kaakstellen/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=16&v=W9zMuktvBbI
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/alarmbellen-financien.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/wijkorganogram-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-financiele-apk-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2018/10/alarmbellen.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2018/10/wegwijzer_geldzorgen.pdf&hl=nl
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2018/06/wijkorganogram-geldzorgen.pdf&hl=nl
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2018/10/financiele-apk.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/alarmbellen-financien.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/alarmbellen-financien.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-wegwijzer-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/wijkorganogram-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/wijkorganogram-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2021/08/2108-financiele-apk-geldzorgen.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/hulpmiddelen-geldzorg/
https://www.zorgvrijstaat.nl/binnenlopen/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/07/SchemaA3_zomer2023.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2022/12/digitaal_gids_binnenlopen_2022.pdf
https://goedegieren.nl/
https://www.zorgvrijstaat.nl/kaakstellen/
https://www.zorgvrijstaat.nl/kaakstellen/
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factsheet GEESTVERWANTEN

OFFICIEEL NVZH LIDOPSTARTKOFFIEKALENDER GEESTVERWANTEN

SAMEN SCHOLEN

BIJBENEN

PERSOONLIJKE JAAREVALUATIES GEESTVERWANTEN HILLESLUIS

FESTIVAL GEZOND VERSTANDNATAFELEN

WIJKPSYCHIATRIE

HERSTEL DICHTBIJ 

WEGWIJZER GGZ HANDREIKING LWG

ONZE LESSEN UIT WIJKPSYCHIATRIE 
1  Zorg voor meer kennis en ervaring over psychiatrie in wijknetwerken 
2  Versterk relaties, daarmee help je mensen
3  Zorg voor het juiste samenspel tussen formele en informele netwerken
4  Sluit aan bij het sociale kapitaal van de wijk
5  Ontwikkel geen ketens, maar creëer ecosystemen

Meer weten? Lees hier het volledige essay. 

In 2017 startten we in het project Wijkpsychiatrie met een ‘eigen’ wijkpsychiater en wijkpsycholoog. Deze kon aan-sluiten 
bij gesprekken, bijdragen aan deskundigheidsbevordering in de wijk en handelen als dat nodig was, zonder dat 
een 'diagnose-behandel-combinatie (DBC) hoefde te worden gemaakt.

Natafelen zet het 'gezond zijn' centraal 
en geeft je de kans je hart te luchten, 
hulp te vragen. Onderwerpen die 
aan bod zijn gekomen zijn: een late 
diagnose, de dood, dakloosheid, etc. 

Vanaf februari '19 starten we samen de 
week op met koffie en een gesprek. 
We praten over wat je bezighoudt en 
over de uitdagingen van de komende 
week.

Sinds medio '22 brengen we maande-
lijks de kalender Geestverwanten uit, 
met activiteiten die kunnen bijdragen 
aan je netwerk, aan zelfregie en/of 
herstel.

Samen leren en van elkaar leren heeft 
een prominente plek gekregen binnen 
Geestverwanten. Zo zijn we gestart met 
'Leesverwanten' en organiseren we 
gezamenlijke leerbijeenkomsten zoals 
de workshop 'Doelen stellen'.

Zit je soms hele dagen binnen of gaat 
het je allemaal te snel? Bijbenen is met 
andere buurtgenoten wandelen door de 
wijk. Samen wandelen is gezond voor 
geest en lichaam. 

Om te monitoren hoe het met 
iedereen gaat, en daarmee ook met 
Zorgvrijstaat, zijn we begonnen met 
persoonlijke jaarevaluaties. Bij elkaar 
geeft dat een beeld van waar we op 
moeten letten en aan kunnen werken.

We zijn ook op geestverwanten gestuit 
in Hillesluis. Daar ondersteunen we 3 
kwartiermakers met het opzetten van 
een eigen zelfregienetwerk: niet uitrol-
len, maar kennis en ervaring delen met 
ruimte voor verschillen.

Zorgvrijstaat werd lid van de 
Nederlandse Vereniging voor Zelf-regie 
en Herstel. Met inmiddels bijna 100 
initiatieven werkt de NVZH aan 
laagdrempelige zelfregie en herstel-
mogelijkheden voor alle inwoners.

Waar kun je tereccht met vragen over 
je geestelijke gezondheid?

Hoe start je een LeerWerkGemeenschap op?

Geestverwanten is een community voor 
zelfregie en herstel

Van '22 tot '24 maakt Zorgvrijstaat 
deel uit van het programma 'Herstel 
Dichtbij' van Oranjefonds en MIND. 
Dit programma biedt extra steun 
aan zelfregie- en herstelinitiatieven, 
door en voor mensen met psychische 
problemen. 

Sinds '20 organiseren we jaarlijks het festival Gezond Verstand. Met dit 
wijkfestival voor mentale veerkracht geeft Zorgvrijstaat een podium aan de 
mooie dingen die in Delfshaven gebeuren als het gaat om je mentale gezondheid. 
We brengen bewoners, ervaringsdeskundigen, onderzoekers en organisaties 
bijeen om kennis uit te wisselen, om ervaringen te delen en te komen tot een 
sterk wijknetwerk van Geestverwanten.

HULPMIDDELEN

factsheet GEESTVERWANTEN

VOOR ELKAAR BOKSEN
HERSTELWERKPLAATS GEESTVERWANTEN

Wat doe je als je aangevallen wordt? Ga je vluchten, verdedigen of over tot 
de tegenaanval? Voor sommige mensen voelt een bezoek aan de supermarkt 
al als een gevecht. Bij Voor Elkaar Boksen gebruiken we bokstechnieken om 
te werken aan je mentale gezondheid. Door te sparren, een schaduwgevecht, 
werken aan grenzen aangeven of doelen stellen. Het idee is ontstaan toen Ron 
bij Zorgvrijstaat stage kwam lopen en aangaf dat bokstechnieken hem vaak door 
moeilijke perioden heen hielpen. Samen met Colin begon hij onder de spoorbrug 
bij de Aelbrechtskade. Inmiddels is Voor Elkaar Boksen vast onderdeel op de 
maandag in recreatiecentrum Oostervant.

Geestverwanten is onze community voor zelfregie en herstel en groeide de afge-
lopen jaren uit tot het hart van Zorgvrijstaat. Zorgvrijstaat biedt een omgeving 
en een support-netwerk (vergelijkbaar met een herstelacademie). Hier kun je 
zelf leren over en vormgeven aan zelfregie en herstel, gesteund door mensen om 
je heen. We plaatsen ons hiermee nadrukkelijk tussen individuen en bestaande 
ggz-instellingen in, dicht bij mensen zelf en bij de vragen die ze hebben. Belang-
rijk hierbij zijn de verbindingen met andere wijknetwerken en –initiatieven, die 
kansen bieden om netwerk en perspectieven op te bouwen, zoals de Spoortuin 
en Theater Formaat.

EVEN VOORSTELLEN: MARK HEIJNE

In 2022 maakten we een 
'receptenboekje' voor wijkteam, 
huisartsen en iedereen die wil weten 
waarvoor mensen bij Zorgvrijstaat 
terecht kunnen.

RECEPTENBOEKJE ZORGVRIJSTAAT

Geestverwanten is een community 
voor zelfregie en herstel

Mark is begeleidingskundige en doet de opleiding 
Traumaseksuologie. Binnen Zorgvrijstaat geeft hij 
voorlichting over seksueel misbruik en begeleidt 
mensen met hun eigen herstelproces. "Zorgvrijstaat 
is voor mij een tegenbeweging in de vastgelopen zorg-
structuren. Het laat zien dat (geestelijke) gezondheid 
iets is van mensen zelf en niet van allerlei systemen 
en instituten. Bij Zorgvrijstaat doen we dat anders.”

https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/handboek-HZW.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/wegwijzer-ggz.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2022/03/ZVS-handreiking-LWG.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/wegwijzer-ggz.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2018/06/2018-ZVS-artikel-wijkpsychiatrie.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/10/maandkalender-geestverwanten-oktober-2023.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/wegwijzer-ggz.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2019/04/wegwijzer-ggz.pdf
https://www.zorgvrijstaat.nl/leerwerkgemeenschap-lwg/
https://festivalgezondverstand.nl/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2018/06/2018-ZVS-artikel-wijkpsychiatrie.pdf
https://www.samenbeter.org/
https://www.zorgvrijstaat.nl/wp-content/uploads/2023/05/ZVS-Receptenboekje-2023.pdf
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BETROKKEN MENSEN

PLEIDOOI VOOR EEN ZORGVRIJSTAAT

        ‘13     ‘14     ‘15     ‘16        ‘17        ‘18        '19      '20       '21       '22
kernteam           2          4          8          7           4            7          12         12          11          11
meedoeners          3        12       46       80       100        100        147       101       134       154
deelnemers (niet-uniek)*  150     165     251    444       699   3.688       692      644    1.173   1.008
publiek (o.a. facebook, mailings)*           350 2.500 7.200 14.800 14.100 12.682 11.518 11.526  12.110 

* Dit zijn deels schattingen, niet alles is altijd bijgehouden. Ook zijn niet alle inspanningen aan Zorgvrijstaat toe te rekenen, en daar zijn we blij mee. 
Zo is Zorgvrijstaat alleen aanjager en coördinator van de eet-infrastructuur van aanschuifmaaltijden en van het netwerk van inloopspreekuren.

PR & COMMUNICATIE

We werkten mee aan 101 presentaties, 
werkbezoeken en interviews (aan over-
heid, onderwijs, wooncorporaties, etc.).

Gemiddeld ontvangen ca. 900 - 1.000 
personen maandelijks onze nieuwsbrief.

We maakten 91 publicaties (boekjes 
blogs, vlogs, podcasts en artikelen) 
over onze activiteiten en inzichten.

We organiseerden 568 bijeenkom-
sten: samenscholingen, workshops, 
natafelen, haardvuurgesprekken, etc.

factsheet BURGERZAKEN / OVER ZORGVRIJSTAAT

INZICHT: NIET WAT MAAR WIE IS ZORGVRIJSTAAT NOU EIGENLIJK? 

AFDELING SFEERBEHEER

Op de vraag 'wat is Zorgvrijstaat nou eigenlijk?' zijn we vaak we geneigd geweest 
uit te leggen wat we doen, terwijl minstens zo belangrijk is wie dat doet en 
waarom. De laatste tijd hebben we echter een aantal bijeenkomsten gehad, 
waarbij het kennismakingsrondje – waarin mensen zichzelf kunnen zijn, zonder 
oordeel – al zo veelzeggend is geweest, dat het belangrijkste eigenlijk al gezegd 
lijkt. De vraag ‘wie ben je?’ lijkt één van de belangrijkste vragen van Zorgvrijstaat 
te zijn geworden.

In 2017 schreven we een manifest om te laten zien waar we voor staan en dat 
blijkt ons nog altijd goed te passen: "Zorgen voor elkaar is iets van mensen. 
Zorgvrijstaat wil mensen organiseren in het zorgen voor elkaar. Samen met 
bewoners en organisaties bouwen we aan zorgzame wijken, waar mensen 
zeggenschap hebben en eigenaarschap voelen over hun eigen zorg en welzijn. 
En waarmee mensen grip krijgen op hun eigen kwaliteit van leven." Van woorden 
en waarden die daarbij belangrijk zijn, maakten we een kaart. Lees het hele 
manifest op www.zorgvrijstaat.nl/over-ons.

WIJKBEDRIJF DE MIDDELLANDERLEERBEDRIJF

In juli '22 is Zorgvrijstaat een erkend 
leerbedrijf geworden.

ONTWIKKELEN

DELENLEREN

CULTUUR
MAKEN

SAMENSCHOLEN

CO-CREEREN
ONDERZOEKEND
ONTWERPEN

METHODIEKVERBEELDING
In het kader van 'Werk Maken van BurgerZaken' verbeeldden we de 
ontwikkelprocessen die binnen Zorgvrijstaat plaatsvinden.

Wat we doen zien we als een vorm van cultuur maken, op basis van een 
gezamenlijk proces van ontwikkelen, leren en delen.

Uit een ontmoeting tussen mensen ontstaat een idee. Dat idee testen we 
in de praktijk. En dan wordt het interessant: mensen ontwikkelen zich, er 
ontstaat een activiteit en Zorgvrijstaat groeit.

Het delen van onze ontwikkelingen en ervaringen doen we zo veel moge-
lijk in co-creatie, zodat meer mensen meegroeien in deze ontwikkeling 
en de beweging groter wordt.

factsheet BURGERZAKEN / OVER ZORGVRIJSTAAT
ONTWIKKELING VAN ZORGVRIJSTAAT DOOR DE TIJD

uit een ontmoeting tussen 
2 mensen ontstaat een idee

we testen in welke vorm
dit idee werk, licht geeft

wat is de kleinst denkbare
stap om te testen?

zitten er mensen op te wachten?
wat werkt er nou eigenlijk aan?

personen ontwikkelen zich

activiteit ontwikkelt zich

Zorgvrijstaat ontwikkelt zich

1 2

3

 INFORMATIE VERSTREKKEN, 
VINDPLAATS (PASSIEF)

INFORMATIE VERSTREKKEN, 
DELEN (ACTIEF)

BEWEGING VERSTERKEN/VERGROTEN, 
AANWAS CREËREN

NETWERK VOEDEN/LEVENDIG HOUDEN

AANKAARTEN: BESPREEKBAAR MAKEN

ONTWIKKELINGEN VERSTERKEN, 
PROFILEREN

IDENTITEIT VERSTERKEN

AANKAARTEN: AAN DE KAAK STELLEN

VERBINDENDE STRUCTUUR 
BINNEN ACTIVITEITEN IN DE WIJK

KENNIS DELEN, 
OVERDRAGEN/UITWISSELEN

INFORMEREN OVERTUIGEN

CONVERSEREN CO-CREËREN

We zijn mede-trekker van het wijkbedrijf, 
waarmee we werken aan zeggenschap en 
eigenaarschap van bewoners.

Binnen een steeds groter worden 
community bewaakt Sfeerbeheer 
de samenhang, de openheid en de 
relaties: hebben we nog aandacht 
voor elkaar en glipt er niemand 
tussendoor? Wanneer daar aanleiding 
toe is sturen we iemand een kaartje en 
iedere laatste vrijdag van de maand 
is er Borrelg’nootjes.

https://www.zorgvrijstaat.nl/over-ons-2/
https://www.zorgvrijstaat.nl/over-ons-2/
https://decorrespondent.nl/3443/in-rotterdam-west-organiseren-buurtbewoners-de-zorg-zelf/141190544-4003ac90
https://middellander.nl/
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INKOMSTEN

factsheet BURGERZAKEN / OVER ZORGVRIJSTAAT

MIJN & DIJN: EEN ONVOLLEDIG OVERZICHT VAN MENSEN EN ORGANISATIES MET WIE WE WERK(T)EN AAN ZORGVRIJSTAAT

FOTOGRAFIE: Zorgvrijstaat en Paul van der Blom, Hilde Speet (pag. 5),  Patrick van Katwijck (pag. 9),  Adil Tahri (pag. 13).

ZORGVRIJSTAAT IS DAARNAAST OOK MOGELIJK GEMAAKT DOOR O.A:

meer informatie? mail@zorgvrijstaat.nl of kijk op www.zorgvrijstaat.nl

Carolien, John, Arthur, Wouter, Nabil, Mariëlle, Inne, Patrick, Addy, Milja, Yvette, Zanyar, Salah, Jamila, Houira, Alexander, Dennis, Madelon, Colin, Sulai, Yvonne, Ria, 
Remco, Atie, Marly, Zahia, Destiny, Martijn, Marlies, Peter, Michael, Teo, Josje, Yassir, Ron, Crista, Fred, Frans, Frederik, Theo, Theo, Enrique, Roxane, Caroline, Lot, 
Karin, Tim, Ineke, Katinka, Arja, Aldo, Wim, Mirjam, Paul, Yvette, Samir, Herman, Sat Chen, Shirley, Fatma, Kameroen, Ellis, Sebastian, Latifa, Alida, Rabya, Nob, Alex, 
Marsja, Mitzy, Aat, Robbert, Patrick, Marlies, Merete, Veerle, Philippe, Marius, Michael, Rob, Elske, Philip, Bram, Bernadette, Ciska, Yousra, Tom, Willem, Papito, Theo, 
Bert, Miki, Anke, Nico, Delfshaven Coöperatie, Huize Middelland, Delfshaven Lokaal, Delfshaven Helpt, Welzijnscoalitie Delfshaven, Wijkbedrijf de Middellander, Thuis 
in West, Krachtvrouwen,, Spoortuin, Dierenlandje, Wijkpaleis, Recreatiecentrum Oostervant, Buurthuiskamer Essenburgbuurt, Singeldingen, Leeszaal Rotterdam 
West, Aktiegroep Oude Westen, Werkgroep Jongeren Middelland, Vereniging Ettaouhid, Buurtatelier, Graaf Florisstraat, Oranjerie, het Leespaleis, ‘t Nozepandje, 
de Woonkamer van de Burgemeester, Jong Delfshaven, de Pluktuin, speeltuin Confetti, Wi Masanga, Casa Tiberias, Buurtsteunpunt Leger des Heils, Zelfregiehuis 
Delfshaven, Bollenpandje, Schiezicht, Het Palet, Studio Delfshaven, Het Lab, Krachtgroen, Rotterdamse Douwers, stichting CAN, stichting JAOM, stichting JIJ, theater 
Formaat, De Groene Connectie, Vrouwenhuis Rosa, Geloven in Spangen, Geloven in BoTu, stichting Pluspunt, Survivallab, Alles Goed, Gemeente Rotterdam, STIZO, 
wijkteams Middelland, Nieuwe Westen en BoTu, gebiedscommissies en wijkraden Delfshaven, Woonstad Rotterdam, Woonbron, Havensteder, Ergotherapie Rotterdam, 
Aafje, Gezondheidscentrum Mathenesserlaan, Laurens Delfshaven, Pameijer, Humanitas, wmo radar, DOCK, BuurtzorgT, CVD, Opzoomer Mee, MOB, NLZvE, NLZH, MIND, 
SamenBeter, De Nieuwe GGZ, LSA Bewoners, Oranjefonds, stichting DOEN, VSB-fonds, Volkskracht, St. Laurensfonds, stichting Theia, SIFR, Rabobank RotterdamFonds, 
cultuurregisseurs, Mooi Mooier Middelland, Veerkrachtig BoTu, Werkgroep Sociaal Pupillenbuurt, Hogeschool Rotterdam, Hogeschool InHolland, WdKA , Werkplaats 
Sociaal Domein, Howie the Harp, e.v.a. 

2014 2018 2022

WAAR ZIJN WE ACTIEF?

https://www.sintlaurensfonds.nl/
mailto:mail@zorgvrijstaat.nl
https://www.zorgvrijstaat.nl/
https://www.oranjefonds.nl/
https://www.doen.nl/
https://volkskracht.nl/
https://www.vsbfonds.nl/
https://www.fondsdbl.nl/Welkom
https://www.rotterdam.nl/

