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Wichtige Informationen fiir Kunden und Berater

DFSI-Rating 2019/20:
Unternehmensqualitat Lebensversicherungsgesellschaften

Liebe Leserinnen und Leser,

nun ist es soweit, dass auch die gréBten Tageszeitungen mit Schlagzeilen Gber die Angst der
Deutschen vor Altersarmut, ihre Titel prasentieren. Dass die gesetzliche Rentenversicherung
alleine in der Regel nicht ausreicht und eine private und betriebliche Altersversorgung héchste
Prioritat hat, wissen Umfragen zu Folge immer mehr Birger. Umso wichtiger sind private
Rentenversicherungsvertrage die ein Einkommen Uber die gesamte Lebenszeit garantieren.
Dies ist nach wie vor die Domdne der Lebensversicherer. Doch wie stark setzt die mittlerweile
eher Null-Zins-Politik den Versicherern zu? Welche der Unternehmen kénnen hier mit ihren
Kapitalanlagen noch ausreichend Gewinne erwirtschaften um zumindest die Garantiezinsen
in den bestehenden Lebensversicherungsvertragen zu verdienen? Wie gut sind die Versicherer
hier finanziert, wenn die Niedrig-/Nullzinsphase noch mehrere Jahre anhdlt? Und welche Vor-
sorgeprodukte sind kinftig auch fur Kunden noch attraktiv? Wie sollten Lebensversicherer
sich fur die Zukunft aufstellen. Was sind die Erfolgskriterien? Auf was sollten Kunden und
Berater bei der Auswahl der Unternehmen/Produkte besonders achten und wie kann dieses
Rating Vermittler und Makler in der Beratung unterstitzen?

Die Antworten darauf und viele weitere wichtige Informationen gibt hier das neue von

DFSI Ratings erstellte , Qualitatsrating der Lebensversicherer 2019/2020". Wir winschen
lhnen eine interessante Lektlre und die richtigen Entscheidungen!

Ilhr Team von www.wmd-brokerchannel.de
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Aktuelle Lage

der Lebensversicherung in Deutschland

Nach Angaben des Gesamtverbandes der Versiche-
rungswirtschaft (GDV) hat sich wegen der anhalten-
den Diskussion um die Alterung in Deutschland, der
Charakter der Lebensversicherung zu Gunsten von
Rentenversicherungen gewandelt. Dies fuhrt dazu,
dass der Anteil von Kapitallebensversicherungen
deutlich sinkt, was flr die private und die betrieb-
liche Altersversorgung gleichermalBen gilt. Damit
setzte sich der Trend zu Lebensversicherungen mit
rentenférmiger Auszahlung fort.

Entwicklung der Anzahl bestehender Vertrage

So bestanden Ende 2018 bei Lebensversicherungs-
unternehmen, Pensionskassen und Pensionsfonds
insgesamt 87,2 Millionen Vertrdge. Davon haben
Rentenversicherungen mit rund 43 Millionen Ver-
trage einen Anteil von knapp 50 Prozent erreicht.
GegenUber dem Vorjahr ist die Zahl der Neuvertrage
um 0,7 Prozent auf 5 Millionen Vertrage leicht ge-
sunken. Auch der Bestand verringerte sich um minus
0,8 Prozent.

Entwicklung der Beitragseinnahmen

Eine Steigerung von 1,5 Prozent auf 92 Milliarden Euro
erreichten die Beitragseinnahmen der Lebensversiche-
rungen, Pensionskassen und Pensionsfonds, wobei
die Einmalbeitrage mit 27,8 Milliarden Euro dazu
beigetragen haben. Dies entspricht einem Plus von
4,9 Prozent. Der laufende Beitrag steigerte sich nur
leicht um 0,1 Prozent und die gebuchten Brutto-Bei-
trage erhoéhten sich um 1,5 Prozent auf 92,0 Milliar-
den Euro.

2018 stieg die Beitragssumme des Neugeschafts um
3,1 Prozent auf 152,5 Milliarden Euro. Die laufenden
Beitrage fur ein Jahr, erreichten im Neugeschaft 5,3
Milliarden Euro, was einem Plus von 1,9 Prozent ent-
spricht.

Ausgezahlte Leistungen

Im Berichtsjahr 2018 erhéhten sich die ausgezahlten
Leistungen um 2,8 Prozent auf 80,5 Milliarden Euro.
Die gesamten ausgezahlten Leistungen umfassen
sowohl Hauptversicherungen als auch Zusatzversi-
cherungen.

Kapitalanlagen
Der Kapitalanlagenbestand, also Bilanzwert der Lebens-

versicherungsunternehmen, wuchs im Jahr 2018 um
3,2 Prozent auf 980 Milliarden Euro an. Hinzu kamen
noch rund 104 Milliarden Euro (Vorjahr: 112 Milliarden
Euro; minus 7,1 Prozent) an Kapitalanlagen fur Fonds-
gebundene Policen. Fur Neuanlagen standen im ver-
gangenen Jahr brutto rund 165 Milliarden Euro (Vor-
jahr: 180 Milliarden Euro) zur Verfiigung. Das gesamte
Neuanlagenvolumen sank um 8,4 Prozent (ohne Werte
von Pensionsfonds). Im Jahr 2018 konnten die Lebens-
versicherer per Saldo nur 9,9 Milliarden Euro mehr Bei-
trage einnehmen, als sie an Leistungen auszahlten. Der
Schwerpunkt der Kapitalanlagen liegt aufgrund des
langfristigen Geschaftsmodells und wegen aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, wie Solvency I, auf festverzins-
lichen Anleihen.

4

Entwicklung nach Sparten

bAV:

Die Rahmenbedingungen fiir die betriebliche Altersver-
sorgung (bAV) wurden in der letzten Legisla-
turperiode deutlich verbessert. Dies fuhrte zu einer
Steigerung von 2,2 Prozent auf Uber 16,1 Millionen
Vertrdge in der betrieblichen Altersversorgung, was
einem Anteil von 18,5 Prozent an allen Vertragen der
Lebensversicherer, Pensionskassen und Pensionsfonds,
entspricht. Der Bestand an Direktversicherungen er-
héhte sich 2018 um 3,2 Prozent auf rund 8,4 Millionen
Vertrage. Der laufende Beitrag fiir ein Jahr erreichte 7,9
Milliarden Euro (Vorjahr: 7,6 Milliarden Euro). Zum Jahres-
ende 2018 bestanden 3,5 Millionen Ruckdeckungsver-
sicherungen (plus 1,7 Prozent) mit einer versicherten
Summe bzw. kapitalisierten Jahresrente von 124,0 Mil-
liarden Euro (Vorjahr: 122,9 Milliarden Euro; plus 0,9
Prozent) und einem laufenden Beitrag flr ein Jahr in
Hohe von gut 4,7 Milliarden Euro (plus 1,3 Prozent).

Riester:

2018 wurden rund 299.000 Riester-Vertrage neu ab-
geschlossen, was einer Steigerung von 5,5 Prozent
gegenlUber dem Vorjahr entspricht. Dazu wurden
rund 77.000 Basisrentenvertrage (Vorjahr: 81 Tau-



send) neu abgeschlossen. Der Zuwachs an Riester-Ver-
tragen konnte den Abgang aber nicht kompensieren,
so ging der Gesamtbestand an Riester-Vertragen wieder
leicht zurtick und erreichte zum Jahresende 2018 rund
10,6 Millionen Vertrage mit einem laufenden Beitrag
von 5,7 Milliarden Euro und kapitalisierten Jahresrenten
in Héhe von 156,7 Milliarden Euro.

Basisrenten:

Der Bestand an besonders fir Selbstandige geeigneten
Basisrenten-Vertragen, steigerte sich zum Ende 2018
um 3,2 Prozent und erreichte rund 2,2 Millionen
Vertrage mit einem laufenden Beitrag von 3,6 Milli-
arden Euro und kapitalisierten Jahresrenten in Héhe
von 69,4 Milliarden Euro, was einem Plus von 4,9
Prozent entspricht.

Lebensversicherungen:

Auch in 2018 hatten bei den Lebensversicherungen
mit laufender Beitragszahlung, die Renten- und Pen-
sionsversicherungen im Neuzugang den gréBten
Part vor den Invaliditatsversicherungen. Die aktuellen
GDV-Zahlen: Renten- und Pensionsversicherungen:
2.318 Millionen Euro (Anteil: 69,0 Prozent, plus 3,0
Prozent), darunter Renten- und Pensionsversicherun-
gen, die als sogenannte Mischprodukte mit Garantien
abgeschlossen wurden: 1.606 Millionen Euro (Anteil:
47,8 Prozent; plus 14,6 Prozent) sowie klassische Ren-
tenversicherungen 459 Millionen Euro (Anteil: 13,7
Prozent; minus 21,3 Prozent) und reine fondsgebun-
dene Rentenversicherungen mit 253 Millionen Euro
(Anteil 7,5 Prozent, minus 5,1 Prozent), selbstandige
Invaliditatsversicherungen: 390 Millionen Euro (Anteil:

Zur Studie

DFSI Qualitatsrating der Lebensversicherer 2019/20
,Die Zukunft war frither auch schon mal besser.”

Dieses Bonmot des legendaren Munchner Satirikers
Karl Valentin gilt heute fur deutsche Lebensver-
sicherer mehr denn je. Gab es friher bei klassi-
schen Policen oft Uberschussbeteiligungen von
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11,6 Prozent, plus 4,6 Prozent), Risikoversicherungen:
259 Miillionen Euro (Anteil: 7,7 Prozent, minus 7,3
Prozent), Kapitalversicherungen (klassisch): 197 Milli-
onen Euro (Anteil: 5,9 Prozent, plus 1,9 Prozent).

Die Rentenpolicen dominierten auch innerhalb der
Einmalbeitrdge mit 26,8 Milliarden Euro. So entfielen
auf Rentenversicherungen (Einzel- und Kollektivver-
trage; betrieblich und privat) rund 17,9 Milliarden
Euro, von denen etwa 2,2 Milliarden Euro den Riester-
und Basisrenten zuzurechnen waren.

Entwicklung der Stornos

Gemessen an der Anzahl der Vertrage betrug die
Stornoquote im Berichtszeitraum 2,64 Prozent, was
dem niedrigsten Wert seit 1993 entspricht.

Verwaltungskosten

Im Jahr 2018 blieben die Verwaltungskosten mit 2,0
Milliarden Euro nahezu unverandert. Die Verwal-
tungskostenquote, bei der die Kosten ins Verhaltnis
zu den gebuchten Brutto-Beitrdgen gesetzt werden,
betrug 2,26 Prozent.

Nettoverzinsung

Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen verringerte
sich 2018 von 4,49 Prozent auf einen Wert von 3,60
Prozent. Die laufende Durchschnittsverzinsung er-
reichte im Jahr 2018 einen Wert von 3,03 Prozent.
Die GDV-Eigenmittelquote verringerte sich 2018 von
145,8 Prozent auf 144,7 Prozent, so die Zahlen aus
dem GDV Jahrbuch 2019.

funf bis sieben Prozent, so muss man heute selbst
laufende Verzinsungen mit einer Drei vor dem
Komma mit der Lupe suchen. Die goldenen
Zeiten flr Versicherer und ihre Kunden sind
schon lange vorbei. Umso wichtiger ist es, bei
Abschluss neuer Policen, gezielt Anbieter mit
zukunftssicherem  Geschaftsmodell  auszuwah-
len. Zwar liegt der Héchstrechnungszins aktuell
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nur noch bei 0,9 Prozent. Doch mussen viele
Lebensversicherer weiterhin Altvertrdge mit
Garantiezinsen von bis zu 4,0 Prozent bedie-
nen. Je langer die Niedrigzinsphase andauert
und je héher der Bestand an Altvertragen ist,
desto ambitionierter wird es, gentigend hohe
Uberschiisse zu erwirtschaften.

Das gilt auch fur den Fall, dass die geplanten
Anderungen bei den Zufiihrungen zur Zins-
zusatzreserve die Belastungen fur die Branche
abmildern sollten. So erwartet etwa die
Finanzaufsichtsbehérde Bafin, mehr als jeder
dritte Lebensversicherer in Deutschland kénne
in finanzielle Schwierigkeiten geraten. Einige
Unternehmen hat die Bafin sogar schon unter
~intensivierte Aufsicht” gestellt. Dies wird sich
durch das in 2019 weiter gesunkene Zinsniveau
wohl in 2020 noch verscharfen.

Fir alle kinftigen Kunden von Lebensversi-
cherern — aber auch fur alle, die bereits eine
kapitalbildende Lebensversicherungs- oder
Rentenpolice haben und wissen wollen, wie
Lfit” ihr Versicherer ist — sollte deshalb die
Sicherheit ,ihrer” Kapitalanlage oberste Prioritat
haben. Dafur sind eine solide Kapitalausstat-
tung und eine stabile Ertragskraft des Ver-
sicherers unabdingbar. Anders ausgedrickt:
Wie sicher scheint es zu sein, dass der ge-
wahlte Versicherer auch in den kommenden
Jahren oder gar Jahrzehnten mindestens die
zugesagten Leistungen erwirtschaften und
an seine Kunden ausschitten kann?

Um zu ermitteln, wie es um die finanzielle Sub-
stanzkraft bestellt ist, setzte DFSI Ratings dabei
auf drei Kennzahlen: die Uberschussbeteiligung
des laufenden Jahres, die Nettorendite und die
Substanzkraftquote. Diese setzt sich wiederum
aus drei Kennzahlen zusammen: RfB-Quote,
Eigenkapital-Quote und Bewertungsreserven.
Die so eruierte Substanzkraft ist Uber alle Lebens-
versicherer vergleichbar und wird nicht wie etwa
bei der Solvency_llI-Quote — kurz SCR-Quote —
durch Ausnahmeregeln kinstlich beeinflusst.
Die SCR-Quote wird wie im Vorjahr auch be-
rlcksichtigt — allerdings nur als Hygienefaktor.

Liegt die bereinigte SCR-Quote unter 100 Pro-
zent, wurden vom ermittelten Substanzkrafter-
gebnis 50 Punkte abgezogen. Dies halten wir
far gerechtfertigt, weil es diesen Unternehmen
derzeit nicht gelingt, die eigentlich geforderten
gesetzlichen Vorgaben zu erfillen. Unser Vor-
gehen fuhrt im Ergebnis dazu, dass selbst ein
Versicherer, der in Sachen Substanzkraftkraft
die volle Punktzahl erreicht, nicht besser als mit
,Befriedigend’ abschneiden kann, wenn die be-
reinigte SCR-Quote unter 100 Prozent liegt.

Doch nicht nur die finanzielle Substanzkraft ist
fur die Kunden ein wichtiger Faktor zur Beurtei-
lung der Qualitat eines Lebensversicherers, son-
dern auch Produktqualitat und Service. Kommt
es fur die Versicherten doch auch auf das Preis-/
Leistungsverhaltnis der Produkte, die individuel-
len Versicherungsbedingungen sowie auf Pro-
duktvielfalt und Diversifikation an. Eine fehlerhaf-
te Produktgestaltung oder eine unzureichende
Risikoselektion fuhren mittel- und langfristig zur
Beeintrachtigung der finanziellen Leistungsfahig-
keit des Lebensversicherers. DFSI Institut beurteilt
selbst oder indirekt im Auftrag von Print-Magazinen
und Medien die Produktqualitat der Lebensver-
sicherer bei biometrischen Risikoprodukten und
Lebens- und Rentenversicherungen. Insgesamt
gehen in die Bewertung neun Produktgattungen
ein sowie der Umfang des Produktangebotes
eines Versicherers.

Der Service ist die dritte Komponente als Teil der
umfassenden Beurteilung der Unternehmens-
qualitat. Service gegenlber dem Vermittler und
gegenlber dem Versicherungsnehmer ist fir
transparente und innovative Versicherer ein
wichtiges Merkmal um sich gegenlber den
Wettbewerbern abzuheben. Die Servicequalitat
kann bei den Lebensversicherern direkt und in-
direkt gemessen werden. Indirekt erfolgt dies
durch die Bertcksichtigung von Stornoquoten
und der Kennzahl aus der BaFin-Beschwerdesta-
tistik. Eine direkte Messung der Servicequalitat
Uber die gesamte Lebensversicherungsbranche
hinweg auf Basis der Befragung einer ausrei-
chenden Anzahl von Kunden hat es aus unse-
rer Sicht noch nicht gegeben. Daher misst DFSI



die Servicequalitat indirekt Uber allgemein ver-
flgbare Servicekennzahlen und berucksichtigt
individuelle Servicestudien der Versicherer als
zusatzliche Information.

In dem aktuellen Rating des DFSI zur Unterneh-
mensqualitdt der Lebensversicherer werden die
drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitat
und Service analysiert und mit der Gewichtung
(40%/40%/20%) zu einem Qualitatsrating ag-
gregiert. Dabei wurden zwei Kategorien von
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Lebensversicherern gebildet. Diese sind die
Service-Versicherer mit Makler- und/oder aus-
schlieBlichem AuBendienst sowie die Direktver-
sicherer, die in Form des Direktmarketings und
Direktkanalen mit dem Kunden kommunizieren.
Kunden haben dadurch bei der Auswahl ihres
Lebensversicherers und bei der Entscheidung
Uber die Fortfuhrung des Versicherungsvertrages,
die Moglichkeit Anbieter zu wahlen, die Uber
alle drei Bereiche (Substanzkraft, Produktqualitat,
Service) hinweg durch gute Qualitat Uberzeugen.

Mehr Informationen zu den DFSI-Unternehmen:

DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH ist ein unabhangiger Datendienst, der marktrele-
vante Informationen zu Versicherern, Banken, sonstigen Finanzdienstleistern und Gesetzlichen
Krankenkassen sammelt und bewertet. Dabei werden zu Finanzprodukten die Informationen,
die fur Privatkunden entscheidungsrelevant sind, gebindelt und als Produktratings dargestellt.
Hier flieBen insbesondere Daten aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB), Leis-
tungs- und Servicedaten des Versicherers sowie Preis- und Pramiendaten ein. Das DFSI erstellt
zudem seit 2008 branchenweite Leistungstests zu Finanzprodukten. Bei der Entwicklung der
Test- und Ratingmethodik wird das DFSI durch Experten des institutseigenen Fachbeirats un-
terstUtzt. Diese verfigen Uber jahrelange Erfahrungen im deutschen Ratingmarkt und der
Finanzdienstleistungsbranche.

DFSI Ratings GmbH ist eine unabhangige Agentur far Qualitatsratings im Versicherungssektor.
DFSI Ratings GmbH bietet seit 2014 Qualitatsratings an, die aus Sicht von Privatkunden
die Unternehmensqualitat von Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen darstellen.
Dabei werden keine Bonitatsratings fur Investoren und/oder Anleger erstellt. DFSI Ratings
GmbH hat bei Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen mit Gber 100 Ratings die hdchste
Abdeckung veréffentlichter Qualitatsratings im deutschen Markt.

)
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Rating zur Unternehmensqualitat von
Lebensversicherungen 2019/20

interview mit Sebastian Ewy
Senior Analyst, DFSI Ratings GmbH
zum Thema Qualitdtsrating von Lebensversicherungen

wmd-brokerchannel: Das DFS/ erstellt das Qualitdtsrating fir Lebensversicherer nun schon seit
mehreren Jahren. Zeichnen sich fiir Sie Trends ab? Wenn ja, in welchen Bereichen?

Sebastian Ewy: Fondsgebundene Lebensversicherungen werden derzeit in der Branche als ,,Policen
der Zukunft” gehandelt, da sie einerseits den Kunden Performance bieten kénnen, andererseits die
Versicherer deutlich weniger belasten, da die Versicherten zumindest den GroBteil des Kapitalmarktrisikos
tragen — wenn nicht sogar das Ganze. Ebenso sind Versicherer mit einem hohen Bestand an Risikoleben-
und BU-Versicherungen zukunftssicher positioniert. Bei Risikolebensversicherungen schlagen die Niedrig-
zinsen auch nicht auf das Stornoverhalten der Kunden durch. Hinzu kommt, dass diese Vertrage — da sie
nur im Todesfall zahlen mussen — ordentliche Gewinnmargen bieten, die zudem kaum vom Kapitalmarkt
abhangig sind. Ahnlich sieht es bei Policen zur Abdeckung biometrischer Risiken — etwa Berufsunfahig-
keit — aus.

wmd-brokerchannel: Kénnen ihrer Meinung nach, Lebensversicherer auch bei anhaltender Null
Zins Politik, weiter attraktive Produkte fdr die Zukunft offerieren?

Sebastian Ewy: Letztlich dreht sich alles um die zwei Fragen: Kénnen die Lebensversicherer Uber-
haupt Uberleben? Und falls ja, welche Unternehmen werden das voraussichtlich sein? Letzteres
hangt insbesondere von zwei Faktoren ab: Wie lange dauert die Niedrigzinsphase noch? Und: Wie
lange kann jeder einzelne Versicherer diese Zeit niedrigster Zinsen noch durchstehen? Das wiederum
wird stark davon beeinflusst, wie viele klassische Lebens- und Rentenversicherungen mit hohen garantierten
Leistungen ein Versicherer im Bestand hat. Denn auch, wenn kein Rohlberschuss erwirtschaftet
wird, die Garantien mussen bedient werden — im schlimmsten Fall entweder aus der Substanz oder
die Eigentiimer mussen Kapital nachschieBen. Ist dies, wie bei vielen Versicherungsvereinen auf Gegen-
seitigkeit ausgeschlossen, wird es fur die versicherten Mitglieder eng. Und bei Versicherungs-Aktienge-
sellschaften sind die Aktiondre nicht ohne weiteres bereit, zusatzliches Kapital bereitzustellen.
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wmd-brokerchannel: \Wie sollten Lebensversicherer sich flir die Zukunft aufstellen. Was sind f(ir Sie
die Erfolgskriterien?

Sebastian Ewy: Die Politik hat wenigstens die Regeln fur die Bedienung der Zinszusatzreserve (ZZR)
inzwischen entscharft. Diese 2011 eingeflhrte Zusatzreserve sollte den Versicherern eigentlich helfen,
einst gegebene Garantie-Versprechen auch in langeren Niedrigzinszeiten erfillen zu kénnen.
Jedoch fehlt das Geld, das in die ZZR flieBt, an anderer Stelle. Die ZZR wurde so zur Belastung fur die
Branche. Insbesondere, weil die Lebensversicherer zu schnell zu viel Geld in die ZZR pumpen mussten. Dank
geanderter Berechnungsmethoden wird dieser Finanzpuffer seit 2018 deutlich langsamer aufgebaut.
Dies hat dazu gefiihrt, dass sich die Uberschussdeklarationen fiir 2019 gegentiber 2018 minimal
erholt haben. Zwar zeigen sich aktuell die Auswirkungen der ZZR-Anderungen noch nicht sonder-
lich stark, doch das durfte sich in den kommenden Jahren dandern: Anstatt in die ZZR einzuzahlen,
werden die Versicherer dann Kapital entnehmen, um die Ausschiittungen an die Kunden zu erhéhen. Die
Senkung des Zinsniveaus in 2019 mit teilweise negativen Zinsen wird jedoch in 2020 eine Heraus-
forderung sein, da dies den Effekt der Anderungen der Bedingungen der Zinszusatzreserve bereits
voll kompensiert hat. Es wird wohl nochmals zu weiteren Anpassungen bei der Zinszusatzreserve in
2020 kommen mussen.

wmd-brokerchannel: st die Lebensversicherung aus Vermittlersicht noch empfehlenswert?

Sebastian Ewy: Allen Kunden, die eine traditionelle kapitalbildende Lebensversicherung haben,
raten wir ,,Augen zu und durch — insbesondere, wenn fir die Police ein hoher Garantiezins gilt.”
Grund: Wer kindigt, muss mit hohen Stornokosten rechnen. Da ist es oft sinnvoller, die Police weiter
zu bedienen. Auch wenn die einst in Aussicht gestellten Ablaufleistungen wegen der Niedrigzinsphase
sicher nicht mehr erreicht werden. Wer jedoch plane, eine Lebensversicherung abzuschlieBen, solle sich
den Versicherer hinsichtlich seiner Zukunftsfestigkeit ganz genau anschauen. Denn eine Lebens-
versicherung lauft Uber Jahrzehnte, da sollte mdglichst sichergestellt sein, dass der Versicherer
auch zum Ende der Vertragslaufzeit noch existiert — und bis dahin moglichst hohe Ertrdage fir den
Kunden erwirtschaftet. Hier sind tendenziell die Versicherungsvereine im Vorteil. Bleibt die Zinssi-
tuation noch langer so angespannt wie derzeit, wird fir Versicherungs-AGs der Spagat zwischen
Kunden- und Aktionarsinteressen immer schwieriger.
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wmd-brokerchannel: Auf was sollten Viermittler bei der Auswahl der Unternehmen besonders achten?

Sebastian Ewy: Fir alle kinftigen Kunden von Lebensversicherern —aber auch fir alle, die bereits
eine kapitalbildende Lebensversicherungs- oder Rentenpolice haben und wissen wollen, wie ,fit”
ihr Versicherer ist —sollte deshalb die Sicherheit ,ihrer” Kapitalanlage oberste Prioritat haben. Dafur
sind eine solide Kapitalausstattung und eine stabile Ertragskraft des Versicherers unabdingbar.
Anders ausgedrlckt: Wie sicher scheint es zu sein, dass der gewahlte Versicherer auch in den
kommenden Jahren oder gar Jahrzehnten mindestens die zugesagten Leistungen erwirtschaften
und an seine Kunden ausschitten kann.

wmd-brokerchannel: Wie kann dieses Rating Vermittler und Makler in der Beratung unterstttzen?

Sebastian Ewy: Um Vermittlern und Verbrauchern hier eine leicht verstandliche aber dennoch
differenzierende Hilfestellung zu geben, hat das DFSI auch in 2019 wieder das Qualitatsrating zu
insgesamt 37 marktrelevanten Lebensversicherern, darunter drei Direktversicherer und 34 Service-
versicherer, erstellt. Mit unserem einzigartigem DFSI-Qualitatsrating bieten wir eine einfache und
transparente Mdglichkeit an, Lebensversicherer mit sehr hoher Qualitat herausfiltern zu kénnen.
Zudem kann unser Qualitatsrating auch wertvolle Dienste bei der Frage leisten, ob Vertrage fort-
gefihrt, stillgelegt oder storniert werden sollen.

wmd-brokerchannel: \Was haben die Versicherungsunternehmen mit den héchsten Bewertungen in
diesem Rating, besser gemacht als ihre Mitbewerber?

Sebastian Ewy: Das aktuelle DFSI Rating , Unternehmensqualitat der Lebensversicherer 2019/20"
fahrt deutlich vor Augen, dass die in Deutschland aktiven Lebensversicherer hinsichtlich ihrer
Zukunftssicherheit unterschiedlich gut aufgestellt sind. ,, Mit WWK und HUK-Coburg bei den Service-
versicherern, sowie Europa Leben und Hannoversche Leben bei den Direktversicherern gibt es
lediglich vier Unternehmen, die bestens gerustet sind fur die Herausforderungen, die vor der Branche
liegen. Der GroBteil der Branche zeige jedoch mit ,,Sehr Guten” und ,, Guten” Gesamtnoten, dass sie
um die Herausforderungen im Niedrigzinsumfeld wei3 und diese konzentriert angeht.

Herr Ewy, vielen Dank fir das Interview!

DFSI Ratings GmbH
Heinrich-Briining-StralBe 2a 50969 Kaéln E-Mail: info@dfsi-ratings.de

Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0 www.dfsi-ratings.de
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Ergebnisubersicht Qualitatsrating

LEBENSVERSICHERUNGEN

Serviceversicherer

Unternehmen

sversicherung auf Gegenseitigkeit
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG
Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
Continentale Lebensversicherung AG
AXA Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Lebensversicherung a.G.
Wiirttembergische Lebensversicherung Aktiengesellschaft
icherung von 1871 auf Gegenseitigkeit Miinchen
Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit
ensversicherung a.G.
HanseMerkur Lebensversicherung AG

bensversicherung a.G.

R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT
HDI Lebensversicherung AG

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

INTER Lebensversicherung AG

hensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft
NA Lebensversicherung a. G.

Niirnberger Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
Familienfiirsorge Lebensversicherung AG im Raum der Kirchen
Swiss Life AG

Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft
|| VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG a.6.
Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG

Gothaer Lebensversicherung Aktiengesellschaft

TARGO Lebensversicherung AG

Concordia oeco Lebensversicherungs-AG

neue leben Lebensversicherung Aktiengesellschaft

VPV Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

PB Lebensversicherung Aktiengesellschaft

MUNCHENER VEREIN Lebensversicherung AG

Unternehmensqualitat Substanzkraft
DFSI DFSI DFSI
AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,1)
AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,7)
AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,8)
AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (2,0)
AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (2,0)
AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,1)
AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,3)

AA Gut (1,6) AA Gut (1,6)

AA Gut (1,6) AAA Exzellent (1,0)

AA Gut (1,6) AA Gut (1,7)

AA Gut (1,6) AA Gut (1,8)

AA Gut (1,6) A+ Gut (2,4)

AA Gut (1,7) A+ Gut (2,4)

AA Gut (1,8) A+ Gut (2,5)

AA Gut (1,8) AA Gut (1,9)

AA Gut (1,8) AA Gut (1,9)

AA Gut (1,9) A+ Gut (2.4)

AA Gut (1,9) AA Gut (1,9)

AA Gut (1,9) A+ Gut (2,3)

AA Gut (1,9) AA Gut (1,8)

AA Gut (1,9) AA Gut (2,0)

AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,5)

AA Gut (2,0) AA Gut (2,0)

A+ Gut (2,1) BBB+ Befriedigend (3,1)
A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,5)
A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,2)
A+ Gut (2.4) A+ Gut (2,5)
A+ Gut (2,4) A+ Gut (2,3)

A Befriedigend (2,6) A+ Gut (2,5)

A Befriedigend (2,7) C Mangelhaft (5,2)
BBB+ Befriedigend (3,1) Befriedigend (3,0)
BBB+ | Befriedigend (3,4) Mangelhaft (4,8)
BBB+ | Befriedigend (3,4) BB Ausreichend (4,1)

Produktqualitat

DFSI DFSI

Rating Note
AAA Exzellent (0,9)

AAA Exzellent (0,8)
AAA Exzellent (0,7)
AAA Exzellent (0,8)
AAA Exzellent (1,0)
AAA Exzellent (0,8)
AAA Exzellent (0,9)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AAA Exzellent (0,9)

A Befriedigend (2,7)

AA Gut (1,7)

AA Gut (2,0)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,5)
A+ Gut (2,4)

A+ Gut (2,3)
AA+ Sehr Gut (1,4)

AA Gut (1,6)

A+ Gut (2,2)

AA Gut (1,7)

A+ Gut (2,2)
BBB+ Befriedigend (3,1)

AA Gut (1,7)

AA Gut (2,0)

AA Gut (1,9)
BBB+ Befriedigend (3,1)
A+ Gut (2,3)

A Befriedigend (2,9)

A Befriedigend (2,8)
AA+ Sehr Gut (1,3)
BBB+ | Befriedigend (3,5)

A Befriedigend (3,0)
BBB+ | Befriedigend (3,3)

DFSI
Rating
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
A+
A
AAA
AA+
AAA
AAA
AA+
AA+
AAA
AAA
AA
A+
AAA
A+
AA+
AAA

AAA
A+
AAA
A+
AA
A+
AAA
A+
AA+
A+

Service

DFSI
Note
Exzellent (1,0)
Exzellent (
Exzellent (|
Exzellent (
Exzellent ((
(
(

08
05
05
06
Exzellent (0,8
Exzellent (0,5
Gut (2,4)
Befriedigend (2,7)
Exzellent (0,5)
Sehr Gut (1,1)
Exzellent (0,6)
Exzellent (0,5)
Sehr Gut (1,4)
Sehr Gut (1,1)
Exzellent (0,5)
Exzellent (0,9)
Gut (1,7)
Gut (2,5)
Exzellent (0,5)
Gut (2,5)
Sehr Gut (1,3)
Exzellent (0,5)
Befriedigend (2,6)
Exzellent (0,5)
Gut (2,4)
Exzellent (0,5)
Gut (2,2)
Gut (1,6)
Gut (2,2)
Exzellent (0,5)
Gut (2,5)
Sehr Gut (1,3)
Gut (2,3)

)
)
)
)
)
)

6
5

lrsicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den
Scorecards finden Sie unter www.dfsi-ratings.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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~WWK wachst starker als die Branche”

Interview mit JUrgen Schrameier

12

Vorstandsvorsitzender, WWK Versicherungen

wmd-brokerchannel: Die WWK Leben wachst seit
vielen Jahren starker als die Branche, wie sieht es bis
dato in 2019 aus?

Jurgen Schrameier: Wir sind der Lebensversicherer,
der unseres Wissens im Geschaft gegen laufende Beitrage
derzeit am starksten wachst. Ein weit Uberdurchschnittliches
Beitragswachstum haben wir schon seit funf Jahren zu
verzeichnen. Und auch im laufenden Jahr konnten wir
im Neugeschaft bis dato starker als die Branche zulegen.

wmd-brokerchannel: Was sind die Ursachen fur dieses
Uberdurchschnittliche Wachstum?

Jurgen Schrameier: Zum einen hat sich die Zahl der An-
bieter auf dem Markt verkleinert, auch durch so
genannte Run-offs, also Ubertragung der Bestande auf
Abwicklungsplattformen. Dartber hinaus sind wir in unseren
Vertriebswegen personell und strukturell sehr gut aufge-
stellt. Ein weiterer Treiber unseres Geschafts sind unsere
Fondspolicen, insbesondere die Garantiepolicen-Generation
. WWHK IntelliProtect®”, die es nunmehr seit zehn Jahren
auf dem Markt gibt. Die Riester-Rente macht dabei etwa die
Halfte des Neuzugangs aus. Die Tarife ermdglichen den Kunden
selbst in Zeiten niedriger Zinsen hohe Renditechancen. Je
nach Kapitalmarktlage und Anlagehorizont kénnen dabei
bis zu 100 Prozent der Kundenbeitrage in Aktien investiert
werden. Nicht zu vergessen: Das alles passiert bei vollem
Kapitalschutz und mit hoher Transparenz.

wmd-brokerchannel: Stichwort Riester-Rente. Politiker
und Verbraucherschitzer fordern seit geraumer Zeit ein
attraktiveres standardisiertes Riester-Angebot. Kénnte
eine solche Variante neues Leben in die Riester-Rente
bringen?

Jirgen Schrameier: Im Gegensatz zur medial weit ver-
breiteten Meinung halten wir die Riester-Rente nicht fur
gescheitert. Mit circa 16,5 Mio. abgeschlossenen Ver-
tragen ist sie ein beachtlicher und guter Erfolg. Fur die
WWHK ist Riester sogar eine wahre Erfolgsgeschichte. Wir

haben in den letzten Jahren sehr viele Kunden gewonnen,
im Jahr 2018 konnten rund 38.000 Vertrage abgeschlossen
werden. Und auch die vielfach geauBerten Kritikpunkte
.wenig Rendite” und ,niedrige Investitionsquoten”
gelten nicht fur die WWK. Bei unserer Riester-Rente ge-
nieBen die Kunden durch die borsentagliche Allokation
jedes einzelnen Vertrags zwischen Sicherungsvermdégen
und frei wahlbaren Aktienfonds in der Ansparphase sehr
hohe Renditechancen. Wir sprechen hier von bis zu 100
Prozent des Geldes, das in Aktien flieBt. Statt die Bevolke-
rung durch stetige Pauschalkritik an der Riester-Rente und
wenig transparente Diskussionen um ein neues standardi-
siertes Produkt oder gar eines verpflichtenden Staatsfonds
zu verunsichern, ware es deutlich sinnvoller, den bestehenden
Riester zu verbessern. Dazu gehéren in erster Linie die
Vereinfachung des Zulagenverfahrens und naturlich auch
die Erweiterung des forderfahigen Personenkreises.

wmd-brokerchannel: Beim aktuellen Qualitatsrating der
Lebensversicherer wurde die WWK erneut mit der Bestnote
AAA bewertet. Worauf fihren Sie selbst das Ergebnis zurtick?

Jirgen Schrameier: Das starke Abschneiden der WWK
ist in erster Linie auf die hohe Substanzkraft des Unter-
nehmens zurlckzufthren. Wir haben bereits vor vielen
Jahren die strategische Entscheidung getroffen, Eigen-
kapital aufzubauen. Unsere Eigenkapitalausstattung ist
mittlerweile auf Uber 6,3 Prozent der Deckungsrick-
stellung angestiegen und liegt damit weit Gber dem
Branchendurchschnitt. Und auch bei der Betrachtung
der gesamten Sicherheitsmittel ergibt sich ein sehr po-
sitives Bild. Addiert man Eigenkapital, Freie RfB sowie
Schlusstberschussanteilfonds und setzt die Summe ins
Verhéltnis zur Deckungsriickstellung des Unterneh-
mens, so liegt die WWK mit deutlichem Abstand auf
dem ersten Platz der 30 groBten deutschen Versicherer.

wmd-brokerchannel: Das Thema Zinszusatzreserve
ist vom Gesetzgeber weitgehend im Sinne der Branche
gel6st worden. Alle Probleme in der Lebensversicherung
damit beseitigt?



Jirgen Schrameier: Nein, denn die Zinsen sind sogar
noch weiter gesunken. FUr zehnjahrige Bundesanleihen
gibt es gegenwartig einen Negativzins von 0,4 Prozent.
Sicher haben die veranderten Vorschriften bei den
Zinszusatzreserven (ZZR) einen direkten Druck von den
Gesellschaften genommen. Aber der Garantiezins, den
die Lebensversicherer in ihren Bestdnden haben, bleibt
das groBBe Problem in der nahen Zukunft. In Japan
dauert die Niedrigzinsphase schon mehr als 30 Jahre
an. Die WWK ist aufgrund ihrer von je her starken
Ausrichtung auf Fondspolicen deutlich weniger be-
troffen als die Branche. Zudem verfligen wir wie schon
gesagt Uber eine duBerst starke finanzielle Substanz.
In der Kapitalanlage haben wir uns bereits sehr frih-
zeitig auf ein Szenario lang anhaltender Niedrigzinsen
eingestellt. Wir sind nicht in Staatsanleihen investiert,
obwohl dies aus Solvency ll-Gesichtspunkten wegen
des niedrigeren zu unterlegenden Risikokapitals von
Vorteil ware — ganz im Gegensatz etwa zu Immobilien.
Die WWK ist dagegen stark in Unternehmensanleihen,
Handelsfinanzierungen, Grundbesitz oder alternativen
Investments engagiert.

Quelle: © ASDF - Ado

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2019/20 Il

wmd-brokerchannel: Noch ein Wort zum Thema Service.
Kunden und Vermittler fordern heute ein HochstmalB an
Dienstleistungsqualitat. Wie reagiert die WWK darauf?

Jiirgen Schrameier: Hohe Servicequalitat ist entscheidend,
um Wettbewerbsvorteile gegentiber Mitbewerbern aufbauen
zu koénnen. Seit dem Jahr 2011 haben wir deshalb im ge-
samten Unternehmen kontinuierlich verbindliche Standards
fur viele Serviceangebote umgesetzt, um die Servicequalitat
fur Partner und Kunden zu steigern. Zu nennen sind insbe-
sondere das duBerst leistungsfahige Telefonkonzept , WWK
Echtzeitservice” im Rahmen der Vertriebsberatung und die
auBerst rasche Bearbeitung von Neugeschaft spatestens am
funften Arbeitstag nach Eingang. Diese Serviceversprechen
haben wir auf den Anbieterwechsel und auf Erhéhungen bei
Riester-Vertragen ausgeweitet. Die vielfaltigen Anstrengungen
werden am Markt beobachtet und auch honoriert. So wurde
die WWK bei vielen branchenlbergreifenden Wettbewerben
als eines der servicestarksten und kundenorientiertesten
Unternehmen ausgezeichnet. Zu nennen sind insbesondere
die Auszeichnungen , Top Service Deutschland” des Handels-
blatts und ,, Deutscher Champion Lebensversicherer” durch
die Tageszeitung DIE WELT.
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Die WWK Lebensversicherung a. G. stellt sich vor

14

Eine starke Gemeinschaft

Die WWK zahlt mit Beitragseinnahmen von iiber 1 Milliarde Euro zu den groBten 25 Lebens-
versicherungen in Deutschland. Uber 1 Million Kunden und rund 10.000 Vertriebspartner kénnen
sich auf die Leistungen und Produkte der WWK verlassen. Das bestatigen immer wieder unabhangige
und renommierte Ratingagenturen, die die WWK mit hervorragenden Noten bewerten.

Substanzkraftsieger -
bereits zum vierzehnten Mal in Folge

Aufgrund einer klugen Kapitalanlagepolitik und einer
stetigen Erhéhung des Eigenkapitals konnte die
WWHK ihre Finanzstarke in den letzten Jahren deutlich
ausbauen. Auf das Geschaftsvolumen bezogen ist
das Unternehmen heute einer der substanz- und
eigenkapitalstarksten deutschen Versicherer. Besonders
stolz ist das Unternehmen auf seine hohe Substanz-
kraft, die von unabhéangiger Seite bestatigt wird. Die
Fachzeitschrift Focus-Money analysiert regelmaBig
in einer Langfristbetrachtung die Substanzkraft aller
deutschen Lebensversicherer. Das beeindruckende
Ergebnis: Die WWK erreicht im Jahr 2019 unter allen
Gesellschaften zum vierzehnten Mal in Folge die
hochste Substanzkraftquote.

Hohe Risikotragfdhigkeit sichert Flexibilitat in
der Kapitalanlage

Aufgrund der im Marktvergleich duBerst starken Finanz-
kraft und der damit verbundenen hohen Risikotrag-
fahigkeit kann die WWK flexibel in renditestarkere An-
lageformen investieren. Wie erfolgreich die WWK dabei
fur ihre Kunden an den Chancen der globalen Kapital-
markte partizipiert, zeigen die Kapitalanlageergebnisse:
Die durchschnittliche Nettoverzinsung der Kapital-
anlagen von 2014 bis 2018 liegt bei der WWK bei
4,99 Prozent. Damit liegt der Versicherer an der
Spitze der 30 gréBten deutschen Lebensversicherer.

Top bei Fondsrenten und der Riester-Rente

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen gehort
die WWK zu den Marktfuhrern am deutschen Markt.
Dabei Uberzeugt neben den bewahrten Tarifen ohne
Garantie insbesondere die Produktgeneration WWK

IntelliProtect®. Sie verbindet im Rahmen einer innovativen
Bruttobeitragsgarantie (iCPPI) Sicherheit und Rendite
auf ideale Art und Weise. Die Tarife stehen je nach
kunden-individueller Steuersituation sowohl als
Privatrente, Direktversicherung, Basis-Rente und
insbesondere auch als Riester-Rente zur Verfugung.

Kunden- und Vertriebsberatung ausgezeichnet

Auch beim Service fur Kunden und Vertriebspartner ist
die WWK gut aufgestellt: Zu nennen sind insbesondere
das auBerst leistungsfahige Telefonkonzept ,WWK
Echtzeitservice” im Rahmen der Vertriebsberatung
und die duBerst rasche Bearbeitung von Neugeschaft
spatestens am finften Arbeitstag nach Ein-
gang. Diese Serviceversprechen hat der Versicherer
nun auf den Anbieterwechsel und auf Erhéhungen bei
Riester-Vertragen ausgeweitet. Die vielfaltigen Anstren-
gungen werden am Markt beobachtet und auch
honoriert. So wurde die WWK bei vielen branchen-
Ubergreifenden Wettbewerben als eines der service-
starksten und kundenorientiertesten Unternehmen
ausgezeichnet. Zu nennen sind insbesondere die
Auszeichnungen ,Top Service Deutschland” des
Handelsblatts und , Deutscher Champion Lebensver-
sicherer” durch die Tageszeitung DIE WELT.
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WWK LEBENSVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte o
SN LR UNTERNEHMENSQUALITAT: 91,24
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: . .
QUALITAT 89,93 93,09 9017 Eine starke Gemeinschaft
(g DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS .
AAA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Marssr. 37
QUALITAT PLZ/Stadt: 80335 Miinchen
Exzellent (1,0) AA+| (AAA|! IAAA = 089 51140
LV Qualitatsrating 10/19 Sehr Gut (1,1 | Exzellent (0,9) | IESedI | Email: info@wwk.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.wwk.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 976.733 gebuchten Bruttobeitragen: 1,25%
Versicherungssumme: 47.443.138.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 203%
Kapitalanlagenhestand: 9.240.702.634 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 178%
SUBSTANZKRAFT 89,93 e Punke

Substanzkraftquote I 100,00)
- EK-Quote [ 31,57 M—— 7250 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— [1951 )
- Bewertungsreserven m I9,00 )
i Cll— %13
Gewinnbeteiligung 2019 |57,58 )

PRODUKTQUALITAT 93,09

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I83'54)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I87,05 )
Produktvilfal Ce—— |100.00)

SERVICE 90,17

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 79,85

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 76,26

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 74,00 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HUK-COBURG-LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte .
SN VY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 90,85 HUK-COBURG
Aus Tradition giinstig
UNTERNEHMENS- :
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 83,97 95,29 95,72
(g DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS .
AAA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Bahnhﬂfsmatz
QUALITAT PLZ/Stadt: 96450 Coburg
Exzellent (1,0) AA-I- AAA AAA Tel. 09561 960
LV Qualitatsrating 10/19 Sehr Gut (1,4 | Exzellent (0.8) | I 2| Email: info@huk-coburg.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.huk.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 656.928 gebuchten Bruttobeitragen: 0,74%
Versicherungssumme: 29.180.364.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 527%
Kapitalanlagenbestand: 9.239.539.034 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 247%
SUBSTANZKRAFT 83,97 i Punke

Substanzkraftquote I 100,00)
- EK-Quote [ 31,57 M—— 88,15)
- RfB-Quote [ 17,1 " — 348 )
- Bewertungsreserven m I 10,70 )
Ml il Cee— 547
Gewinnbeteiligung 2019 7273 )

PRODUKTQUALITAT 95,29

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken |86,02)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 IQZ,DQ)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)

SERVICE 95,72

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 79,63

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 77,40 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ALLIANZ LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte

L I[N UNTERNEHMENSQUALITAT: 89,74 A“ianz @

UNTERNEHMENS-

= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 7757 96,77 100,00
(3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS . .
A A + T PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Reinsburgstr. 19
QUALITAT PLZ/Stadt: 70178 Stuttgart

Sehr Gut (1,1) AA AAA| |[AAA = 0800 4100104

LV Qualitatsrating 10/19 [ Gut(ln) | | Exzellent (0.7) | Exzellent (0,5 Email: info@allianz.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.allianz.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Versicherungssumme: 354.561.468.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 478%
Kapitalanlagenhestand: 222.063.425.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 324%
SUBSTANZKRAFT 77,57 el e

Substanzkraftquote I61,21 )
- EK-Quote [ 31,5 M E— [14,02)
- RiB-Quote [ 17,91 F— |2242)
- Bewertungsreserven m I 24,77 )
i Cl— 10000
Gewinnbeteiligung 2019 84,85 )

PRODUKTQUALITAT 96,77

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [90,19 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I94,66)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)

SERVICE 100,00

Frihstornoquote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 69,30)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CONTINENTALE LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte o
) LRIV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 87,61
UNTERNEHMENS- Die
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT e e erice Continentale
A A+ SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Baierbrunner Str. 31-33
QUALITAT PLZ/Stadt: 81379 Miinchen

Sehr Gut (1,2) AA AAA| (AAA = 089 51530

LV Qualitatsrating 10/19 | Gut(18) | | Exzellent (0.8) | Exzellent (0,5 Email: info@continentale.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.continentale.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 804531 gebuchten Bruttobeitragen: 0,92%
Versicherungssumme: 51.635.516.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 522%
Kapitalanlagenhestand: 7426.736.734 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 514%
SUBSTANZKRAFT 74,08 el e

Substanzkraftquote I 63,52 )
- EK-Quote [ 31,57 M—— 3349
- RiB-Quote [ 17,91 F— |2738 )
- Bewertungsreserven m I 2,65 )
i Cll— 905
Gewinnbeteiligung 2019 7576 )

PRODUKTQUALITAT 94,94

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken |86,21 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I91,12 )
Produktvilfal Ce—— | 100.00)

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I71,10 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

18
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LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2019/20 Il

AXA LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte o
) BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,22
. a¥ MaRstibe / neu definiert
UNTERNEHMENS- | /
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 77 91,73 09,18
+ (g DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS . .
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Colonia-Alleg 10-20
QUALITAT PLZ/Stadt: 51067 Kln
Sehr Gut (1,3) AA AAA| (AAA = 0800 3203205
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gty | | Exzellent (1,0) | L Gl Email: info@axa.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.axa.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 9 657010 gebuchten Bruttobeitragen: 2,92%
Versicherungssumme: 114.004.253.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 432%
Kapitalanlagenhestand: 40.078.329.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 291%
SUBSTANZKRAFT 71,71 i Punke
Substanzkraftquote 62,86 I 56,89 )

- Ekuote e 119.96)

- RfB-Quote _ H 14,78 )

- Bewertungsreserven m I22,15 )
Nettorendite 85,64

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 87,88 )
PRODUKTQUALITAT 91,73
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken ] 82’90)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I83,56)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)
SERVICE 99,18
Frihstornoguote C—— 98,39 )
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 91,21
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 66,80)
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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STUTTGARTER LEBENSVERSICHERUNG A.G.

Serviceversicherer

Zukunft machen wir aus Tradition.

DFSI-Punkte .
| YY) UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,01 Dies
ie Stuttgarter
UNTERNEHMENS' i : C Der Vorsor eversicfgrer
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: 9
QUALITAT 70,72 94,01 95,56
+ (3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS . i
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Rotebihlstr. 120
QUALITAT PLZ/Stadt: 70197 Stuttgart
Sehr Gut (1,3) A A AAA A A A Tel. 0711 8650
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gty | | Exzellent (0.8) | I 2| Email: info@stuttgarter.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.stuttgarter.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 510.821 gebuchten Bruttobeitragen: 0,68%
Versicherungssumme: 25.471.573.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 458%
Kapitalanlagenhestand: 6.470.226.885 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 128%
SUBSTANZKRAFT 70,72 e Punke
Substanzkraftquote 62,86 61,40 )

- Ekuote C—— 13560 )

- AiE-Quote Cl — [11.81)

- Bewertungsreserven m I 13,99 )
Nettorendite 86,93

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 69,70 )
PRODUKTQUALITAT 94,01
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken ] 82’00)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I90,04)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)
SERVICE 95,56
Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 88,91
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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WURTTEMBERGISCHE LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte o
I AN eAS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 84,45 . .
u ' wurttembergische
- Partner von Wiistenrot
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 68,59 92,54 100,00
ﬁ;} DFSI RATINGS ﬁ;} DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS .
A A + SUBSTANZKRAFT mt}‘nllljrlg SERVICE ﬁ:;‘;g"f; Gutenbergstr. 30
tadt: 70176 Stuttgart
Sehr Gut (1,3) A+ AAA| (AAA = 0711 6620
LV Qualitatsrating 10/19 ut (2.1 | Exzellent 09) | Exzellent (0,5 Email: info@wuerttembergische.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.wuerttembergische.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 1989.498 gebuchten Bruttobeitragen: 211%
Versicherungssumme: 77.233.763.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 541%
Kapitalanlagenhestand: 28.892.449.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 187%
SUBSTANZKRAFT 68,59 el e

Substanzkraftquote I 48,80)
- EK-Quote [ 31,57 M — 120,09 )
- RiB-Quote [ 1791 F— 116,92 )
- Bewertungsreserven m I11,79 )
i Cll— 981
Gewinnbeteiligung 2019 7273 )

PRODUKTQUALITAT 92,54

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken |80,62)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 IBE,5B)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 79.50)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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LEBENSVERSICHERUNG VON 1871 AUF GEGENSEITIGKEIT MUNCHEN

DFSI-Punkte .
Ei,} DAYV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,75 .'": l v 7 877
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 85,05 8754 63,55
+ (g) DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS . -
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' MaX|m|||anspIatz 5
QUALITAT PLZ/Stadt: 80333 Miinchen
Sehr Gut (1,5) AA+ AA+ A+ Tel. 089 551670
LV Qualitatsrating 10/19 Sehr Gut (1,3 | Sefr Gut (1.2) | E(Z Email: info@Iv1871.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.lv1871.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 636,147 gebuchten Bruttobeitragen: 0,71%
Versicherungssumme: 28.909.392.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 908%
Kapitalanlagenbestand: 6.278.873.468 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 469%
Durch- DFSI-
SUBSTANZKRAFT 85,05 st Punke

Substanzkraftquote I81,12 )
- EK-Quote [ 31,57 —— 2723 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— 2034 )
- Bewertungsreserven m I 33,55 )
i Cll—%81)
Gewinnbeteiligung 2019 7273 )

PRODUKTQUALITAT 87,54

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken ] 90'40)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I87,12 )
Produktvilfal Ce—— 8750 )

SERVICE 63,55

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 71,00 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ALTE LEIPZIGER LEBENSVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte . (]
] IIFN\[eR)  UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,98 ) & 4
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: A LT E I‘ E l PZ l G E R
QUALITAT 7846 92 81 5737
(3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS . L
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' AIte-LelpZ|ger-PIatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 61440 Oberursel (Taunus)
Gut (1,6) AA AAA A Tel. 06171 6600
LV Qualitatsrating 10/19 | Gut(16) | [ Exzelient (0,8) | LR | Email: service@alte-leipziger.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.alte-leipziger.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 1507875 gebuchten Bruttobeitragen: 2,88%
Versicherungssumme: 112.466.054.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 570%
Kapitalanlagenhestand: 25.401.151.558 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 357%
SUBSTANZKRAFT 78,46 s Pkt

Substanzkraftquote I 75,74 )
- EK-Quote [ 31,57 M—— 48,22 )
- RiB-Quote [ 1791 F— 115,00 )
- Bewertungsreserven m I 12,52 )
i Cll— 415
Gewinnbeteiligung 2019 7576 )

PRODUKTQUALITAT 92,81

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [81,91 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I85,87)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)

SERVICE 97,37

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 85,08

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 66,80)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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IDEAL LEBENSVERSICHERUNG A.G.

® O
STrney  onrernesmensouauti: 7938 KL [DEAL

U NTEQF:INAE.:ITI;\ATE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Ve r S i C h e r u n g

90,68 57,78 100,00
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Kochstr. 28
QUALITAT PLZ/Stadt: 10969 Berlin
Gut (1,6) A A A A AAA Tel. 030 2567259
LV Qualitatsrating 10/19 | Exzellent (1,0) | | Befriedigend (2.7) | R PRI Email: info@ideal-versicherung.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.ideal-versicherung.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 605577 gebuchten Bruttobeitragen: 0,27%
Versicherungssumme: 15.416.279.265 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 605%
Kapitalanlagenhestand: 2.070.489.987 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 332%
SUBSTANZKRAFT 90,68 el e

Substanzkraftquote I 85,68 )
- EK-Quote [ 31,5 F——— 123,38 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— 31,46 )
- Bewertungsreserven m I 30,84)
i Cll— %219
Gewinnbeteiligung 2019 100,00)

PRODUKTQUALITAT 57,78

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken {0,00 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I90,57)
Produktvilfal Cee—— 12500

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HANSEMERKUR LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte .
) UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,20 oo
"u DFSI RATINGS 20 HanseMerkur (i
- Versicherungsgruppe
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: gegrapp
QUALITAT 76,42 77,53 88,12
(3 DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS e o
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Siegfried-Wedells-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
Gut (1,6) AA AA AA+| 040 41194400
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gt(dn | | Gt | Sebr Gint (1,1 Email: info@hansemerkur.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.hansemerkur.de
Vertriebsart: Senviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 999 989 gebuchten Bruttobeitragen: 0,24%
Versicherungssumme: 13.327.082.308 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 425%
Kapitalanlagenhestand: 2.543.367.793 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 269%
SUBSTANZKRAFT 76,42 o s

Substanzkraftquote I 68,59 )
- EK-Quote [ 31,57 M—— 36,18
- RiB-Quote [ 17,91 F— |25,57 )
- Bewertungsreserven m I 6,84 )
i Cl— 10000
Gewinnbeteiligung 2019 60,61 )

PRODUKTQUALITAT 77,53

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [77,23 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I81,47 )
Produktvelal C e—— 7500 )

SERVICE 88,12

Frihstornoguote C—— 6395 )
Spatstornoguote 95,69

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 68,00)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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UNIVERSA LEBENSVERSICHERUNG A.G.

Serviceversicherer

DFSI-Punkte .
N OEAITY —UNTERNEMMENsauALTAT: 7841 - UNIVErSa
VERSICHERUNGEN
UNTERNEHMENS- :
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 75,25 71,19 9915
(g DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS .
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Sulzbacher Str. 1-7
QUALITAT PLZ/Stadt: 90489 Niimberg
Gut (1,6) AA AA AAA Tel. 0911 53070
LV Qualitatsrating 10/19 | Gut(18) | | Gut@D | L Gl Email: info@uniVersa.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.universa.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 170,595 gebuchten Bruttobeitragen: 0,13%
Versicherungssumme: 4.143.934.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 271%
Kapitalanlagenbestand: 1.286.311.233 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 212%
SUBSTANZKRAFT 75,25 i Punke
Substanzkraftquote 62,86 I 79,98 )
- Ekuote C—— )
- RiB-Quote [ 1791 F— 116,16)
- Bewertungsreserven m I 16,72 )
Nettorendite 72,06

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 168,18 )
PRODUKTQUALITAT 71,19
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [95,01 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I73,58)
Produktvelal C e—— 7500 )
SERVICE 99,15
Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 88,63
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 74,00 )
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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BARMENIA LEBENSVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte o =
ALIDTAIEY  unternenmensouair: 7803 B rmenia
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VerSICherungen

QUALITAT 62,03 83,05 100,00
A A SUBSTANZKRAFT F;)I:J[}\I{lllrlg SERVICE ﬁ:;‘;g"f; Barmeniz-Allee 1
tadt: 42119 Wuppertal
Gut (1,6) A+ AA+ AAA Tel. 0202 43800
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.4 | Sehr Gut (1.4) | bl (1 Email: info@barmenia.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Vertriebsart:

Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:
Kapitalanlagenhestand:

SUBSTANZKRAFT 62,03
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2019

PRODUKTQUALITAT 83,05

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 100,00

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.barmenia.de

Serviceversicherer Marktanteil in % nach
949 415 gebuchten Bruttobeitragen: 0,29%
13.003.513.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 468%
2.584.437.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 384%
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
62,86 148,69 )
e 13398 )
[ 1791 F— 1633 )
[ 1574 S—— 838 )

82,18

6515 )
O e—— [7373)
8055 )
C—— 18750 )
C—— |100,00)

96,04

94,58  [9335

76,60 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
] YN[ UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,00
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 63,03 87,36 82,40
(g DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS o
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Ra|ffe|senplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 65189 Wieshaden
Gut (1.7) A+ AA+| AA+| = 0611 5330
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.4 | Sefr Gut (1.2) | SSHHGRIES Email: rwv@ruv.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.ruv.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 419,984 gebuchten Bruttobeitragen: 6,18%
Versicherungssumme: 138.242.178.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 493%
Kapitalanlagenbestand: 55.429.889.669 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 493%
SUBSTANZKRAFT 63,93 e Punke

Substanzkraftquote I 46,34)
- EK-Quote [ 31,5 M — [1444)
- RiB-Quote [ 1791 F— 116,09 )
- Bewertungsreserven m I 15,82 )
i Cl— 535
Gewinnbeteiligung 2019 7879 )

PRODUKTQUALITAT 87,36

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken |81,77 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I89,41 )
Produktvilfal Ce—— 8750 )

SERVICE 82,40

Frihstornoguote C—— 4615 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 78.90)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HDI LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte .
[ij DR ITYINESY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,67
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 61,67 80,89 88,23
& DFSI RATINGS [ ) DFSI RATINGS -
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Charles-de-Gaulle-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50679 Kdln
Gut (1,8) A+ AA+| AA+| = 0221 144
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.5 | Sefr Gut (1,5) | S Email: info@hdi.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.hdi.de

Vertriebsart: Senviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 9 096.549 gebuchten Bruttobeitragen: 2,08%
Versicherungssumme: 86.948.935.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 590%
Kapitalanlagenbestand: 21.724.453.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 112%
SUBSTANZKRAFT 61,67 i Punke
Substanzkraftquote 62,86 I 53,83 )

- Ekuote CEl— 12586 )

- AiE-Quote | 1791 S—— 942 )

- Bewertungsreserven m I 18,75 )
Nettorendite 90,59
Gewinnbeteiligung 2019 68,10 I37,88 )
PRODUKTQUALITAT 80,89
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken ] 90'54)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 IBE,UZ)
Produktvilfal Ce—— 7500 )
SERVICE 88,23
il BOAEs [ 65,23 S 8493 )
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 85,63

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

{000 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CONDOR LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT
DFSI-Punkte - = —g— =
ﬁij DY NeSY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,49 C = e =
UNTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
QUALITAT 72,60 63,62 100,00
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Admiralitatstr. 67
QUALITAT PLZ/Stadt: 20459 Hamburg
Gut (1,8) AA A+ AAAl = 040 36139990
LV Qualitatsrating 10/19 | But(19) | [ Gty | bl (1 Email: kontakt@condor-versicherungen.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.condor-versicherungsgruppe.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 991308 gebuchten Bruttobeitragen: 0,34%
Versicherungssumme: 7.839.211.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 5500%
Kapitalanlagenhestand: 3.674.159.953 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 550%
SUBSTANZKRAFT 72,60 o Pk
Substanzkrafiquote 6648 )
- Ekuote Cl—— 2217 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— 2293 )
- Bewertungsreserven m I 20,78 )
Nettorendite Cll—|212)

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 7273 )
PRODUKTQUALITAT 63,62
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken ] 88'00)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I90,61 )
Produktvilfal Cee——— 3750 )
SERVICE 100,00
Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 68,00)
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI-Punkte » O
[ij DRI RN UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,36 D E[Tii I=E m:]
UNTERNEHMENS-
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 73,34 5,04 333 VERSICHERUNGSGRUPPE
(g DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS .
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Erzbergerstr. 915
QUALITAT PLZ/Stadt: 68165 Mannheim
Gut (1,8) AA A+ AAA 0621 427427
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gut(19) | | Gut(@3) | | Email: info@inter.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.inter.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 107.964 gebuchten Bruttobeitragen: 0,10%
Versicherungssumme: 3.262.353.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 658%
Kapitalanlagenhestand: 1.478.600.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 192%
SUBSTANZKRAFT 73,34 el e
Substanzkraftguote 6342 )
- Ekuote C—— 28.18)
- AiE-Quote | 1791 S—— 92 )
- Bewertungsreserven m I 25,42)
Nettorendite 88,25

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 75,76 )
PRODUKTQUALITAT 65,94
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken {0,00 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I81,88 )
Produktvilfal Ce—— [5000 )
SERVICE 93,23
Frihstornoquote C—— 83,07 )
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - Iﬂ,ﬂﬂ )
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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DEBEKA LEBENSVERSICHERUNGSVEREIN AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte
eul CYEAYEY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,85 ? ﬁ é
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 63,12 82,86 7125
& DFSI RATINGS [ ) DFSI RATINGS SR
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Ferdinand-Sauerbruch-Str. 18
QUALITAT PLZ/Stadt: 56073 Koblenz
Gut (1.9) A+ AA+ AA Tel. 0261 4984664
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.4 [ Sehr Gut (1.4) | G | Email: kundenservice@debeka.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.debeka.de
Vertriebsart: Senviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 3334144 gebuchten Bruttobeitragen: 411%
Versicherungssumme: 102.993.363 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 545%
Kapitalanlagenhestand: 49.822.519.175 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 110%
SUBSTANZKRAFT 63,12 i Punke
Substanzkraftquote 62,86 I51,01 )
- Ekuote e 211)
- RfB-Quote M H 14,34)
- Bewertungsreserven m I 16,57 )
Nettorendite 79,94
Gewinnbeteiligung 2019 68,10 I68,18 )
PRODUKTQUALITAT 82,86
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken A )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I79,36)
Produktvilfal Ce—— 8750 )
SERVICE 77,25
AU C—— 13383 )
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 (100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

{7440 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ZURICH DEUTSCHER HEROLD LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
SN Ve  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,30 @
®
UNTERNEHMENS-
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT i i - ZURICH
(g DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS .
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Poppelsdorfer Allee 25-33
QUALITAT PLZ/Stadt: 53115 Bonn
Gut (1,9) AA AA A+ Tel. 0228 26801
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gut(19) | | But(16) | B2 Email: service@zurich.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19

Homepage: www.zurich.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 3058348 gebuchten Bruttobeitragen: 3,70%
Versicherungssumme: 109.422.894.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 276%
Kapitalanlagenhestand: 43.006.255.059 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 182%
SUBSTANZKRAFT 73,98 el e

Substanzkraftquote I 62,50)
- EK-Quote [ 31,57 M— 31,62)
- RiB-Quote [ {71 F— [11,19)
- Bewertungsreserven m I 19,70 )
i Cl— 10000
Gewinnbeteiligung 2019 63,64 )

PRODUKTQUALITAT 78,65

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I79'97)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I83,45)
Produktvilfal Ce—— 7500 )

SERVICE 61,28

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 94,61

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 68,60)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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SIGNAL IDUNA LEBENSVERSICHERUNG A. G.

DFSI-Punkte .
) RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,15
SIGNAL IDUNA
UNTERNEHMENS- :
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 65,44 67,45 100,00
A A SUBSTANZKRAFT Z'L‘i\'i‘.'r'ﬂ SERVICE ﬁ:;‘;g"f; Neue Rabensir. 13-13
tadt: 20354 Hamburg
Gut (1.9) A+ A+ AAAl = 040 41240
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.3 | Gut(@2) | R PRI Email: info@signal-iduna.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.signal-iduna.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 1585.986 gebuchten Bruttobeitragen: 1,35%
Versicherungssumme: 46.948.180.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 663%
Kapitalanlagenhestand: 21.439.844.670 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 163%
SUBSTANZKRAFT 65,44 e Punke

Substanzkraftquote I 46,63 )
- EK-Quote [ 31,7 F——— [2347)
- RiB-Quote [ 171 F— [11,74)
- Bewertungsreserven m I 11,42 )
i Cl— 10000
Gewinnbeteiligung 2019 60,61 )

PRODUKTQUALITAT 67,45

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken {0,00 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I84,89)
Produktvilfal Ce—— [5000 )

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 95,61

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 65,20)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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NURNBERGER LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Ei] DFSI RATl N GS [i;ﬂ:I?EIﬁdﬁEHMENSQUALITAT 73 08 Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg
* ' ' NURNBERGER
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
QUALITAT 74,6 7707 60,92
(3 DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS e
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Ostendstr. 100
QUALITAT PLZ/Stadt: 90482 Niimberg
Gut (1,9) AA AA A+ Tel. 0911 5315
LV Qualitatsrating 10/19 | Gut(18) | | Gt | B2 Email: info@nuernberger.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.nuernberger.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 9560418 gebuchten Bruttobeitragen: 2,59%
Versicherungssumme: 140.988.438 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 5530%
Kapitalanlagenhestand: 24.398.658.552 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 372%
SUBSTANZKRAFT 74,26 o Pk

gl i 6484 )
- EK-Quote [ 31,57 M — 120,06 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— |2754 )
- Bewertungsreserven m I17,24 )
i Cl— 935
Gewinnbeteiligung 2019 7576 )

PRODUKTQUALITAT 77,97

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [77,20 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I82,80)
Produktvilfal Ce—— 7500 )

SERVICE 60,92

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 93,30

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 72,00)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BASLER LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

TR0 UNTERNEHMENSQUALITT: 72,40 GBGSIE"

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Versicheru ngen
QUALITAT 7167 66,94 84,79
(3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS . .
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' LUdWIQ-Erhard-Str' 22
QUALITAT PLZ/Stadt: 20459 Hamburg
Gut (1.9) AA A+ AR+ 040 35997711
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gty | | Gut(@2) | ESSHHARIES Email: info@basler.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.basler.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 674778 gebuchten Bruttobeitragen: 0,60%
Versicherungssumme: 26.751.753.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 295%
Kapitalanlagenhestand: 8.421.196.411 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 197%
SUBSTANZKRAFT 71,67 e Punke

Substanzkraftquote I 61,99 )
- EK-Quote [ 31,5 M — 12041 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— |22.58 )
- Bewertungsreserven m I 19,00 )
i Cll— %216
Gewinnbeteiligung 2019 165,15 )

PRODUKTQUALITAT 66,94

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken |84,15 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I83,50)
Produktvilfal Ce—— [5000 )

SERVICE 84,79

Frihstornoquote C—— 7837 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 83,61

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - Iﬂ,ﬂﬂ )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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FAMILIENFURSORGE LEBENSVERSICHERUNG AG IM RAUM DER KIRCHEN

DFSI-Punkte H .
o Versicherer im
DFSI RATIN UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,90 .
Eij S G5 - AL Raum der Kirchen
UNTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: NV srdernie rax Familienfirsorge
QUALITAT 8147 48727 100,00
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Doktorweg 24
QUALITAT PLZ/Stadt: 32756 Detmold
Gut (2,0) AA+| BBB+ [AAA = 0800 2163456
LV Qualitatsrating 10/19 Sehr Gut (1,5 | Befriedigend (3,1) | bl (1 Email: info@vrk.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.vrk.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 998.902 gebuchten Bruttobeitragen: 0,20%
Versicherungssumme: 4.916.881.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 368%
Kapitalanlagenhestand: 3.165.661.327 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 102%
SUBSTANZKRAFT 81,47 e Punke
Substanzkraftquote 62,86 I 96,69 )
- Ekuote C—— 1354
- RiB-Quote [ 1791 F— [1322)
- Bewertungsreserven m I9,93 )
Nettorendite 65,99

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 166,67 )
PRODUKTQUALITAT 48,27
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken ] 84'03)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 II],I]I] )
Produktvilfal Cle—— [1250 )
SERVICE 100,00
Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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SWISS LIFE AG, NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND

TS  UNTERNEHMENSQUALITT: 70,88 /’f’

UNTERNEHMENS- . .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT e hos T SwissLife
(3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS . .
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' ZED[]B“HSU. !
QUALITAT PLZ/Stadt: 85748 Garching b. Miinchen
Gut (2,0) AA AA A Tel. 089 381090
LV Qualitatsrating 10/19 [ Gty | | Gt | | Befriedigend (2.6) | Email: info@swisslife.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.swisslife.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 915.086 gebuchten Bruttobeitragen: 129%
Versicherungssumme: 39.870.552.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 1071%
Kapitalanlagenhestand: 16.563.139.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 365%
SUBSTANZKRAFT 70,81 s Pkt

gl i |54.34 )
- EK-Quote [ 31,57 M—— 30,22)
- RiB-Quote [ 17,1 — 716 )
- Bewertungsreserven m I 16,95 )
i Cl— 10000
Gewinnbeteiligung 2019 68,18 )

PRODUKTQUALITAT 77,19

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken {6971 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I84,23)
Produktvilfal Ce—— 7500 )

SERVICE 98,42

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 87,54

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 68,00)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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PROVINZIAL NORDWEST LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte . Provinzial NordWest
ALIEGANES  UNTERNEHMENSQUALITAT: 6815 | . . iiciing
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:

QUALITAT 4076 7061 100,00 5 § |
[ DFSI RATINGS [ ) DFSI RATINGS I <, DFSI RATINGS . .
A + SUBSTANZKRAFT F;]I:J[}&lllrlg SERVICE ﬁ:;‘;g"f; Sophienblatt 33
tadt: 24114 Kiel
Gut (2,1) BBB+ AA AAA 0431 6039925
LV Qualitatsrating 10/19 | Befriedigend (3,1) | [ Gut@0) | Exzellent (0,5 Email: service@provinzial.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.provinzial.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 1,653,894 gebuchten Bruttobeitragen: 1,67%
Versicherungssumme: 38.993.901.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 705%
Kapitalanlagenhestand: 21132.011.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 392%
SUBSTANZKRAFT 49,76 e Punke

Substanzkraftquote I 30,40 )
- EK-Quote [ 31,57 M — 11535 )
- RB-Quote [ 17,1 e — 6,14 )
- Bewertungsreserven m I8,91 )
i Cll— |17
Gewinnbeteiligung 2019 60,61 )

PRODUKTQUALITAT 70,61

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I66-33)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I81,82 )
Produktvilfal Ce—— 6250 )

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - Iﬂ,ﬂﬂ )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte o
ARV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,48 J
b" . NOLKSWOHL BUND
- LEBENSVERSICHERUNG a.G.
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 61,00 72,62 63,20
+ (3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS I
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Siidwall 37-41
QUALITAT PLZ/Stadt: 44137 Dortmund
Gut (2,2) A+ AA A+ Tel. 0231 54330
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.5 | But(19) | E(Z Email: info@volkswohl-bund.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.volkswohl-bund.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1460116 gebuchten Bruttobeitragen: 1,70%
Versicherungssumme: 62.853.182.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 498%
Kapitalanlagenhestand: 15.499.676.086 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 243%
SUBSTANZKRAFT 61,99 e Pkt

Substanzkraftquote I 34,89)
- EK-Quote [ 31,5 M — 115,54 )
- RiB-Quote [ 17,1 F— 757 )
- Bewertungsreserven m I11,78 )
i Cl— 10000
Gewinnbeteiligung 2019 72,73 )

PRODUKTQUALITAT 72,62

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I64'03)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I73,36)
Produktvilfal Ce—— 7500 )

SERVICE 63,20

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 63,90)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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PROVINZIAL RHEINLAND LEBENSVERSICHERUNG AG

+ DFSI RATINGS ﬂﬂ?ﬁ'ﬂ“ﬁEHMENSQUALnﬁr 66,47 A {
TERNEHMENS . | PROVINZIAL‘
QUALIT AT Suhs%zl’lsza«aft: Produlll(;%téalitﬁt: sf[]rEl',i[(]:[?:
A + 2 DINGS Anschrift:  Provinzialplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 40591 Diisseldorf

Gut (2,2) A+ BBB+ (AAA|l 0211 9780

LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2,2 | Befriedigend (3,1) | Exzellent (0,5 Email: service@provinzial.com
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.provinzial.com

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 1176.578 gebuchten Bruttobeitragen: 112%
Versicherungssumme: 36.507.848.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 837%
Kapitalanlagenhestand: 14.491.782.656 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 348%
SUBSTANZKRAFT 66,60 el e

Substanzkraftquote I 56,26 )
- EK-Quote [ 31,5 F——— 122,69 )
- RiB-Quote [ 1791 F—— 11453 )
- Bewertungsreserven m I 19,04 )
i Cll—|1172)
Gewinnbeteiligung 2019 7576 )

PRODUKTQUALITAT 49,58

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I86'67)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 II],I]I] )
Produktvelal Gl e—— [1250 )

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 73,90)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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GOTHAER LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

AITOTTS  UNTERNEHMENSQUALITT: 63,71 @ﬂt aer
UNTERNEHMENS-

= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 61,01 64,33 66,07
+ (3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS . .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Arnnldlplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50969 Kaln
Gut (2,4) A+ A+ A+ Tel. 0221 30800
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.5 | Gut(@3) | (22 Email: info@gothaer.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.gothaer.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 1979.493 gebuchten Bruttobeitragen: 1,36%
Versicherungssumme: 49.719.104.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 427%
Kapitalanlagenhestand: 17033.463.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 198%
SUBSTANZKRAFT 61,91 s Pk

Substanzkraftquote I 55,48)
- EK-Quote [ 31,57 M—— 32,29)
- RiB-Quote [ 1791 F— [13,12)
- Bewertungsreserven m I 10,08 )
i Cll— 115
Gewinnbeteiligung 2019 54,55 )

PRODUKTQUALITAT 64,33

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I76'36)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 IBI],Q?)
Produktvilfal Ce—— [5000 )

SERVICE 66,07

Frihstornoquote Clle—— EED)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 85,12

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 66,40)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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TARGO LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte .
W BFYIVEN] UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,46 TARGO-VERSICHERUNG
Schutz und Vorsorge
UNTERNEHMENS- :
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 65,40 53,86 78,80
+ ty) DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS e
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' ProACTIV-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 40721 Hilden
Gut (2,4) A-I- A A A Tel. 02103 348820
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.3 [ Berietigend (2,9) | [ Gut(iH) | Email: info@targoversicherung.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.targoversicherung.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 9 074599 gebuchten Bruttobeitragen: 1,28%
Versicherungssumme: 21.866.907.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 393%
Kapitalanlagenbestand: 5.364.888.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 228%
SUBSTANZKRAFT 65,40 i Punke

Substanzkraftquote I 54,52)
- EK-Quote [ 31,52 M — l966 )
- RfB-Quote [ 17,91 F— 2713 )
- Bewertungsreserven m I17,72 )
i Cll— 105
Gewinnbeteiligung 2019 84,85 )

PRODUKTQUALITAT 53,86

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken {0,00 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 IBZ,TZ)
Produktvilfal Cee—— 2500

SERVICE 78,80

Frihstornoquote C—— |9651)
Spatstornoquote Cl—_ 0% )

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - Iﬂ,ﬂﬂ )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CONCORDIA OECO LEBENSVERSICHERUNGS-AG

DFSI-Punkte

)L BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 59,35 CONCORDlAloeCO

Lebensversicherungs-AG

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 60,11 55,20 66,13
ty) DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (] DFSI RATINGS . .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 55
___ QUALITAT PLZ/Stadt: 30625 Hannover
Befriedigend (2,6) A'l' A A.|. Tel. 0511 57010
LV Qualitatsrating 10/19 Gut (2.5 [ Berietigend (2,8) | (22 Email: versicherungen@concordia.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.concordia.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 169.649 gebuchten Bruttobeitragen: 0,20%
Versicherungssumme: 4.372.349.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 464%
Kapitalanlagenhestand: 2.194.253.229 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 106%
SUBSTANZKRAFT 60,11 o s

Substanzkraftquote I 40,76 )
- EK-Quote [ 31,57 M—— 130,20 )
- RfB-Quote [ 17,1 ME— {000 )
- Bewertungsreserven m I 10,56 )
i Cll— 991
Gewinnbeteiligung 2019 7576 )

PRODUKTQUALITAT 55,20

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I24'67)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I53,71 )
Produktvelal G e——— 6250 )

SERVICE 66,13

Frihstornoguote C——— 3350 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 81,81

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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NEUE LEBEN LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte

S DTV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 5689 neue leben

Willkommen Zukunft
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT ' ' '

1782 84,40 100,00

Befriedigend (2,7)

& DFSI RATINGS [ (3 DFS1 RATINGS [N (| DFSI RATINGS it
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift: - Sachsensts 8

QUALITAT PLZ/Stadt: 20097 Hamburg

c AA+ A A A Tel. 040 238910

LV Qualitatsrating 10/19 Mangelhat (5,2 [Sehr Gut (1,3) | ERERN T Email: info@neueleben.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.neueleben.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 886.283 gebuchten Bruttobeitragen: 0,91%
Versicherungssumme: 25.306.924.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 356%
Kapitalanlagenhestand: 11.431.096.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 93%
SUBSTANZKRAFT 7,82 el e

Substanzkraftquote I 49,40)
- EK-Quote [ 31,7 M E— [11,19)
- RiB-Quote [ 1791 F— 116,43 )
- Bewertungsreserven m I 21,78 )
i Cl— %515
Gewinnbeteiligung 2019 37,88 )

PRODUKTQUALITAT 84,40

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken (731 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I82,55)
Produktvilfal Ce—— 8750 )

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VPV LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte . :
A RN UNTERNEHMENSQUALITAT: 49,44 VPV
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Der Vorsorgeberater seit 1827
QUALITAT 51,63 0,97 60,00
+ (g DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS o
B B B SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Mittlerer Pfad 19
o QUALITAT PLZ/Stadt: 70499 Stuttgart
Befriedigend (3,1) A BBB+ A+ Tel. 0711 13916000
LV Qualitatsrating 10/19 | Befriedigend (3.0) | | Befriedigend (3.5) | B2 Email: info@vpv.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.vpv.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertriige: 692 437 gebuchten Bruttobeitragen: 0,44%
Versicherungssumme: 14.648.125.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 763%
Kapitalanlagenbestand: 7669.916.796 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 166%
SUBSTANZKRAFT 51,63 i Punke

Substanzkraftquote I 49,63 )
- EK-Quote [ 31,7 M—— 116,50 )
- RfB-Quote [ 1791 F— 113,64 )
- Bewertungsreserven m I 19,50 )
i Cll— 1)
Gewinnbeteiligung 2019 37,88 )

PRODUKTQUALITAT 41,97

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I71v44)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 Il],l]l] )
Produktvilfal Cle—— [ 1250 )

SERVICE 60,00

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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PB LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte . PB Versicherungen
S TTILTNES  UNTERNEHMENSQUALITAT: 43,92 9
UNTERNEHMENS- . Partner der A% Postbank

= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 16,54 51,03 84,66
%4/ DFSI RATINGS [N ) DFSI RATINGS [ 4| DFSI RATINGS .
B B B + SUBSTANZKRAFT F;]I:J[}‘Ii-lllrlf\'lr'- . SERVICE ﬁ:;‘;‘;"f;' ProACTIV-Platz 1
tadt: 40721 Hilden
Befriedigend (3,4) B A A A+ Tel. 02103 345100
LV Qualitatsrating 10/19 Mangelhaft (4,8 | Befriedigend (3,0) | ESSHHARIES Email: info@ph-versicherung.de

LV Qualitétsrating 10/19

LV Qualittsrating 10/19

LV Qualittsrating 10/19

Homepage: www.pb-versicherung.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1,080,804 gebuchten Bruttobeitragen: 0,79%
Versicherungssumme: 24.405.410.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 375%
Kapitalanlagenhestand: 7.950.744.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 62%
SUBSTANZKRAFT 15,54 s Funks
Substanzkraftquote I 62,02)
- EK-Quote [ 31,5 F——— [2422)
- RiB-Quote [ 17,91 F— 11876 )
- Bewertungsreserven m I 19,03 )
i Cl— 5981

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 37,88 )
PRODUKTQUALITAT 51,93
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [69,14 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 IBB,EI])
Produktvilfal Cee—— 12500
SERVICE 84,66
Frihstornoquote C—— 7617 )
Spétstornoguote 90,14
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 90,42
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - II],I]I] )

* kein Durchschnittswert maglich

M Durchschnitt DFSI-Punkte
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‘w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

BBB+

Befriedigend (3,4)
LV Qualitatsrating 10/19

MUNCHENER VEREIN LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 42,11
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
28,12 44,51 64,12
(3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
BB | BBB+ | A+
Ausreichend (4,1) Befriedigend (3,3) Gut (2,3

LV Qualitétsrating 10/19

LV Qualittsrating 10/19

LV Qualittsrating 10/19

Vertriebsart:

Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:
Kapitalanlagenhestand:

SUBSTANZKRAFT 28,72
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

- Bewertungsreserven
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2019

PRODUKTQUALITAT 44,51

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 64,12

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Serviceversicherer

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Pettenkoferstr. 19

80336 Miinchen

089 51521000
info@muenchener-verein.de
www.muenchener-verein.de

Serviceversicherer Marktanteil in % nach
130.420 gebuchten Bruttobeitragen: 0,16%
4.236.664.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 419%
2.337.552.302 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 80%
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
62,86 73,80 )
e 4311 )
[ 17,91 S 1972 )
[ 15,74 S—— 1037 )

C— %5

6818 )
O e—— 7651 )
)
Clle—— 1250 )
Cll—— 000 )

C——_ | 10%0)

94,58

100,00

82,30 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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LEBENSVERSICHERUNGEN

Ergebnisubersicht Qualitatsrating

Direktversicherer

Unternehmen Unternehmensqualitiit Substanzkraft Produktqualitit Service
DFSI DFSI DFSI Note DFSI DFSI Note DFSI DFSI Note
m Rating Rating Rating
EUROPA Lebensversicherung Aktiengesellschaft AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,5)
Hannoversche Lebensversicherung AG AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (0,5)
COSMOS Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft A Befriedigend (2,7) A Befriedigend (2,9) A Befriedigend (2,6) A+ Gut (2,4)

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den
Scorecards finden Sie unter www.dfsi-ratings.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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EUROPA LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Direktversicherer

DFSI-Punkte .
] IN[eR)  UNTERNEHMENSQUALITAT: 92,99 E UROPA
U NTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNG PUR.
QUALITAT 90,47 91,09 100,00
AAA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Piusstr. 137
QUALITAT PLZ/Stadt: 50931 Kdln
Exzellent (0,9) AAA AAA AAA Tel. 0221 5737200
LV Qualitatsrating 10/19 | Exzellent (1,0) | | Exzellent (1,0) | IR | Email: info@europa.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19
Homepage: www.europa.de

Vertriebsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 551936 gebuchten Bruttobeitragen: 0,41%
Versicherungssumme: 72.536.577.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 912%
Kapitalanlagenhestand: 2.755.915.243 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 912%
SUBSTANZKRAFT 90,47 i Punke
Substanzkraftquote 62,86 I 100,00)

- Ekuote C—— 194.16)

- RiB-Quote [ 17,91 F— 9422 )

- Bewertungsreserven m |n,11 )
Nettorendite 78,35

Gewinnbeteiligung 2019 68,10 I 84.85)
PRODUKTQUALITAT 91,99
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken [93,35 )
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I97,74 )
Produktvelal C e—— 8750 )
SERVICE 100,00
Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00
Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - Iﬂ,ﬂﬂ )
* kein Durchschnittswert maglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte .
Ei,} DIEY RIS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 90,41 HANNOVERSCHE
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 82,25 93,78 100,00
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  VHV-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 30177 Hannover
Exzellent (1,0) AA+ |AAA| AAA 0511 95650
LV Qualitatsrating 10/19 Sehr Gut (1,4 [ Exzelient (0,8) | bl (1 Email: kontakt@hannoversche-leben.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/19

Homepage: www.hannoversche.de

Vertriebsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach

Anzahl Vertrige: 1021204 gebuchten Bruttobeitragen: 113%
Versicherungssumme: 103.104.725.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 488%
Kapitalanlagenhestand: 10.752.876.135 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 488%
SUBSTANZKRAFT 82,25 e Punke

Substanzkraftquote I 84,50)
- EK-Quote [ 31,57 M—— 35,77 )
- RiB-Quote [ 17,91 F— |28,11)
- Bewertungsreserven m I 20,62 )
i Cll— 55 )
Gewinnbeteiligung 2019 68,18 )

PRODUKTQUALITAT 93,78

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I93'62)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I85,53)
Produktvilfal Ce—— | 100.00)

SERVICE 100,00

Frihstornoguote C—— [10000)
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I 75,50)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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COSMOS LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte o
SN LBV UNTERNEHMENSQUALITAT: 57,48
UNTERNEHMENS- N | CosmosDirekt.
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 53,33 58,07 62,80
(3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' HalbergStr' 50-60
__ QUALITAT PLZ/Stadt: 66121 Saarbriicken
Befriedigend (2,7) A A A+ Tel. 0681 9666665
LV Qualitatsrating 10/19 | Befriedigend (2.9) | | Befriedigend (2,6) | Gut (2.4 Email: info@cosmosdirekt.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19 LV Qualittsrating 10/19
Homepage: www.cosmosdirekt.de
Vertriebsart: Direktversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1340.973 gebuchten Bruttobeitragen: 2,03%
Versicherungssumme: 109.880.663.000 Euro SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 527%
Kapitalanlagenhestand: 14.143.781.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 315%
SUBSTANZKRAFT 53,33 e Pkt

Substanzkraftquote I37,01 )
- EK-Quote [ 31,57 M — 116,84 )
- RiB-Quote [ 171 F— [1084 )
- Bewertungsreserven m I9,32 )
i Cll— 595!
Gewinnbeteiligung 2019 69,70 )

PRODUKTQUALITAT 58,97

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I85-27)
Leben- und Rentenversicherungen 72,88 I70,80)
Produktvilfal Cee——— 3750 )

SERVICE 62,80

Frihstornoguote Cll—— 000 )
Spatstornoguote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 97,29

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I77.7[I )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI - Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Qualitatsrating

In der aktuellen Studie zur Unternehmensqualitat der Lebensversicherer werden die drei Teilbereiche
Substanzkraft, Produktqualitdt und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem Gesamter-

gebnis aggregiert.

Die Gewichtung liegt bei 40% Substanzkraft, 40% Produktqualitat und 20% Service.

Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitdt und Service werden getrennt analysiert und zu einem Qualitatsrating aggregiert.

Unternehmensqualitat der Lebensversicherer

-

» Substanzkraftquote
» Kundenperformance

Substanzkraft

o

~

1

Produktqualitat

Risikoversicherungen zur
Absicherung biometrischer
Risiken

Leben -und
Rentenversicherungen
Produktvielfalt

~

~

VVVY

J

1

Datenbasis

Service

Friihstornoquote
Spatstornoquote
Beschwerdestatistik
Umfrageergebnisse aus
Servicestudien

~

)

1

Datenbasis des Ratings sind die Jahresabschliisse 2018, Beschwerdestatistik laut BaFin, Umfrageergebnisse aus Servicestudien, sowie

DFSI-Produktratings aus 2019 zu Risikoversicherungen zur Absicherung biometrischer Risiken und Leben -und Rentenversicherungen.
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Substanzkraft

Die Substanzkraftquote, Netto-Rendite und Gewinndeklaration 2019 sind wichtige Indikatoren fur
die aktuelle und zuknftige Leistungsfahigkeit eines Lebensversicherers. Sie bilden zusammen die
Substanzkraft.

In der Bewertung wurde die Substanzkraftquote mit 50%, die Netto-Rendite mit 30% und die
Gewinndeklaration 2019 mit 20% gewichtet.

Berechnungsmodell — ,SUBSTANZKRAFT*
Eigenkapital

Die Summe aus
doppeltem EK, RfB

Riickstellung fiir tind einem Viertel
) ung Bewertungsreserven | Substanzkraftquote ]
Beitragsruickerstattung dividiert durch die

Deckungsrtick- @
stellungen

'y DFSI RATINGS
Bewertungsreserven ]
SUBSTANZKRAFT
50% Substanzkraftquote +
50% Kundenperformance
Exzellent
LV Qualitatsrating 10/19

Nettorendite . ﬁ
Nettorendite und

Gewinndeklaration

Kundenperformance ]

2019 werden
gleichgewichtet.

Gewinndeklaration 2019 |

Fur die Substanzkraftquote addiert man zum doppelten Eigenkapital, die freie Ruckstellung fur Beitrags-
ruckerstattung (freie RfB) sowie ein Viertel der Bewertungsreserven und teilt diese Summe durch die
Deckungsruckstellung (eingezahlte und verzinste Kundengelder).

Netto-Rendite und Gewinnbeteiligung werden entsprechend gewichtet und ergeben zusammen mit der
DFSI Punktzahl der Substanzkraftquote die DFSI Gesamtpunktezahl fir den Bereich Substanzkraft.

Im letzten Schritt wurden die gemeldeten SCR-Quoten rechnerisch um UbergangsmaBnahmen bereinigt. Lag
die bereinigte SCR-Quote unter 100 Prozent, wurden von der ermittelten Substanzkraft 50 Punkte abgezogen.

100 DFSI Punkte
100 DFSI Punkte
100 DFSI Punkte

17,50% Substanzkraftquote
4,00% Nettorendite
3,30% Gewinndeklaration ftr das Jahr 2019

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren
Daten vorhanden sind.
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Produktqualitat

Die Produktqualitat setzt sich zusammen aus der Produktqualitat und aus der Produktvielfalt.
Beide Bereiche werden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis Produktqualitat aggregiert.

Berechnungsmodell - ,PRODUKTQUALITAT*

Risikoversicherungen zur
Absicherung biometrischer
Risiken

'y DFSI RATINGS
Risikoversicherungen und PRODUKT-

Produktbewertung zu

Kapitalbildende Leben -und QUALITAT

Leben -und W Rentenversicherungen A A A

Rentenversicherungen werden mit der Produktvielfalt

Exzellent
LV Qualitatsrating 10/19

gleichgewichtet.

Produktvielfalt |

Produktqualitat:

Aggregation der Endnoten von DFSI durchgefiihrten Tests in den Bereichen Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken (BU, Risikoleben) und Leben —und Rentenversicherungen (BaV, Riester, Rurup und Privatrente,
die sich aus Klassikpolicen, Fondspolicen und Hybridpolicen zusammensetzt).

Note 1,0 = 100 DFSI Punkte
Note 6,0 = 0 DFSI Punkte

Produktvielfalt:
Hier wird das reine Angebot von Produkten der einzelnen Versicherungsunternehmen bewertet. An wie vielen
Tests hat das jeweilige Versicherungsunternehmen teilgenommen.

8 Produktratings = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren
Daten vorhanden sind.
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Service

Der Bereich Service setzt sich aus den Bereichen Frihstornoquote, Spatstornoquote und Beschwerdesta-
tistik laut BaFin zusammen. Die 3 Servicebereiche werden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis
Service aggregiert. Zusatzlich kénnen die Versicherungsunternehmen Sonderpunkte ftr Umfrageer-
gebnisse aus Servicestudien bekommen.

Berechnungsmodell - ,SERVICE®

Risikoversicherungen zur
Absicherung biometrischer
Risiken

'y DFSI RATINGS
Risikoversicherungen und SERVICE

Produktbewertung zu

Kapitalbildende Leben -und
Leben -und Rentenversicherungen A A A
Rentenversicherungen werden mit der Produktvielfalt o

LV Qualitatsrating 10/19

gleichgewichtet.

Produktvielfalt |

Frithstornoquote:
Die Frihstornoquote gibt Ruckschluss auf die Qualitat der Beratung, der Tarife und der Vertriebswege in den
ersten Monaten. Hierftr wird der Durchschnitt aus den letzten 5 Jahren gebildet.
5% = 100 DFSI Punkte
15% = 0 DFSI Punkte

Spatstornoquote:
Um die Spatstornoquote zu berechnen wird die Durchschnittsquote der letzten 5 Jahre bewertet. Die Spatstorno-
guote lasst Ruckschltsse auf die Qualitat der Betreuung wahrend der Vertragslaufzeit zu.
5% = 100 DFSI Punkte
15% = 0 DFSI Punkte

Beschwerdestatistik:

Um einen Indikator Gber Qualitdt und GroBe des Versicherungsgeschafts zu vermitteln, wird der Zahl der
Beschwerden, die bei der BaFin eingegangen sind, die Zahl der Vertrage zum Vorjahresende gegeniberge-
stellt. Entscheidend fur die Bewertung ist der Durchschnittswert der letzten 3 Jahre pro 100.000 Vertrage.
Beschwerdequote 1,5 = 100 DFSI Punkte

Beschwerdequote 8,0 = 0 DFSI Punkte

Umfrageergebnisse aus Servicestudien:

Hier werden Umfrageergebnisse zu Servicestudien der jeweiligen Versicherungsunternehmen bewertet. Dazu
werden entweder vorhandene unternehmenseigene Umfragen oder Studien von diversen Marktforschungs-
instituten ausgewertet. Welcher Versicherer steht hoch in der Gunst der Kunden?

Maximale Sonderpunktzahl = 5 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?” ist kein Urteil méglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren
Daten vorhanden sind.
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Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard

DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte . ™ DFSI - Versicherung
ﬁi} DFSI RA‘”NGS UNTERNEHMENSQUAL"‘A"‘ 100,00 Wir machen Versicherung richtig
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 100,00 100,00 100,00
"
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Muster St. 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt
Exzellent AAA! AAA| |lAAA 0800 123 45 67 89
LV Qualitatsrating 10/19 Exzollont Exzellont Exzellont Email: service@musterkasse.de
LV Qualitatsrating 10/19 LV Qualitatsrating 10/13 LV Qualitétsrating 10/19
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1000.000 gehuchten Bruttobeitragen: 50,01%
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 999%
Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 998%
SUBSTANZKRAFT 100,00 Ly Punkt

Substanzkraftquote { 100,00)
- EK-Quote [ 31,57 M— [100,00)
- RiB-Quote [ 17,9 — [100,00)
- Bewertungsreserven h { 100,00)
Nettorendite Gl — | 10000)
Gewinnbeteiligung 2019 {100,00)

PRODUKTQUALITAT 100,00

Risikoversicherungen zur Absicherung m I
biometrischer Risiken 1 100100)
Leber-und Rentenversicherungen 100,00)
Produktvilflt O — 1100,00)

SERVICE 100,00

T [ 653 S [10000)
Spatstornoquote 100,00

Beschwerdestatistik der BaFin 94,58 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien “ I 100,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG (7)) O,
DFSI-Punkte . W DFSI - Versicherung
Ei] DFSI RA‘I"NGS UNTERNEHMENSQUAL"‘A"‘ 100'00 Wir machen Versicherung richtig
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 100,00 100,00 100,00
5.
AAA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Muster Str. |
QUALITAT PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt
Exzellent AAAl |[AAA| AAAl = 0800 1 23 45 67 89
LV Qualitatsrating 1019 il || el || e Email: service@musterkasse.de
LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualitétsrating 10/19 LV Qualitétsrating 10/19 .
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Marktanteil in % nach
Anzahl Vertrige: 1_000_00@ gebuchten Bruttobeitrdgen: 50,01%
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen: 999%
Kapitalanlagenhestand: 100.000.000 Euro SCR-Quote ohne {hergangsmaBnahmen: 998%

@ Logo Versicherungsunternghmen

Name Versicherungsunternehmen
Anschrift Versicherungsunternehmen

Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

ORCRONG

Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des Qualitatratings in X von 100,00 DFSI-Punkten

Noten - Skala

DFS! Punite
05-10 Exzellent AAA 90,00 - 100,00
11-15 Sehr Gut AT 80,00 - 89,99
16-20 Ny AA 70,00 - 79,09
21-25 At 60,00 - 69,99
6780 | o A 50,00 - 59,99
31-35 BBB+ 4000 -49,09
8640 |, BBB 30,00 - 39.99
41-45 BB 20,00 - 29,99
46-50 B 10,00 - 19.09
5055 Mangelhat C 0,00- 9,09

? ? ? ?

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten vorhanden
sind.
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),
O e—— |100,00)

@ PRODUKTQUALITAT 100,00

Risikoversicherungen zur Absicherung

biometrischer Risiken
@ Leben- und Rentenversicherungen 72,88 100,00)
Produktvilal C — 1100,00)

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitdt und Service. Hinter den Teilbe-
reichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als Balkendiagramm in
Grau.

Wert des Versicherungsunternehmen fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balken-
diagramm in Blau.
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WWK IntelliProtect®

ALLE ANDEREN GEHEN BADEN.

m Exzellente Anlagemdoglichkeiten kombiniert mit umfassender Bruttobeitragsgarantie
m Hohe Investitionsquoten durch innovatives iCPPI-Wertsicherungskonzept moglich
m Optimierung jedes Vertrags an jedem Bankarbeitstag

Profitieren auch Sie von den ausgezeichneten Leistungen der starken Gemeinschaft.

WWK VERSICHERUNGEN Vertriebsberatung: +49 89 5114-2000 oder info@wwk.de
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