Liever Triple-C:

Menswaardigheid en menselijke

behoeften als uitgangspunt.
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Hans van Wouwe
hoofd behandeling ASVZ

Cliént

Competentie Competentie

Coach Collega
1. Behandeling

2. Organiseren van de behandeling

3. Ondersteuning van medewerkers

Competentie
g

Valkuil:

Professionals in probleemgedrag
(gedragsdeskundigen?) die zich richten op:

- het gedrag van de cliént
- de gedragsproblemen
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Traditioneel behandelhuis

Afwezigheid
van
probleemgedrag

Anders leren omgaan met
draaglast en vergroten draagkracht

Verminderen en beheersen van
gedragsproblemen en psychische klachten

Verminderen van gevaar en risico’s

voor anderen en de cliént zelf

Managen en Behandelen d.m.v. Behandelen d.m.v.
beheersen van psychofarmaca psychotherapie
probleemgedrag

stoornissen, handicaps, sproblemen

Mehswaardigheie—
als ultgangspunt

Pedagogiek : Mens is animal educandum

o
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‘Mensen hebben andere mensen nodig
om mens te worden en te blijven’

Filosofie (Berkeley, 18¢ eeuw) : M en Swaard | g h el d e
Zijn is waargenomen worden pFc—_

als uitg@pgspur)t




Van wat:
Welke stoornis, handicap of probleem is dit en
hoe kunnen we dat verminderen?

Naar wie:
Welke mens is dit en
wat heeft hij/zij nodig om menswaardig te leven?

Wat laat hij/zij zien?
Wat heeft hij/zij nodig?

Triple-C behandelhuis

Het
gewone leven
ervaren

Doorbreken van ineffectieve
actie-reactiepatronen bij probleemgedrag
Competentieopbouw d.m.v. herkenbare

Relatieopbouw door sensitief en responsief
aan te sluiten bij het ontwikkelingsniveau

Onvoorwaardelijke Anders kijken naar
ondersteuningsrelatie probleemgedrag

Fysieke Emotionele Mentale
behoeften behoeften behoeften

Liever Anders Denken, Kijken en Doen
“De menselijke behoeften als fundament”

Dienstbaarheid | Ik
Ik zet mezelf
in voor het welzijn
van anderen

Relaties
Onderscheiden Ik voel me

geaccepteerd en
gewaardeerd

Ik wil me positief
onderscheiden

betekenis Eigenwaarde
Ik doe activiteiten Van Ik voel me
die zinvol en onbewust tevreden
betekenisvol zijn f reageren naar\ over mezelf
voor mezelf ey peyyyst kiezen
anderen fiy rcken af met mijn
angsten en herzie
mijn overtuigingen
en waarden

Mentale behoeﬁe‘\

1¢ pijler: Onvoorwaardelijke ondersteuning
/ opbouw gehechtheid
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¢ Betrouwbaarheid
ervaren

¢ Vertrouwen
opbouwen

5 petentieopp, o,
f W

e Zelfvertrouwen
ontwikkelen

RUR — Dialoog: ‘aanvoelen, aansluiten, aanvullen’
Beheersen
Richting geven

Uitnodigen

Ruimte geven

Loslaten

2¢ pijler : Betekenisvolle invulling /
competentie-opbouw

Wonen

Vrije tijd
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Triple-C : Van ‘zorgen voor’ en ‘zorgen dat’,
naar ‘ondersteunen bij'.

Activiteit

7\
Activiteit / \
Vs
/ \
Clignt
5
succes- \\
ervaringen \,
Beg/s’mder C\ref?i
| Begeleider - Cliént <
A
.
o \
/
—  Clignt

Samenwerken Competentie
aan betekenis 74,

cliént Onvoorwaardelijke ondersteuning Coach

3¢ Pijler

Probleemgedrag

1

i
Onvervulde
menselijke behoeften
2 N
/
Belemmeringen Belemmeringen

Probleemgedrag als topje van de ijsberg

Probleemgedrag

T

i
Onvervulde

menselijke behoeften
R

N
Belemmeringen Belemmeringen
in de persoon in de omgeving
Verstandelike beperking Begeleiders
Verlieservaringen Team
Hechtingsproblemen Systeem
Autisme Organisatie
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Vechten
Dreiging Vluchten
Verstarren

Dreigin

Geweten, normen en waarden

~
~—
~ £ -

motioneel

Fysiek

/ Cognitief \
/ \ Vechten
g

/

Vluchten
Verstarren

Gebrek aan nabijheid
en duidelijkheid

eprotocollen

bijheid en

Veranderen?
Van bewaken naar begeleiden

Conflict

/

/ ervaringen

Agressor

faal-

Begeleider

Bewaker

Activiteit

succes-
ervaringen

Cliént
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Een beetje
gowone oven Triple-C
werkt niet

Doorbreken van ineffectieve
actie-reactiepatronen bij probleemgedrag
Competentieopbouw d.m.v. herkenbare
en voorspelbare dagelijkse activiteiten

Relatieopbouw door sensitief en responsief
aan te sluiten bij het ontwikkelingsniveau

Onvoorwaardelijke Anders kijken naar
ondersteuningsrelatie probleemgedrag

Betrouwbaarheid ﬁct‘iyiteit
Organiseren

w " Behandeling
Clignt(en)® A Begeleider(s)
( )\ Behandel- ,”

\\planning 7

N/
\ 4
ﬂ]eaweider
N
’ A Y
/ \
/Behandel-*
7 klimaat N
Manager / o \ Behandelaar
a *. Behandelvisie -
e
L

“Gedeelde waarden”

Triple-C
gewo':zlleven behandelhuis

ervaren

Doorbreken van ineffectieve
actie-reactiepatronen bij probleemgedrag

Competentieopbouw d.m.v. herkenbare
en voorspelbare dagelijkse activiteiten
Relatieopbouw door sensitief en responsief
aan te sluiten bij het ontwikkelingsniveau

Onvoorwaardelijke Anders kijken naar
ondersteuningsrelatie probleemgedrag

Fysieke Emotionele Mentale
behoeften behoeften behoeften

Samenwerken
aan betekenis Competentie
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Ineffectieve managementpatronen

Gebrekaan
verbinding en
richting

Bekrachtigingvan Onzekerheid,
onmacht onveiligheid, fouten

Protocollen,
voorschriften

Span of control ?

Medewerkers zijn ook mensen met
behoeften

Overleven
Dienstbaarheid | |k ervaar voldoende
Ik zet mezelf fysieke stabiliteit
invoorhetWelzijinll en veiligheid uit
van anderen mezelf en mijn
omgeving

Relaties
Onderscheiden Ik voel me

":)nwéler:‘sif’\);ts!fﬁf geaccepteerd en
gewaardeerd

betekenis Eigenwaarde
Ik doe activiteiten Van Ik voel me
die zinvol en onbewust tevreden
betekenisvol zijn freageren naar\ over mezelf
voor mezelf énf pe\y st kiezen

anderen fi roken af met mijn

angsten en herzie
mijn overtuigingen
en waarden

Mentale behoe!'>"
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Implementeren en borgen?

Als sleutelfiguren (manager, behandelaar, meewerkend
leidinggevende) ‘voorleven’ wat je van begeleiders
verwacht in de omgang met cliénten:

Ondersteuning bieden, betrouwbaar zijn, vertrouwen
geven en zelfvertrouwen opbouwen, passend bij de
menselijke behoeften.

Kerncompetenties Triple-C

Doorzettings-
vermogen

Sensitiviteit

Lerende Responsiviteit

oriéntatie

Zelfreflectie Vertrouwen

Coaching

Coach / Context
Relatie

2. Persoonlijke eigenschappen

Client
Behandeling |

1. Professionelevaardigheden

Vaste en voorspelbare Stressvolle en
aspecten in de pelbare aspecten

begeleiding in de begeleiding

Gedragsrepertoire

Triple-C is geen goocheltruc
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Eén geheel

'/ INSTRUCTIE
‘Anders Doen”

Het
gewone

Pillers behsndeling

1o .

onderstouningsrela
2 Berekenisvolle

daginvulling

INZICHT
“Anders Kijken®

medewerker op basis
van competenties

COMPETENTIES
Kennis  Gavoalens

leven
ervaren ~ www.asvz.nl/triple-c

Menselijke
behgsiten

Traditie
organisatic
Visie — Waarden - Normen
Traditie persoon
Visie - Waarden - Drifiveren
1k ben OK - Jij ben: OK
Angst

Waarden
Triple-C

Vertrouwen

IDENTITEIT g -
“Anders Denken’
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