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Inget avtal om behandling av personuppgifter

Den danska datainspektionen har fatt frdgan om ett foretag som Whistle Tools ar personuppgiftsansvarig
eller personuppgiftsbitrade. Datainspektionen har kommit fram till att ett foretag som Whistle Tools ar
personuppgiftsansvarig nar foljande uppgifter utfors:

1) Ta emot rapporter fran visselbldsare via "vanliga“ kommunikationskanaler sdsom e-post, fysisk post,
telefon och eventuellt personligen

2) beddma om rapporten faller inom ramen for visselbldsarsystemet och sedan vidarebefordra rapporten
till arbetsgivaren om den gor det och avvisa rapporten om den inte gor det

3) Hantera all kommunikation med visselblasaren, inklusive att bekrafta mottagandet av rapporten, ge
feedback till visselblsaren etc.

4) Vid behov bista arbetsgivaren med r&d om hur rapporten bor hanteras
Vér tjanst omfattar ovanstadende och vi ar darfér personuppgiftsansvariga.

Eftersom vi inte &r ett personuppgiftsbitréde behdver du inte ingéd ett personuppgiftsbitrédesavtal med
oss, eftersom det - som titeln ocksé sdger - endast behdver ingds med ett personuppgiftsbitrade. Det finns
inget liknande krav for en personuppgiftsansvarig.

Det &r viktigt att understryka att de regler som GDPR aldgger oss pd manga satt liknar de regler som ett
personuppgiftsbitradde maste folja. | sjdlva verket &r reglerna stréngare eftersom viinte bara behandlar data
for var kund. Vi har ett sjalvstandigt ansvar.

Om vi bara tillhandaholl ett system som kundens anstéllda kunde anvanda for att rapportera 6vertradelser,
skulle vi vara ett personuppgiftsbitrade. De flesta visselbldsarsystem som du kan prenumerera pa idag
tillhandahaller bara ett system och inte ndgon administration, dvervakning och behandling. Darfér kommer
du ofta att upptacka att du behover ingd personuppgiftsbitradesavtal nar du tittar pa de system som finns
pa marknaden.

Den tekniska forklaringen till varfor vi &r personuppgiftsansvariga lyder

Det danska Datatilsynet har i sin beddmning séarskilt betonat vikten av att en extern
visselblasaradministrator vanligtvis har en viss grad av autonomi i forhéllande till att sjalvstandigt
besluta hur hanteringen av rapporter ska hanteras, inklusive att avvisa rapporter som faller utanfor
visselbldasaroraningens tilldmpningsomrade etc. och att det som en 1oljd av detta typiskt sett kommer
att finnas vaga eller obefintliga instruktioner frén arbetsgivaren om hur personuppgifter ska
behandlas.

! denna situation &r det inte avgdrande att arbetsgivaren har ‘“initierat” behandlingen av
personuppgifter genom att kopa en tjanst. Det &r saledes for arbetsgivarens andamadl - att fullgéra en
rattslig forpliktelse som dvilar arbetsgivaren enligt Whistleblower Act - som visselblasarprogrammet
administreras, men for visselblasaradministratorens dndamal som personuppgifter behandlas for att
tillhandahalla tjdnsten.

Den danska datainspektionens beslut finns tillgéngligt har:



https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelser/2021/okt/nvem-er-dataansvarlig-ved-outsourcing-

af-en-intern-whistleblowerordning



https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelser/2021/okt/hvem-er-dataansvarlig-ved-outsourcing-af-en-intern-whistleblowerordning
https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelser/2021/okt/hvem-er-dataansvarlig-ved-outsourcing-af-en-intern-whistleblowerordning

