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Samarbete med VilMer

- bast pa social valfardsteknik i Norden

Robotkatter och hundar

- verksamhetsutveckling behover inte vara svart!

Konsulttjanster

- forelasningar
- workshopsledning
- projektledning
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Social valfardsteknologi for personcentrerad omsorg

”Vi minns inte dagar,
men 6gonblick”
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ar ni en digitaliseringsplan?



-raga skickad till alla kommuner
| mars:

Hej!
Jag jobbar med att kartlagga kommunernas digitaliseringsplaner
och utvecklingsplaner som finns pa socialférvaltningarna.

Har er kommun nagon sadan och finns det majlighet att fa en
kopia av aktuell version?

Aven om kommunen har en dévergripande plan sa far den ocksa
garna skickas.

Stort tack pa férhand!




Var fragan
for svar?

Inget svar
52 % U



Digitaliseringsplan eller Utvecklingsplan?

Av mailsvaren

300
250

44 % Ja - vi har egen plan
56 % Nej
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0

HJa B Nej MIngetsvar
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Revidera

Qog Skapa en
. digitaliseringsplan
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Steg 1 - Visionen

« Utan att veta malen och riktningen
kommer vi vilse

Uera

WwWELLTE=ZCH



Har din organisation en vision?

* Hur lyder den, kan du och dina kollegor den?
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En tydlig vision ifran globalt foretag:

“Att skapa en battre vardag for de manga manniskorna.”




FOor vem - Kunden i fokus

* De som verksamheten ar till for - kommunens berattigande

 Medborgare, Patient, Brukare, Elev, Foretagare, Invanare, Befolkningen,
Hundar och Katter, Allt levande!




Vision - kommuner

"Tillsammans slapper vi skaparkraften fri och bygger ett
hallbart Sundsvall med plats for alla”.

"Gotland - en kreativ 6 med plats for hela livet”

"Bromolla - nara och overraskande bra”
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Tips - DIMIOS - Digital Mognad i Offentlig
Sektor

* Mat er digitala mognad

W ERE
should | go?
~ Hlice
"I*hat depends
N en where you
I} % - want te end up,
. - Gheshire Gat
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Steg 2 - Kartlaggning Kartlage

« Kartlaggning av alla dnskade och pagaende aktiviteter/projekt.
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Vad vill ni gbra, vad ar pa gang och igang?

* Behov/ide medborgare
* Workshopar

 Avsatt tid pa ledningsmote
och enhetsmoten

* Politikens mal
* Andra kommuners planer
* Verktyget LIKA

e e-halsa enkat
socialstyrelsen




Innovationsguiden - SKR




|[dentifiera utmaningar och behov Kartlage

Vae oth nis
Datum
Ve
Aningarvn

Cenun
AP S e Vet b

Huvudinsikter X

Négot ovintat

Observera anvandare

Aktiviteter Vanor och rutiner

Gillar ach ogillar Foremal och tjanster

s

a

Maten och information

Plats och miljo

4

Vad vill ni géra? S i S
¢ amitra era upplattningar -
Startskott — Hitta utmaningen ; Mnglimasngen

10 min

Vadarditesyfte? (Jag Vi) i i se s s e e s

0 7
ol oo e R by et i RO P G e e ot by by

Ganomm - aFERBEA v i e e e e e

Egprmpel

Vad Br ditt sifee? [ag vl ubeecela arster ool 15sa problem som pdvesiar unga manniskors i och vasdag
Far vem? For unga med payiisk chaka

Genam att gira vad? Genom att famsth ungas behov v seod

Hur? Lyssna pd och hamba irsikier i ungdomarnas egna beramelser

O lfers.
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Kundresan — testa att vara kund

Behover jag bygglov for satta upp solpaneler?

Anvidndarresan

o—O0—-—=0

Aktiviteter &
hindelser

Aktdrer

Vermdvilka interagerar
am@ndaren mad?

Emotionella
reaktioner

Wad tanker och kanner
arndndaren?

"Sanningens
dgonblick”

Hijdpunkter och
battennapp

(D) Insikter

hemsidan

FORE

Hittar
Hittar inte

info

En fredag kvall vill jag veta
om jag behdver bygglov far
solcell

Vantari2
dagar

UNDER

Far svar
pa mail

Skickar ma# till

Vintar i 6

Ringer vixeln kundtjanst.byggl gt

owi@gotland.se

En i kundtjanst | bygglov registrerar
drendet och |ater en handldggare
svara och sen dr det ater kundtjdnst
som levererar svaret till mig som
kund.

Far trevligt bembttande men
persanen ber mig skicka mail
till kundtjsnst bygglow.

Gotland.se

- Viixeltelefonist

Kundtjanst - Handliggare Kundtjéinst
Bygglov Bygglov Bygglov

Finns info men jag hittar inte en
karta eller liknade som ger mig
SwAr.

Det kunde ju statt det pa

hemsican!

®
(2

Trewviigt att prata med telefonist!

Antligen svarl|
Swart svar, vad hetyder alla paragrafer? lag fick
tolka det som Mej.

! Ett tydligt Nej, det behdver du inte hade jag
Maila min friga och vinta pd svar.,

- dnskal.
Om handliggaren skapat ett arende At mig hade
|ag Bliviz gladare. Det kunde ocks# sttt pi
hemsidan, maila min fraga om solceller!
Jlag vill veta nu, inte vanta pa svar
—— o =

Kartlagg

DUera
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Processkartlaggning

* Synliggor era processer och forbattringsomraden

'STYRPROCESSER

2 D2 A2 D)2 D2
B3 o3
= SO
ISTODROCESSER )
2 D2

Kartlagg
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Steg 3 — Uppskatta Nyttan

» Nyttan uppskattas, angelagenhet och genomforbarhet bedoms

« Genom att gora detta for alla projekt och aktiviteter far
forvaltningen en oversikt vad som bor och dnskas goras och
prioritering underlattas.



Nyttorealisering

* Nyttorealisering som koncept innebar att folja upp
investering/projekt att 6nskade effekter uppnas.

— MYNDIGHETEN FOR
i =27 DIGITAL FORVALTNING
7.

¢/ Agency for Digital Government

Start / Utveckling av digital forvaltning / Nyttorealisering



Nytta - Intressenter

* En nytta uppstar for dem vi finns till for, nar effekterna av genomfoérda
forandringar paverkar dem positivt.
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Hur och

Nytta - tank till fore (S

realiserar
nyttan?

Hur och Nar

uppkommer
nyttan?

vem foljer
upp nyttan?

Vilka
matetal ska
anvandas?

wELLTEZICH



Effekter som uppstar

En effekt uppstar till foljd av en genomford férandring och kan vara saval
positiv som negativ.

De kan delas in i kvalitativa och ekonomiska effekter

Ofta ger kvalitativa effekter ocksa ekonomiska effekter




Nyttorealiseringens olika faser

Kronor

(+)

Perioden fér forédndringsinsatsen (D%L
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Nettonytta

* Vi behdver uppskatta nettonyttan innan ett genomforande.
* Ekonomisk nytta - Kostnader = Nettonyttan

Exempel pa nettonytta i ett projekt (inforande planeringssystem):

25000
19 525

20 000
15 000
10000 Bl Kostnad
’ 00:: Bl Nytta
-5 000 ——Ack. nettonytta
-10 000
g s T & g DUfera
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Exempel — Digital nattillsyn Gotland

A Digitaliseringssnurra for hemtjanst

Diagrammet visar kostnader samt effektiviseringar &r 1 och 5 Om du vill se siffrorna i tabellform, valj vi

12
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e
-
[
5 8
=
il
5
= -
x b
e
[T}
e} 4
:._a
7
(]
2
.:j

Kostnader (mkr)

Digital hemtjanst fér Gotlands kommun

ladda ner resultat | olika filformat.

Effektiviseringar (mkr)

@ Digital nattillsyn

@ Kommunikation och plattform

4
—

sa datatabell under menyknappen till héger. | menyn kan du &ven

Kostnader (mkn)

Inférandekostnad

%]

Effektiviseringar (mkr)



/ varv mindre runt jorden.. — Digital tillsyn

e Utslapp (ton CO2)
— 5,6 ton (biogas)

DUera.



Frigjord tid — Digital nattillsyn

* Frigor 40 timmar per natt
* 34 000 timmar sparat sen 2018

 Tidens varde 19 miljoner




Tips — steg 3
* Brainstorma effekterna och kostnaderna kring uppdraget/projektet

 Grupperna effekterna, positiva, negativa.

* Vad ar ekonomiska nyttor och kvalitativa nyttor?
* Fokus pa de stora nyttorna och effekterna.

 Uppskatta kostnaderna

e Anvand mallen sen! Som vilken hammare som helst..
Forfina och uppdatera den allteftersom.



Steg 4 - Prioritera Prioriters

» Underlaget och planen faststalls genom att prioritera och
besluta vilka aktiviteter och projekt som ska goras.

wELLTEZCH



5,0

4,0

Angelagenhet

1,0

0,0

Planera & Prioritera

0,0

Planeringsverktyg Hemtjanst

Gor det nul

Byta ut gammal teknik pa OOF

Mobila verktyg, tex genomforandepian

e-arkiv inforande delprojekt

Digital akt - Genomforande Breddinforande digital kompetens

Digtal process vid anstalling,
signering av dokuement.

Pilotomrade 7 Visby

Digitala Grupp och Individsamtal

Appar for dokumentation

Breddinfora och utveckia app for kognitivt

S0 rska dator och
‘ 'nmunikationsarbetsplatser

Pilot - Taligenkanning

e-tjanst — Ansokan om samarbetssamtal
(familjeratten)

Digitala signeringslistor

E-tjdnst ansokan gallande bistand LSS direkt

iniTreserva E-handel Larmapp i mobil e-tjanst — Forenklat faderskap
Vid | f5¢ bruka {familjeratten)
eosamtal for brukare/kunder Tillging till mobil dokumentation - SSK
Valfardsteknik pa nya korttidsboendet
DigiTal aidreomsorg Surfplattor 65+ Matinksp via natet Nattillsyn med kamera

Automatiserad inlasning av ansokningar av

Valfardsteknikcoachutbildning ekonomiske bisiaad (rabot).

Gors vid tilifélle

1,0 2,0 3.0 4,0 5,0
Genomforbarhet



Prioritera

 |dentifiera beroenden, hantera resurskonflikter
* Forvanansvart mycket kan ske parallellt, se till att alla gbér nagot

Prioritera



Enkel dversikt — exempel Ulricehamn

Prioritera

Aktivitet 2021

Klart mars | juni | sept | dec
Vilfardsteknik och kompetens
TES — S3bho X
TES - Boendestod X
Aktivitetsskarmar X
Upplevelsecykel X
Inféra Mobila trygghetslarm X X X X
Trygghetskamera natt X X X X
Sensorkamera X X X X
E-tjdnster — Ekonomiskt bistand, Aldreomsorg X X X X
Utbilda medarbetare i vilfardsteknik och prioritera X X
Utreda och inféra lakemedelsrobotar X X X X
Inféra digital signering X X X X
Nyckelfria medicinskap X X X X
Bestdlla matkassar pa natet X X X X
Hotellas pa boenden X X X X
Ledljus pa natten X X X X

2022 2023 2024
mars | juni| sept | dec mars | juni | sept | dec mars | juni| sept | dec
X X X | x
X X | x | x
X X | x | x X x | x | x X x | x | x
X X X X
X X X X X X
X X | x | x
X X | x | x X X
X X | x | x X X
X X | x | x
X X | x | x X
X X | x | x X




Steg 5 — Genomfor — tOlj upp och revidera §ie

 Planen fastslas en gang per ar av forslagsvis namnden men sen
ar det upp till forvaltningen att folja upp och forbattra planen
under aret.

« Genom ett strukturerat satt med aterkommande aktiviteter blir
arbetet enklare och ny plan for kommande ar enklare att
faststalla.

Uera
WELLTECH



Samla in torslag Revidera

Fa ljus pa forslagen — involvera alla

wELLTEZCH



Hela tiden samla in

Planera arbetet infor nasta ar

forbattringsforslag

Revidera
Digitaliseringsplan

Folj upp
Digitaliseringsplan

Fastsla
Digitaliseringsplan

/ entisa
\_

/

Folj upp
Digitaliseringsplan

Revidera

D Uera

WwWELLTE=ZCH



Tips steg 5

Stam av kvartalsvis per aktivitet

Planera och avsatt tid — delegera ansvar
~ira framgangar och motgangar
Dokumentera och reflektera

det tankt

Revidera

Dela med er — bade lyckade projekt och det som inte blev som

wELLTEZCH



1KEA

”IKEA bygger inte pa en enda persons
arbete eller astadkommande.

Det ar resultatet av manga manniskors
samarbete under manga ars gladje och slit.”

- Ingvar Kamprad

D Uera
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Slutord

* Borjal
e Ha kul!
 Kontinuitet!

* Ni blir aldrig klara ©

Revidera

Prioritera




104 kommunernas planer, dver 150 dokument

kristinehamn

arvika )
finspang bords ax kungalv
e 3950 kr svenljungz Iahull(::usta lidings svedala
i \/i fagersta ekerd alingsds
e Gratis vid nykvarn vallentuna
Op av digitala tlandelwlnmma grastorp umed gotland ,
d . tingsryd 8nesta
sallskapsdjur t o e gesta
rosa "
markaryd _ Karistad sotenas vaxholm
vellinge lerum
sundsvall kramfors

luled vingaker yadstena tomelilla

halmstad

ockelbo malmo ™ gaholm falkdping DO Uera.



Valkommen — 9/9 — Webbinar Digitala
sallskapsdjur. Demo av Ny Katt 4o o5 wemetiechse

Online
9e sept 13-14

D Uera
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https://www.werawelltech.se/2022/08/17/webbinar-digitala-terapidjur/

Referenser

E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2021
socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-5-7384.pdf

IKEA vision och varderingar
ikea.com/se/sv/this-is-ikea/about-us/ikea-vision-och-vaerderingar-pub9aa779d0

Digital mognad — SKR DiMiOS
skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledningstyrningorganisationdigitalisering/di
gitalmognad.53098.html

Innovationsguiden SKR
innovationsguiden.se

Nyttorealisering = DIGG . o
digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/nyttorealisering

Digitaliseringssnurran RISE
digitaliseringssnurran.se

Fredrik Westergaard - Wera Welltech
werawelltech.se
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