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1. Bakgrund och drivkrafter

Digitaliseringen ar en av de storsta forindringsfaktorerna i var tid och paverkar hela sam-
hillet. Digitalisering ska férstas som arbetssitt, processer och beteenden som férandras i
snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Digitalisering
kan ses som verksamhetsutveckling vilket medfor mojligheter f6r individer, verksamheter
och system att inhamta, utbyta och analysera informationen pa ett helt nytt sitt. Vara tjins-
ter kan utvecklas och erbjudas pa helt nya sitt och medborgarna i samhaillet efterfragar
detta.

Region Gotland antog i juni 2018 en digitaliseringsstrategi (RS 2018/258) med tillhérande
handlingsplan. Socialférvaltningens (SOF) handlingsplan for digitalisering utgar fran den
regiongemensamma overgripande strategin, regionfullmiktiges styrkort samt forvaltningens
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verksamhetsplan for aktuellt ar. Under 2021 ska samtliga forvaltningar ha egna digitali-
seringsplaner.

Strategiska mal enligt Region Gotlands digitaliseringsstrategi

e Digitaliseringen ska stédja Region Gotlands strategiska verksamhetsutveckling med
medborgaren 1 centrum

Digitalt forst — digitala tjanster som férstahandsval

Transparens och 6ppenhet gentemot anvindarna

Digital informationshantering ska ha en val avvigd sikerhetsniva

Innovation och utveckling ska prigla regionens digitalisering
Kompetensutveckling for nya arbetssitt och dndrad samhillsservice
Digitaliseringen bidrar till att géra Gotland till ett héallbart samhille

Digitalisering ska bidra till dialog och kommunikation med medborgarna

2. Syfte

Syftet med den 6vergripande digitaliseringsplanen inom Socialférvaltningen ar att tydlig-
gora vilka aktiviteter och uppdrag som dr planerade att genomforas kommande ar, priorite-
ring av dessa samt vilka kostnader och effekter som prognostiseras. Att aktiviteterna ar
med i planen innebdr inte med automatik att arbetet blir av utan finansiering och resurser
behover sikerstillas, arbetet prioriteras mot Ovrig verksamhet och hinsyn tas till forvalt-
ningens ekonomi.

3. Roller och ansvar

Det 6vergripande ansvaret for strategisk digitalisering i Region Gotland ligger pa direktéren
tor kvalitet och digitalisering. Arbetet leds i dialog med koncernledningsgruppen och det
strategiska nitverket for kvalitet och digitalisering.

Varje chef och medarbetare har ett ansvar for att utveckla och digitalisera i det dagliga arbe-
tet. Inom socialf6rvaltningen ansvarar alla avdelningar fOr att ta fram sina digitaliseringsak-
tiviteter pa exempelvis processer man vill digitalisera och dessa aggregeras till socialforvalt-
ningens overgripande plan for digitalisering.

Det innebir att forvaltningen far mojlighet att prioritera aktiviteter inom hela férvaltningen
och prioritera det som gor storst nytta utifran ridande budget och verksamhetslige.

Det ingar dven att hitta synergier genom att géra aktiviteter i den ordning som blir mest op-
timalt f6r verksamheten.

Prioriteringen styrs utifran vilka effekter foérvaltningen kan uppna utifran angeligenhet och
genomforbarhet med perspektiven medborgare, brukare, medarbetare och ekonomi. For
varje projekt som ska goras anvinds regionens mall f6r nyttoberakningar som gor att vi kan
jamfor de olika initiativen och projekten gentemot varandra.
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4. Angelagenheten att digitalisera

Befolkningsutvecklingen i Sverige utmanar svensk vilfard och detta ér speciellt patagligt pa
Gotland dir antalet dldre personer och barn och unga kommer att 6ka betydligt 1 jamfo-
relse med personer i arbetsfor dlder. Aldersgruppen som ir arbetsfér pa Gotland beriknas
minska mellan dren 2018 till 2028. Det innebir minskade skatteintikter och att f6rsotj-
ningskvoten 6kar. Firre personer forvintas ta hand om fler.

Surfsupport déir gymnasieelever ger support till dldre som vill fi mer kunskap att anvinda smarta telefoner och surf-
plattor.

En av de stérre utmaningarna forvintas dirmed bli kompetensférsérjningen. Socialforvalt-
ningen kommer fa svart att rekrytera tillrickligt med personal av den anledningen att det
inte finns begrinsat med personer pa arbetsmarknaden samtidigt som vi kommer konkur-
rera med andra branscher och sektorer.

Det finns trender 1 samhillet som utmanar vart arbetssatt. Morgondagens medborgare
kommer ha andra och 6kade férvintningar och kommer vilja ha mer fria och individuella
val. Nya kommunikationsmonster, krav pa 6kad tillginglighet och 6kad rorlighet dr andra
orsaker till att vi behéver fordndra var verksamhet.

For att na framgang med digitaliseringen maste vi utveckla vir verksamhet tillsammans och
hjalpas at. Fokus pa att skapa virde fér dem vi finns till f6r. Olika delar av verksamheten
utvecklas olika fort och da ar det ar viktigt att frimja verksamhetsutveckling och kompe-
tensutveckling inom omradet. En ytterligare framgang ar att vi foljer upp de forindringar vi
genomfor genom att gora utvarderingar och uppfoljningar och att vi realiserar den férvan-
tade nyttan.
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5. Digitalisering dr 2020 — Att fa vara normal i det onormala aret

Det ir viktigt att blicka bakat for att fa ny kraft framat. Corona pandemin paverkade aret
mycket vilket drev utvecklingen och vi anvinde digitaliseringens mojligheter pa manga hall.

Nedan ir bara ett axplock av allt fantastisk arbete som gjorts och gors inom SOF:

e Videomoten i alla dess former tog ett stort sprang. Moten mellan brukare och an-
horiga gjordes pa surfplattorna nir beséksforbud pa vara aldreboenden radde, digi-
tala familjeradslag, anhérigtriffar och nitverkstriffar, delta i nationella méten och
utbildningar da medverkan digitalt méjliggjordes, samordnad individuell plan(SIP)
skedde digitalt, nimndmaoten holls pa distans. Gotlandsmusiken gjorde digitala kon-
serter, luciatdg ifran skolorna spelades in fOr att visas pa dldreboenden.

En 6kad tillginglighet att delta i méten och stora vinster i minskad restid och den
miljépéaverkan just resor innebér. Antalet licenserade Skype anvindare inom social-
torvaltningen 6kade med 37 % ifran april till november och nya plattformar togs
fram.

e ESF projektet Digital dldreomsorg har bidragit till kompetenslyft med utbildningar
for medarbetare pa sirskilda boenden (SABO). Digitala koordinatorer pa véra
dldreboenden har fatt en tydlig uppdragsbeskrivning.

e Tillsyn via kamera pA SABO &kade med éver 1100 % under aret, ver 75 tusen di-
gitala tillsyner via kamera gjordes vilket skapade lugn hos brukare och personalen
som upplevde det lugnare pa de berérda avdelningarna.

e Hemtjinst natt gor numera digitala tillsynsbes6k hos brukare sjilva istallet f6r SOS
Alarm 1 Malmo. Det resulterade i en effektiverare process med firre aktorer och
bittre service for vara brukare.

e Hilsofrimjande enheten finns nu dnnu mer tillgingligt online med 6ver 30 rorelse-
filmer, ett arbete som spritts och anvinds nationellt.

e Vilfirdstekniksprojektet 3S som sporrade stimulerade och spred vilfardsteknik
vann Region Gotlands férnyelsepris i digitalisering.

o TForsorjningsstod via e-tjanst nadde malet med 6ver 55 % ansokningar digitalt, vil-
ket ger en snabbare process och ansokningar kan tas emot utan kvitton och andra
pappersunderlag narsomhelst pa dygnet.

e Eitt kognitivt hjilpmedel i form av Wellbeeappen hjilper ett 40 tal personer att fa
hjilp med planering av aktiviteter, skapa listor i olika former, halla kontakt med
handledare. Exempel pa en ung tjej som tyckte det bista med appen var att hon far
vara “normal”. Hon far paminnelse pd bussen om att ta sin medicin via appen,
ingen vet att ”plinget” ifran appen ir ett hjalpmedel utan kompisarna tror det ar
snapchat som plingar.

e Attldsa och dokumentera direkt 1 verksamhetssystemet vid besok hos en brukare.
En mobilapp till hemtjanst, hemsjukvird, omsorg om personer med funktionsned-
sittning (OOF) och SABO ir inképt och piloter pagar for att sedan gora den fullt
tillgdnglig for alla.

e Surfplattor f6r utlan till personer 6ver 65 ér tillsammans med biblioteket ar ett nytt
projekt vars mal idr att resultera i minska ensamhet for aldre och dven minska det
digitala utanforskapet f6r enskilda individer.

e Wifi finns nu pa alla Gotlands dldreboenden med full tickning och som ir fiberan-
slutet. En grundforutsittning f6r vidare digitalisering pa dldreboenden och for att
ge vara brukare och besokare fri tillgang till Internet pa ett smidigt sitt.

40 dresser fick Wifi under 2021 och nu har 102 6nskade lokaler inom SOF Wifi.
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e Ordférande i individutskottet signerar beslut via e-tjanst. Pappershanteringen i indi-
vidutskottet dr borttagen och allt sker digitalt, snabbare och mer rittssikert.

e Pa SABO anvinds positionering med GPS som tjinst alltmer pa flera av vira boen-
den vilket m6jliggor att brukare far 6kad sjalvstindighet och trygghet da de kan
rora sig fritt sjilva och utan gora avkall pa sikerheten.

e Stora aktivitetsskdrmar Yetitable, musikvist Joywest och fler aktivitetscyklar Bike-
around har kopts in och anvinds pa ett antal sirskilda boenden och framjar social
aktivitet och rorelse.

6. Digitaliseringsplan 2021-2023 — Overgripande SOF

Skattning av kostnad, angeligenhet och prioritet har genomforts i kalkylarket “Prioritets-
mall Digitalisering SOF”. Genomsnittsvirdet for kostnadsskattning, angeligenhet och ge-
nomforbarhet har forts 6ver till denna plan.

Nyttoskattning

Mycket lag nytta till Mycket stor nytta - Skala 1-5
Uppskatta nettonyttan fér genomféranden dir Nyttoeffekter minus Kostnader ger oss Nettonyttan.
Aven virdet av inférandet for vira medborgare och brukare ir av stor vikt vid nyttoskattning.

Angelidgenhet

Mycket lag till Mycket stor angeligenhet - Skala 1-5
Utvecklingsinsatsens angeldgenhet utifrdn fyra olika perspektiv: maluppfyllnad och strategier, poli-
tisk angeligenhet, teknisk angeligenhet och efterfrigan inom organisationen.

Genomfoérbarhet

Mycket lag nytta till Mycket stor genomfdrbarhet - Skala 1-5

Utvecklingsinsatsens genomf&rbarhet utifrin elva olika perspektiv sisom antalet involverade och
berdrda intressenter och anvindare, formaga, mottaglighet, projektstyrning, teknisk komplexitet,
tillgéng till teknisk kompetens, juridiska férutsittningar, finansiering och sammantagen bedémning
av risker och hinder.

Prioriteringsordning dr gjord ifall det uppkommer behov av att prioritera de olika aktivite-

terna sinsemellan.

Ordningen ir prioriterad av forvaltningsledningen och de dr ocksa forvaltningsledningen
som gor omprioriteringar vid behov. Underlaget for prioritering bygger pa den nyttoberik-
ningsmall som finns 1 Region Gotlands projektmodell och ska anvindas for alla vara pro-

jekt.

Mall som anvinds finns har:
https://docpoint.gotland.se/Document/DocumentrDocumentNumber=17470
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Genomforbarhet
Aktiviteternas forhallande till varandra gillande angelagenbet och genomforbarbet. Har aktiviteten bade hog angeld-
genhet och med hog genomforbarbet ska den prioriteras higt. Underlag till att gora prioritering.

Status pa aktiviteterna dr ocksa med i tabellen for att se status pa projektet eller uppdraget
enligt region Gotlands projektmodell.

Firgerna i kolumnen for status visar vilken fas respektive projekt/uppdrag ir i nir denna
digitaliseringsplan faststélldes.

Process for projektmodellen Process for uppdragsmodellen
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Kommentar onskad effekt

Genom en kartliggning av vilka digitala
verktyg och program som verksamheterna
inom enhetsomride 7 Visby anvinder har
en rad utbildningar genomforts for att sdker-
stilla medarbetarnas digitala grundkompe-
tens. Digitala coacher tillsattes i respektive
verksamhet for att stédja medarbetarna.
Malsittningen dr ett breddinférande 6ver
hela avdelningen vilket drivs i nytt projekt.
OOF behover ta ett gemensamt grepp for
att byta ut gammal teknik till nyare som till
exempel att byta ut "knappmobiler” till
smartphones.

Projektet 7:an startat och pagar.
Anstillningsavtal, tystnadsplikt, nett etikett
och 6vriga dokument som skrivs pa och lag-
ras idag i parmar. Detta vill ROB fa digitalt
och en snabbare process och hantering.
Foérbereda verksamhetssystem Lifecare,
Treserva och BAB:en for e-arkiv.
Delprojekt i stort RG projekt.

Genom en kartliggning av vilka digitala
verktyg och program som verksamheterna
inom avdelningen anvinder ska en rad ut-
bildningar genomfoérts for att sikerstilla
medarbetarnas digitala grundkompetens. Di-
gitala coacher tillsitts i respektive verksam-
het for att stodja medarbetarna.
Malsittningen dr ett breddinférande 6ver
hela avdelningen.

Wellbee appen ir ett kognitivt stéd for vara
brukare. Cirka 45 brukare nu mot malet 100
brukare. G6r att personal kan arbeta mer di-
stans mot brukarna och gora att brukarna dr
mer sjilvstindigt.

Mobil appar f6r Treserva, pilotprojekt pagar
och under dret ska det breddinforas.

Hemtjinst egen regi infér planeringsverktyg
efter sina behov. Planering och dokumentat-
ion underlittas. Hojer kvalitén t.ex. kontinu-
itet, battre arbetsmiljo.

Rittssiker hantering av sekretessuppgifter.
Byta ut gamla datorer till nya arbetsplatser
med kameror fér videosamtal mm.

Den enskilde sjilv kan anmala faderskap i e-
tjanst, sparar tid och férenklar processen.
Saknar lagstod for digital signering da det
ska bevittnas fysiskt av tvd personer. Nat-
ionell utredning pagar.
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Vilfardsteknikcoachut- OOF Plan att anstilla en valfardsteknikscoach och | 43 | 3,7 5,0
bildning tjanst ska inrittas
Likemedelstobot Hem- Minskade kostnader f6r onodiga resor for 43 | 37

sjuk- delge medicin som patient sjilva kan och vill

vard hantera. Foérbittra sjilvstindighet och f6r-

enkla likemedelstagning for patienter
Webbaserad digital utbild- = Myn- Webbaserad utbildning som frigor tid och 40 38
ning verksamhetsssystem | dighet / = mojliggor utbildning av anvindate nir de vill
(Treserva) Adm. och kan.
En-
heten /
Hem-
sjuk-
vard
Surfplattor 65+ Hilso- = Malsittningen med genomférandet dr att 40 37 40
frim- skapa 6kat sammanhang, minskad isolering
jande och 6kad upplevelse av hilsa hos personer
enheten = 65+ boende pd Gotland. Detta genom att
tillsammans med biblioteket lana ut surfplat-
tor till dldre Gver 65 ar.

Digital akt - Genomf6- Ge- Digitalisera dokument och drendehantering 48 3,1 50
rande men- sd vi enbart har en digital akt och inga pap-
samt per i vara socialakter.
DiglTal dldreomsorg Sibo Kompetensutveckling om digitaliseting for 43 34 50
Sibos medarbetare och chefer, ESF projekt
under 3 ar.

Tillging till mobil doku- Hem- Mobil dokumentation med dator VPN och 40 36 30

mentation - SSK sjuk- SITHS kortt f6r att dokumentera hos bru-
vird kare. Digital signering och skanning med
Treservas mobila app.
Pilot - Taligenkdnning Myn- Prata in och text skrivs med automatik. 30 44 20
dighet / = Snabbar p4d dokumentationen och gor den
IFO mindre och bittre.
Vilfirdsteknik pa nya SABO  Vilfirdsteknik ska installeras och implemen- =~ 4,0 | 32 50
korttidsboendet teras i nya korttidsenheten for att forbittra
vistelsen fér brukare och medarbetare.
Automatiserad inldsning IFO Spat en stor mingd tid dir handliggare kan 3,8 | 34 50
av ansokningar av ekono- jobba med annat och férenklar processen.
miskt bistind (robot).
Pilot med stédsjuksko- Hem- Inférande av mobil dokumentation pagar. 38 33 30
terska - mobil journalfé- sjuk- Treservas mobila app.
ring, vird
e-tjinst - Ansokan gil- Myn- Ersitter blankett och kan pa sikt automati- 38 32 30  egen
lande bistand SoL samt dighet sera delar och férenkla beslutet. Fa in in- tid
inkomstblankett komstuppgifter i samma e-tjanst och pro-
cess.
Larmapp i mobil Hem- Ta emot trygghetslarm via en app istillet 3038 30
tjdnst som sms. Larmen kvitteras och det blir sik-
rare hantering.
E-handel Hem- Hemtjinstens grupper kan utféra e-handel 3335 40
tjdnst ihop med brukare. De grupper som vill géra

detta gor detta under aret.

Digitala Grupp och Indi- = IFO Okad tillginglighet och minskar resor forin- = 3,8 | 29 4,0
vidsamtal dividen som har behov av samtal.

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2021-02-04
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e-tjinst — Ans6kan om IFO
samarbetssamtal (familjer-

atten)

Nattillsyn med kamera Sibo
E-tjinst ansokan gillande = Myn-
bistand LSS direkt in i dighet
Treserva

Appar for dokumentation | Sdbo
Digitala signeringslistor Sibo

Mboijlighet for klienter att IFO
boka tider f6r bes6k hos
handliggare (tidbok)

Matinkop via nétet OOF

NPO - Producera inform- = Ge-

ation ifran verksamhetssy- = men-
stemen samt
NPO - Konsumera in- Hem-
formation sjuk-
vard /
SABO
Siker Digital Kommuni- Inera

kation - SDK

Medborgartjanster - Oro- | IFO
sanmailan, ansckan

Beslutsstoéd - koppla verk- | IFO
samhetssystem till Hyper-
gene
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Spar en stor mingd tid fér handliggare och
som 4r brukarvinligt da dessa kan boka
samtal via e-tjinst en tid som passar dem.
Tillsyn via kamera ger lugnare natt bade for
brukare och personal. Anvinds pé flera bru-
kare och boenden.

Koppla e-tjinst si en RPA (robot) kan féra
in data direkt i Treserva for fortsatt hand-

liggning.

Treservas mobilappar ska pilotas och Syren-
garden ska vara med i piloten. Mojliggor at-
komst till vardplan, genomférandeplan,
dokumentation mm.

Treservas mobilappar ska pilotas. M6jligg6r
atkomst till signering av likemedel mm.
Kivalitetssakring att brukarna far likemedel,
god och siker vird.

Spar tid f6r handliggare och dr brukarvin-
ligt. Medborgare sjilv kan boka tid i med-
borgartjinst.

Att utveckla méjlighet till matinkép via nitet
med hemleverans f6r den som 6nskar.
Detta via surfplatta, vi far sedan hjilp av bu-
tiken med att plocka ihop varorna i butiken.
Mojliggor digital delning av journalinformat-
ion 6ver vardgivargrinser. Nationell angeld-
genhet for patientsikerhet.

Ansluta verksamhetssystemen mot NPO.
Forstudie lokalt pa SOF gors.

Moiliggér att soka i NPO av hemsjukvar-
dens personal. De behéver bla SITHS in-
loggning och vara med i Ek. Nationell ange-
ligenhet.

Underlitta informationsutbyte som idag sker
via fax, brev, telefon vid handliggning av
drenden inom socialtjinst, hilso- och sjuk-
vird, migration mm. Pilot nationellt och RG
bidrar i arbetet.

Ansokan av stéd och orosanmailan for barn,
unga och vuxna gors tillgingliga som e-
tjanst mot Lifecare.

Fa fram statistik ifrin verksamhetssystemet
som beslutstéd med automatik.
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Region Gotland
Myndighetsavdelningen, socialforvaltningen

Ar 2022
Aktivitet/process Avdelning
Digitala bestillningar = Hemsjuk-
ifrdn andra vardgivare = vard
Chattfunktion SOF &

HSF
Inkontinens sensorer = Sibo
Videosamtal med pati- = Hemsjuk-
ent och andra vardak-  vard
torer
Planeringsverktyg Sibo
Sibo
Digitalisera och auto- = Myndighet
matisera delar av av-
giftsbeslut / hante-
ringen
Tidsbokning och med- = Hemsjuk-
delandefunktion till vard
brukare (1177)
Patientens tillgang till =~ Hemsjuk-
egen journal vard
Digitalisera hela pro- Mpyndighet
cessen for trygghets-
larm, frin ansokan tills
larmet dr pa plats hos
den enskilde
Sjalvmonitorering i Hemsjuk-
hemmet av patient vard

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2021-02-04

0BSocialférvaltningens Digitaliseringsplan 2021-2023

Kommentar onskad effekt

Snabbare effektivare arbetssitt som sparar
tid bide pa HSF/HSV, blit snabbare flode
da bestillning digitalt kan hanteras snabbare.
Utvirdering pagar av forsta linjen, dérefter
nytt beslut.

Sensorer i inkontinensskydd som minskar
térbrukning av skydd och férbattrar om-
virdnaden, snabbare byten, mindre byten,
firre blota singklider. Spar tid.

Uppféljning av atgirder samt trygghetsskap-
ande for patient. Mindre fysiska besok, ef-
fektivare besok, mindre restid, mindre kost-
nad f6r bilar och drivmedel. SIP kan utféras
i hemmet.

Kvalitetssakring f6r omvirdnaden. God och
siker vard. Foljer forvaltningens arbete.
Automatisera och férenkla handldggningen
som digital process och ersitta mycket pap-
pershantering idag. Avgiftsbeslut digitalt
istillet for papper.

Patienterna kan sjilva boka och boka om
hembesdk, stilla frigor och fa svar. Trygg-
hets och tidssparande.

Patienten mer insatt i sin vard och kan ldt-
tare bedriva egenvard. Aven bra for for ny
personal som kanske inte kinner patienten
vid t.ex. akutbesok. Patienten har da sjilv
tillgdng till sin journal och kan dven ge sam-
tycke till att dven vardpersonal kan ldsa den-
nes journal i hemmet.

Forenklad process som undetlittar f6r bru-
kare och handliggare.

Digital 6vervakning av patienter som bla pri-
mirvirden 6nskar infora for t.ex. hjirtsvikt-
patienter. Det handlar om att patienten sjilv
hemma bla kontrollerar vikt, bltr osv och se-
dan matar in dessa virden sa att sjukskoters-
kan pa mottagning el hsv kan hélla koll utan
att behova géra hembesok utan kan istillet
ringa el ha ett videomote med patienten.
Finns dven ett pedagogiskt virde i detta da
patienten lr sig mer om sig sjilv och sin
kroniska sjukdom.
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Region Gotland 0BSocialférvaltningens Digitaliseringsplan 2021-2023
Myndighetsavdelningen, socialforvaltningen

Ar 2023
Aktivitet/process Avdelning Kommentar 6nskad effekt z 2 9 = w
g g % 2
E % 8 g g
5 g &
- ;.:;.. ~
Digital tillsyn dagtid Myndighet | Tillsyn digitalt via t.ex. video istillet for fy- 35132 40
/ Hem- siskt besok. Minska resor.
tjanst /
OOF
Tillging till socialjour- = IFO Brukarvinligt. Vi behover folja arbetet nat- 3528 30
nal digitalt f6r brukare ionellt som Inera driver i med att fa social-
tjdnst journalen tillginglig i journalen pa
1177. Lagstéd utreds nationellt.
Digitala bestillningar | Hemsjuk- | Snabbate effektivare arbetssitt som sparar 40 134 40

ifrin andra vardgivare = vard tid bide pa HSF/HSV, blit snabbare flode
da bestillning digitalt kan hanteras snabbare.

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2021-02-04

11 (12)



Region Gotland 0BSocialférvaltningens Digitaliseringsplan 2021-2023
Myndighetsavdelningen, socialforvaltningen

6. Uppfoljning

Planen f6ljs upp 16pande under aret av utvecklingsledare pa Socialférvaltningen som har
digitaliseringsplanen 1 sitt uppdrag. Arbetet leds 1 dialog med forvaltningsledningen och
tillsammans med férvaltningens Kvalitets och Utvecklingsrad.

Under 2020 togs en e-tjanst fram for att samla nya forslag och idéer ifran alla medarbetare
hur vi kan forbattra var verksamhet inom Socialférvaltningen vilket dr vildigt betydelsefullt
och nédvindigt for att na vara mal.

Forslagen kan limnas in hir: https://interntjanster.gotland.se /forbattringsforslag-sof

De drenden som i den processen initieras och beslutas som digitaliseringsprojekt lyfts in 1
digitaliseringsplanen.

En samlad utvirdering gors i foérvaltningsledningen i samband med ordinarie uppfoljning
vid delar och bokslut.

Planera arbetet infdr ndsta ar
rAGTEn rmed Kvalitet och urvecklingsrid (KUR)
PAiiten rmed wwdelningas oehenbieler

WP beslutas och akthidteter

Tiiradatlias e sanwan

Sanlani KiekGlrirgsléelag

Wi ksarnbe lpilan vdisha S

Inesteringsaudget nésta &r fievidera Strategisk plan och budpet

Iandlingsplan DP RS nista dr

ALl Verksamhetsnlan nista A Rte med dudelningamas anseaniga
! Plan Y krina dipitalisering
Digitalisering

S0F

Migilaliser irgsplan SOF niisha A

Prigritering med avdelningarnas -
Samian farbittringstireiag

st i cigilalisening

Sarnlani Kirkdlringsléelag

Arseykeln fir arbetet med planen for digitalisering SOF. Denna kommer utvecklas nnder 2021.

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2021-02-04
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