Integritetspolicy for WT International AB - WellTrips

Vi pa WellTrips (www.welltrips.com) varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy
forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har enligt
EU:s dataskyddsfoérordning (GDPR).

1. Personuppgiftsansvarig

WT International AB, med organisationsnummer 556987-7805, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter pa www.welltrips.com.

e E-post: inffo@welltrips.com
e Adress: Skrakvagen 21B, 141 72 Segeltorp

2. Vilka personuppgifter vi samlar in
Vi samlar in personuppgifter som du direkt uppger for oss, samt viss information som samlas in
automatiskt nar du anvander var webbplats:

o Kontaktuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer och adress.

e Boknings- och betalningsuppgifter: Information gallande dina bokningar,
transaktionshistorik och betalningsinformation (hanteras via sakra betalleverantorer).

¢ Anvandardata och teknisk information: IP-adress, enhetstyp, webblasare, cookies och
information om hur du interagerar med var webbplats.

¢ Kommunikation: Meddelanden du skickar till oss via kundtjanst, formular eller e-post.

3. Andamal och rattslig grund for behandling
Vi behandlar dina uppgifter fér féljande andamal och med stdd av féljande rattsliga grunder:

e FOr att fullgora avtal: Hantera bokningar, skicka bokningsbekraftelser och erbjuda
kundservice.

o Raéttslig forpliktelse: Spara bokféringsunderlag och félja tillamplig lagstiftning.

e Berattigat intresse: Forbattra och optimera var webbplats, analysera anvandarbeteende
samt skydda oss mot bedragerier.

e Samtycke: Utskick av nyhetsbrev, marknadsféring samt placering av icke-nédvandiga
cookies (du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke).

4. Hur lange vi sparar dina uppgifter

Vi sparar inte dina personuppgifter langre an vad som ar nodvandigt for de &andamal de samlades
in for, eller sa lange det kravs enligt lag (t.ex. bokféringslagen som kraver lagring i 7 ar).

5. Delning av personuppgifter

Dina uppgifter kan delas med betrodda tredje parter i den utstrackning det kravs for att driva var
verksamhet:

e Tjansteleverantdrer: Leverantorer av IT-drift, betalldsningar (t.ex. Stripe, Klarna) och e-
posttjanster.

e Samarbetspartners: Hotell, arrangoérer eller transportérer som behoévs for att genomféra
din bokade resa/aktivitet.

e Myndigheter: Om vi ar skyldiga att goéra det enligt lag.

Alla vara databitraden behandlar dina uppgifter sakert och i enlighet med GDPR. Vi séljer aldrig
dina personuppgifter till tredje part.

6. Dina rattigheter enligt GDPR

Som registrerad hos oss har du féljande rattigheter:

e Ratt till tillgang (registerutdrag): Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar dina
personuppgifter och fa en kopia av dem.

e Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter korrigerade.

o RAatt till radering ("ratten att bli gldmd"): Du kan begara att vi raderar dina personuppgifter
om de inte langre behdvs for andamalet eller om behandlingen saknar laglig grund.


https://www.welltrips.com/
https://www.welltrips.com/

e RAatt till begransning: Du kan i vissa fall begéara att vi begransar behandlingen av dina
uppgifter.

e Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa ut de uppgifter du lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant format.

e Ratt att géra invandningar: Du kan invdnda mot behandling som stédjer sig pa berattigat
intresse eller direktmarknadsforing.

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa [kontakt@welltrips.com].

7. Cookies

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att forbattra din upplevelse pa
www.welltrips.com, analysera trafik och fér marknadsféring. Du kan I1dsa mer om hur vi anvander
cookies och andra dina installningar i var [Lank till Cookiepolicy].

8. Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR har du ratt att lamna in ett
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pa www.imy.se.
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