
Geachte leden van Warm Rotterdam en het Burgerpanel Rotterdam, 

Op 18 november 2024 ontvingen wij van het Burgerpanel advies over ‘Laat de 

armoedeplatforms groeien en bloeien’. En op 16 januari 2025 ontvingen wij van Warm 

Rotterdam het ‘Deltaplan Armoede’. Aangezien in beide adviezen overeenkomsten zijn te 

lezen bieden wij u hierbij onze reactie op de beide adviezen aan.  

In de eerste plaats willen wij u beiden hartelijk danken voor uw betrokkenheid bij de 

armoede- en schuldenproblematiek in onze stad. Het aanpakken van deze complexe 

problematiek zien wij als een gezamenlijke verantwoordelijkheid. De gemeente kan dit 

niet alleen, wij hebben alle steun nodig. Gelukkig kent onze stad vele waardevolle 

organisaties en initiatieven zoals de uwe, die actief meedenken en een bijdrage willen 

leveren. 

Uw adviezen laten zien wat Rotterdammers belangrijk vinden en wat zij van de gemeente 

verwachten. We doen veel en hebben in de afgelopen jaren onze inzet geïntensiveerd, 

maar we realiseren ons dat we ook nog steeds onze aanpak moeten (blijven) verbeteren of 

intensiveren.  

Zo blijkt uit uw adviezen dat onze informatie nog niet voldoende landt op de juiste 

plekken. We zijn ons daarvan bewust, en zijn bezig de informatievoorziening richting onze 

interne en externe (in)formele partners te verbeteren.  

In uw adviezen lazen wij dat u ons oproept de aanpak van armoede en schulden integraal 

en als een collegebrede taak en - verantwoordelijkheid op te pakken. Graag geven wij u 

mee dat ieder lid van ons college die verantwoordelijkheid voelt en dat wij, ieder vanuit 

zijn of haar eigen portefeuille, bijdragen aan de armoede- en schuldenaanpak in 

Rotterdam.  
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Daarnaast gaan we met de volgende adviezen aan de slag: 

• Meer en actiever naar buiten treden met ons (schuld)hulp- en 

ondersteuningsaanbod, waarbij we nadrukkelijk de samenwerking met informele 

organisaties zoals de armoedeplatforms opzoeken. 

• Met betrekking tot het advies van Warm Rotterdam over het faciliteren van een 

stedelijke adviesraad gaan wij graag verder met Warm Rotterdam in gesprek. 

• Het advies over de Voedselbank geven wij graag aan hen door.  

• De werking van het ‘stoplichtmodel’ uit het Deltaplan Armoede wordt nader 

verkend. 

• We verkennen hoe we het functioneren van de armoedeplatforms kunnen 

versterken.  

• We onderzoeken de mogelijkheden voor één subsidieregeling voor de sociale 

basis. 

• We zorgen ervoor extra aandacht te hebben voor de inhoud van de website 

Geldzorgen en de nieuwsbrief, zodat de informatie hierin zo duidelijk mogelijk is.   

 

 

Om zoveel mogelijk recht te doen aan uw adviezen gaan wij hieronder per thema in op de 

aanbevelingen uit het Deltaplan Armoede en op de aanbevelingen van het Burgerpanel 

Rotterdam.  

 

 

Reactie op aanbevelingen uit het Deltaplan Armoede van Warm Rotterdam 

 

Ervaringen en kennis van bewoners  

 

U benadrukt het belang van het benutten van ervaringsdeskundigheid; wij onderschrijven 

dit. We maken geregeld gebruik van de kennis van ervaringsdeskundigen in onze stad. 

Bijvoorbeeld recentelijk voor het testen van de digitale advies- en aanvraagmodule 

Geldwijzer. Of om ons te adviseren bij het ontwikkelen en inzetten van diverse 

communicatiemiddelen. Wij blijven graag op deze manier gebruikmaken van 

ervaringskennis, want dit helpt ons om Rotterdammers met geldzorgen beter te bereiken 

en onze dienstverlening kenbaar te maken. 

 

Op regelmatige basis vinden ontmoetingen plaats tussen ambtenaren en 

ervaringsdeskundigen. Wij zien daar net als u de meerwaarde van in. Bijvoorbeeld in onze 

periodieke bijeenkomsten met de Brede Raad 010 en andere partners.  

Wij gebruiken dit kalenderjaar om meer en actiever naar buiten te treden met ons 

(schuld)hulp- en ondersteuningsaanbod. Dat doen wij onder andere door de inzet van wijk- 

en stadsbrede communicatie-acties en –uitingen, waarbij ambtenaren daadwerkelijk de 

wijken in trekken om Rotterdammers te ontmoeten en met hen in gesprek te gaan. Onze 

boodschap daarbij is ‘Wist je dat je bij de gemeente terecht kunt voor advies en hulp 

wanneer je geldzorgen hebt?'.   

 

U adviseert ons ervaringskennis te bundelen in een stedelijke adviesraad. U ziet deze 

stedelijke adviesraad als een op zichzelf staand orgaan, vergelijkbaar met een stedelijk 

armoedeplatform, dat zou moeten functioneren naast de reeds bestaande 

armoedeplatforms in de gebieden. U vraagt ons ook om een dergelijk stedelijk initiatief te 

faciliteren. Hierover gaan wij graag verder met u in gesprek. 
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Sterke informele netwerken 

 

Eén loket voor alle (hulp)vragen 

Wij zijn het met u eens dat sterke informele netwerken, die laagdrempelig, outreachend en 

in de gebieden (dus dichtbij de Rotterdammers) aanwezig zijn, van zeer groot belang zijn.  

Wij dragen bij aan deze netwerken door heldere en toegankelijke informatie te 

verstrekken en subsidies beschikbaar te stellen. In elk van de 14 gebieden zijn diverse 

(in)formele partijen aanwezig, al dan niet met behulp van een gemeentelijke subsidie.  

Deze partijen genieten het vertrouwen van Rotterdammers, in tegenstelling tot de 

gemeente, die dat niet altijd heeft. Rotterdammers kunnen hierdoor in hun eigen wijk 

gemakkelijk ergens binnenlopen en advies en ondersteuning krijgen in de vorm van 

noodhulp, bij het aanvragen van inkomensondersteuning en/of bij andere (financiële) 

vraagstukken. 

 

Daarnaast is het onze verantwoordelijkheid te zorgen voor gemeentelijke loketten waar 

mensen terecht kunnen voor advies en ondersteuning bij allerhande vraagstukken. Deze 

functie hebben wij belegd bij de Vraagwijzers, die in alle 14 gebieden actief zijn. Hier zijn 

bijvoorbeeld ook de sociaal raadslieden werkzaam en er is kennis over PGB aanwezig. Het 

kan zijn dat niet altijd op alle (gemeentelijke) locaties de specifieke benodigde kennis 

aanwezig is, maar dit kan – voor een vervolgafspraak – wel georganiseerd worden.  

 

We zijn ons ervan bewust dat de gemeentelijke hulp en ondersteuning kan worden 

ervaren als versnipperd. Echter, als er sprake is van multiproblematiek, geldt dat voor 

sommige vragen of problemen zulke specifieke kennis nodig is dat het haast ondoenlijk is 

een functionaris te vinden die al die specifieke kennis in huis heeft (en op peil kan houden).  

 

Een netwerk van informele organisaties 

Wij zien, net als u, het belang van het versterken van de wijknetwerken. Het informeren en 

ondersteunen van de vele (in)formele organisaties in de diverse wijken, om op die manier 

met elkaar te kunnen doen wat nodig is, is een belangrijke taak. Wij doen dit op 

verschillende manieren, zoals bijvoorbeeld via onze website en nieuwsbrief Geldzorgen, 

maar ook door middel van de armoedeplatforms.  

 

Daarnaast zetten we dit jaar diverse wijkgerichte en stadsbrede acties in om het bereik te 

vergroten. Bijvoorbeeld door gebruik te maken van multimediale inzet en 

netwerkcommunicatie in de wijken. Dat betekent onder andere dat we elke paar weken 

een wijk/gebied selecteren waar we als gemeente naar de Rotterdammers toe gaan om 

hen persoonlijk en dichtbij te informeren. We kunnen de Rotterdammer dan ook direct 

helpen met een advies of aanvraag voor inkomensondersteunende voorzieningen of een 

aanvraag voor schuldhulpverlening.  Regelmatig worden er presentaties gegeven aan 

formele en informele organisaties over de ondersteuning die de gemeente biedt bij een 

laag inkomen, geldstress of schulden. Hier gaan we mee door.  

 

Met het project ‘Samen Sterk tegen Armoede en Schulden’ zetten wij goede initiatieven 

die zich inzetten voor armoedebestrijding in de wijken in het zonnetje. Wij bezoeken 

dergelijke initiatieven vier keer per jaar en overhandigen een cheque van €250,-.  

 

U geeft een advies over de Voedselbank; graag geven wij dit aan hen door. Zij bepalen zelf 

hun visie, beleid en uitvoering, wij hebben hierin geen rol. Wel pakken we als gemeente 

onze rol om voedselinitiatieven en andere organisaties die hulp bieden aan inwoners in 

een kwetsbare positie met elkaar te verbinden.  
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In een van uw adviezen vraagt u ons partijen te ondersteunen bij hun bedrijfsvoering en 

fondsaanvragen. Naar onze mening is dat geen gemeentelijke taak of 

verantwoordelijkheid. Wel bieden wij advies als het gaat over het aanvragen van onze 

gemeentelijke subsidies. In de gesprekken die wij hebben met partijen komen vragen over 

financiering ook aan de orde. Wij informeren hen dan over de mogelijkheden voor subsidie 

en we denken mee over hoe zij op een goede manier hun subsidieaanvraag kunnen 

indienen.  

 

U vraagt aandacht voor ondersteuning van vrijwilligers. Binnen de welzijnsopdracht 

hebben de verschillende welzijnsaanbieders de opdracht om een vrijwilligerscoördinator 

aan te stellen die de vrijwilligers, behorend tot de prioritaire doelgroep Kwetsbare 

Rotterdammers, begeleidt en stimuleert om stappen te zetten in hun ontwikkeling, om zo 

de doorstroom te bevorderen binnen de eigen organisatie of naar partners binnen het 

Wijknetwerk. Daarnaast wordt stedelijke ondersteuning aan vrijwilligers en 

vrijwilligersorganisaties geboden via Zorgzaam010. Dit online platform zorgt voor 

matching, vragen, advies, trainingen, cursussen, etc. Omdat een online platform niet voor 

elke Rotterdammer werkt, zijn er ook acht lokale fysieke steunpunten ingericht in Huizen 

van de wijk en een vrijwilligerswinkel.  

 

Ook binnen levensbeschouwelijke organisaties zijn veel vrijwilligers actief voor 

Rotterdammers in kwetsbare posities, o.a. waar het gaat om directe armoedebestrijding. 

Vanuit de gemeente wordt met hen samengewerkt. Belangrijk is dat er oog is voor 

erkenning, waardering en ondersteuning van deze vrijwilligers.  

 

De wijkraden: ogen en oren van de wijk 

Armoede is in veel van de jaaractieplannen van 2025 een thema. In de betreffende 

jaaractieplannen is afgesproken dat de gemeente de wijken op meer structurele basis 

gaat informeren over welke hulp en ondersteuning er is voor Rotterdammers met 

geldzorgen, bijvoorbeeld in een vorm van een jaarlijkse bijeenkomst of inzet van 

promoteams. Onder andere met de op stapel staande acties voor wijk- en 

netwerkcommunicatie dragen we daaraan bij. De wijkraden kunnen altijd hun signalen 

over armoede doorgeven aan de wijkmanager en/of de beleidsadviseur welzijn in hun 

wijk.   

 

De schil om de basis: Welzijn en zorg in de wijken 

 

Een mensbeeld dat uitgaat van vertrouwen en een oproep aan zorg- en 

welzijnsprofessionals 

In het kennismakingsgesprek dat Warm Rotterdam op maandag 10 maart 2025 had met 

wethouder Norville is het onderwerp ‘stigmatiserend taalgebruik van ambtenaren’ aan 

bod gekomen. Wij zijn het met u eens dat dergelijke gedragingen onwenselijk zijn. We 

blijven hier aandacht voor hebben. Daarnaast heeft Wethouder Norville u in het gesprek 

uitgenodigd om vooral concrete signalen te delen met de gemeente. 

 

In hetzelfde kennismakingsgesprek op 10 maart jl. is ook de stoplichtmethode die u in uw 

advies noemt ter sprake gekomen. Hierover is met wethouder Norville afgesproken dat de 

werking van het stoplichtmodel nader verkend wordt. 

 

Zoals hierboven vermeld gaan we in 2025 meer communiceren over ons hulp- en 

ondersteuningsaanbod om zo het bereik te vergroten. Daarvoor gaan we onder andere de 

wijken en gebieden in om zo het gesprek aan te gaan met Rotterdammers. We hopen dat 

het vertrouwen in de gemeente hierdoor toeneemt.   
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Bij de acties in de wijken zoeken we nadrukkelijk de samenwerking op met informele 

organisaties, zoals de armoedeplatforms. Met deze wijk- en netwerkcommunicatie geven 

we invulling aan uw herhaaldelijke oproepen meer zichtbaar en bereikbaar te zijn in de 

wijken en gebieden. In het inwerkprogramma van de wethouder is er mede daarom voor 

gekozen om dat vooral gebiedsgericht en samen met informele partijen in die gebieden in 

te steken, met nu al verschillende mooie ‘speeddates’ als gevolg.  

 

De oproep om meer gebiedsgericht te werken krijgt ook invulling in de manier waarop 

Geldplein per 1 januari 2025 georganiseerd is; daarnaast is het werkstation op Zuid (waar 

ook medewerkers van Geldplein werken en waar direct ondersteuning of een afspraak kan 

worden geregeld) hier een mooi voorbeeld van.   

 

U moedigt de gemeente aan om meer in te zetten op samen bewegen. We onderschrijven 

de waarde van sport en bewegen volledig. Niet alleen voor de fysieke en mentale 

gezondheid, maar ook voor het positieve effect dat sporten en bewegen kan hebben op 

andere domeinen. We herkennen de uitdaging het sport- en beweegaanbod zo in te 

richten dat deelname hieraan beter mogelijk is voor Rotterdammers met geldzorgen. In 

uw advies geeft u aan dat verschillende sportaccommodaties overdag niet intensief 

worden gebruikt. Accommodaties zoals sporthallen en gymzalen zijn doorgaans al goed 

bezet, aangezien het bewegingsonderwijs vroeg op de dag en de verenigings- en anders 

georganiseerde sport later op de dag daar volop gebruik van maken. Op de velden van de 

buitensportaccommodaties ligt wel ruimte om het gebruik te intensiveren.  

 

De gemeente heeft verschillende manieren ontwikkeld om de accommodaties beter en 

vaker beschikbaar te stellen voor meer Rotterdammers. Voor binnensportvoorzieningen 

doen we dat aan de hand van 'huur toch een zaal'. Op buitensportcomplexen is een 

vergelijkbaar alternatief met 'claim je veld'. Deze concepten gaan uit van verhuring, waar 

bijvoorbeeld vriendengroepen of welzijnspartijen gebruik van kunnen maken. Daarnaast 

loopt momenteel een proef om buitensportcomplexen op specifieke momenten ook gratis 

open te stellen voor omwonenden, via 'lekker buiten bewegen'. In de komende periode 

breiden we het aantal sportcomplexen verder uit in samenwerking met de 

hoofdgebruikers (de verenigingen). 

 

Naast het beschikbaar stellen van sportaccommodaties zetten we ook actief in op het 

toeleiden naar structureel sporten en bewegen. Dit doen we door middel van toeleiding 

naar laagdrempelig aanbod in de wijken vanuit sportverenigingen en andere 

sportaanbieders. We leiden toe naar de bestaande infrastructuur omdat de kans op 

blijvende sportdeelname dan het grootst is. We ondersteunen betreffende infrastructuur 

om zo goed mogelijk aan te sluiten bij de wensen en behoeften van de doelgroep. Via 

Sportregie en Beweegplus faciliteren we sportaanbieders bij het opzetten van 

laagdrempelig aanbod. Ook leiden we Rotterdammers vanuit de ketenaanpakken 

Valpreventie en Welzijn op recept actief toe naar dat aanbod. Tot slot adviseren we zorg- 

en sociale professionals via het platform Beweegcoach bij het toeleiden van 

Rotterdammers naar passend aanbod. 

 

De sleutel naar effectieve dienstverlening voor bewoners in de wijken 

U geeft adviezen om de samenwerking tussen de informele organisaties en formele 

(welzijns)partijen te bevorderen. In het algemeen geldt dat de kern van het welzijnswerk 

is: aansluiten bij de (kwetsbare) mensen en behoeften in de wijk. De activiteiten worden 

veelal gratis of tegen een kleine vergoeding aangeboden. Ook is toegankelijkheid een 

belangrijk aandachtspunt voor de huizen van de wijk.  
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Binnen Welzijn is er een vrijwilligerscoördinator voor vrijwilligers en een 

vertrouwenspersoon voor medewerkers van de verschillende welzijnsorganisaties. We 

geven graag mee dat 10% van het welzijnsbudget per gebied al beschikbaar is voor lokale 

initiatieven. Ook geldt dat Welzijn is aangesloten bij de Integrale Zorg Akkoord (IZA)-

tafels en activiteiten versterkt kunnen worden met de 'Gezondheid en Actief Leven 

Akkoord' (GALA)-gelden.  Hiermee wordt al invulling gegeven aan de adviezen die u op dit 

gebied geeft.  

In uw advies benadrukt u verder het belang van een sociale kaart en het kennen van deze 

sociale kaart door professionals. Het creëren van een sociale kaart is een veelgehoorde 

wens. Echter is er nog geen manier bekend die het aanbod volledig ontsluit en actueel 

houdt. Wel verkennen we de mogelijkheden om inzichtelijker te maken wat er in de 

gebieden allemaal gaande is. Daar waar initiatieven elkaar nog niet genoeg kennen of 

weten te vinden, zijn binnen de gebieden verschillende professionals actief (zoals 

wijkmanagers, verbinders en gebiedsaccounthouders) om juist die verbinding te 

bevorderen.  

Het versterken van de armoedeplatforms komt op verschillende punten in uw beide 

adviezen terug. De armoedeplatforms maken deel uit van de welzijnsopdracht en worden 

gecoördineerd door de welzijnspartijen. Het streven hierachter is dat er een lokaal 

netwerk is of gecreëerd wordt waar partijen elkaar kennen en elkaar kunnen vinden voor 

laagdrempelige hulp en ondersteuning van Rotterdammers. Zoals ook in het 

kennismakingsgesprek van begin maart aangegeven, zullen we de komende periode 

verkennen hoe we het functioneren van de armoedeplatforms kunnen versterken. 

Gezinsaanpak hard nodig 

Tevens onderschrijven wij het belang van een gezinsgerichte aanpak om 

intergenerationele armoede te doorbreken. In Rotterdam zetten we hier actief op in via de 

Gezinsaanpak, die in het NPRZ-gebied volledig geïntegreerd is in de Children’s Zone en in 

Crooswijk en Bospolder-Tussendijken (BoTu) binnen de wijkteams is ondergebracht.  

Om de structurele oorzaken van armoede binnen gezinnen beter te begrijpen en aan te 

pakken, loopt sinds 2022 het Onderzoeksprogramma Kinderarmoede. Hierin onderzoeken 

de Erasmus Universiteit Rotterdam en de Hogeschool Rotterdam hoe een integrale 

armoedeaanpak binnen gezinnen in de praktijk vorm krijgt en welke verbeterpunten er 

zijn. Binnen deze aanpak werken we nauw samen met wijkteams, welzijnsorganisaties en 

onderwijsinstellingen. In april 2025 worden de belangrijkste inzichten uit het 

onderzoeksprogramma gedeeld door de lector Kinderarmoede, waarna praktijkproducten 

en verdere beleidsverfijning volgt.  

Bedrijven en overheden maak het verschil 

Sociale incasso en passende zorg 

De gemeente is sinds 2022 trotse houder van het keurmerk Geldzorgenbewuste 

organisatie (Gbo). Daarmee laten wij zien dat wij onze gemeentelijke vorderingen op 

sociale wijze incasseren en dat wij oog hebben voor- en hulp bieden aan onze eigen 

medewerkers met geldzorgen. Daarnaast laten wij het onderwerp sociaal incasseren en 

het keurmerk Gbo op regelmatige basis terugkomen in de gesprekken met partners die wij 

zowel ambtelijk als bestuurlijk voeren.  

Recentelijk heeft de gemeente Rotterdam, als een van de eerste gemeenten in Nederland, 

het Afsprakenkader Sociaal Incasseren van de Nationale Coalitie Financiële Gezondheid 

ondertekend. 
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Geef toegang tot gezondheid(szorg) 

Rotterdammers met een beperkt budget en hoge zorgkosten kunnen gebruik maken van 

de gemeentelijke collectieve zorgverzekering.  Het Rijk bepaalt welke zorg uit de 

basisverzekering vergoed wordt. In samenspraak met de aanbestede zorgverzekeraar 

maken wij afspraken over welke zorg uit de aanvullende verzekering vergoed wordt.  U 

kunt erop rekenen dat wij onze uiterste best doen om voor de Rotterdammers met een 

collectieve zorgverzekering zo gunstig mogelijke afspraken te maken. Om ons zo goed 

mogelijk hierbij te helpen, vragen wij ervaringsdeskundigen om advies. Waarbij het niet 

altijd mogelijk is alle adviezen te verwerken, zoals bijvoorbeeld uw advies om vitamine D 

te vergoeden. Dit zou een flinke premiestijging als gevolg hebben, waardoor dit gevolgen 

heeft voor alle gebruikers van de collectieve zorgverzekering (ook degenen die geen 

gebruik hoeven te maken van vitamine D). 

Hoewel wij uw advies met betrekking tot het vergoeden van sportabonnementen wel 

begrijpen, is dit helaas niet mogelijk omdat vergoeding hiervoor wettelijk is uitgesloten.  

Wij zijn verheugd u te kunnen melden dat in de vernieuwde afspraken met de collectieve 

zorgverzekeraar ook afspraken met betrekking tot het sociaal incasseren van 

zorgverzekeringskosten zijn gemaakt. 

Naast de collectieve verzekering voor mensen met hoge zorgkosten bieden wij ook het 

Compactpakket. Deze verzekering kent geen inkomensgrens en is bedoeld voor 

Rotterdammers met lagere zorgkosten.   

U vraagt in uw advies aandacht voor de financiering van uitbreiding van Welzijn op recept. 

De welzijnspartijen, Rijnmond Dokters en de gemeente werken momenteel nauw samen 

om Welzijn op recept eenduidiger te implementeren.  Dit wordt ondersteund met een 

digitale infrastructuur en mede gefinancierd vanuit GALA. 

U adviseert ons een collectieve huisdierenverzekering in het leven te roepen. Hoewel wij 

begrijpen wat de waarde van een huisdier in een gezin kan zijn, geldt dat een 

huisdierenverzekering een commercieel product is. De gemeente ziet voor zichzelf geen 

rol op deze markt weggelegd; de zorg voor een huisdier is immers een privékeuze. 

Bovendien verschillen de dekking, risico's en kosten per diersoort en situatie sterk, 

waardoor een collectieve regeling lastig uitvoerbaar en financieel onvoorspelbaar is. De 

gemeente biedt daarnaast ondersteuning aan eigenaren van huisdieren met een krappe 

beurs via onder meer de inzet van het AOW- en Jeugdtegoed en door middel van het 

subsidiëren van de Dierenvoedselbank.  

Geef Rotterdammers toegang tot betaalbare woningen 
We (h)erkennen dat de huidige woningmarkt uitdagend is op allerlei vlakken en voor 
allerlei doelgroepen, waaronder minima. In de Rotterdamse Woonvisie, onze koers tot 
2040 met acties voor de komende 5 jaar, zetten we in op een fijn en betaalbaar huis voor 
iedereen. Ambitie is dat er voldoende woningen voor alle Rotterdammers zijn, ongeacht 
hun financiële situatie. Naast maatregelen voor de bouw van betaalbare woningen, zetten 
we ook in op toekomstbestendige woningen. Maatregelen zijn gericht op het kwalitatief 
verbeteren en duurzamer maken van woningen. Hierover maken we bijvoorbeeld 
prestatieafspraken met woningcorporaties voor de aanpak van woningen met een 
energielabel e, f en g.  

Daarnaast zetten we ons sinds januari 2022 in om huishoudens die te maken hebben met 
energiearmoede te helpen met het verlagen van de energierekening.  
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Vanuit het Rijk hebben we in totaal € 34.663.893 ontvangen aan SPUK middelen om 
energiearmoede tegen te gaan. Met deze middelen zijn verschillende projecten opgezet. 
Enkele belangrijke resultaten hiervan zijn: 

• Het helpen van ruim 20.000 Rotterdamse huishoudens met een energieklusser.  

• Het extra of versneld verduurzamen van sociale huurwoningen. Bijvoorbeeld door 

het vervangen van enkel glas, het aansluiten van zonnepanelen, of extra isolatie in 

de buitenschil. Ruim 6.600 huishoudens worden hiermee geholpen.  

• Het bieden van een isolatiesubsidie voor VvE’s met een maximale WOZ-waarde 

van € 300.000. Inmiddels hebben 35 VvE's met in totaal 1.134 appartementen een 

aanvraag voor de isolatiesubsidie ingediend.  

 

Tot slot is het vanaf 21 april aanstaande ook weer mogelijk om een aanvraag te doen bij 

het tijdelijke Noodfonds Energie. 

 

Gemeenten en fondsen 

 

Inkoop en financiering van welzijn en zorg 

In uw advies vraagt u aandacht voor de organisatie van het sociaal domein (zoals: 

bevordering van samenwerking, ruimte voor kleine partijen en bewonersinitiatieven). Het 

welzijnswerk is gebiedsgericht ingekocht. Voor het faciliteren van kleinschalige lokale 

initiatieven is een budget beschikbaar binnen de welzijnsopdracht. Daarnaast kan er 

aanspraak worden gemaakt op subsidies zoals Couleur locale.  

 

Vanuit de subsidieregeling ‘Samen sterk tegen armoede en schulden 2024-2025' hebben 

we er met ingang van 1-1-2024 voor gezorgd dat tweejarige financiering mogelijk is (waar 

dat voorheen een jaarlijkse subsidie was). Ook is het subsidieplafond voor kleine 

(wijk)initiatieven (subsidies tot € 25.000,-) voor 2025 significant verhoogd. Via de 

subsidieregeling verstrekken we subsidie aan (in)formele partijen die werken aan de 

armoede- en schuldenaanpak in de wijken, die dichtbij inwoners staan en die door 

inwoners vertrouwd worden.   

 

Daarnaast worden momenteel de mogelijkheden onderzocht voor één subsidieregeling 

voor de sociale basis. Dit naar aanleiding van de gelijknamige motie die op 30 mei jl. is 

aangenomen. In deze motie verzoeken de partijen te onderzoeken wat de mogelijkheden 

zijn om bestaande regelingen en subsidies binnen de sociale basis, zoveel mogelijk te 

bundelen in één subsidieregeling voor de verschillende gebieden en wijken. Dit vraagt om 

een aantal stappen, waaronder een vertaling maken van de definitie sociale basis naar de 

Rotterdamse context, de rode draad vinden in de doelen van de verschillende regelingen, 

afstemming met verschillende beleidsterreinen en een uiteindelijk afgestemd en 

gedragen voorstel voor de subsidieregeling tot vaststelling door het college en publicatie.   

 

Er worden in de stad - zowel op initiatief van bewonersgroepen als op initiatief van 

maatschappelijke partners en de gemeente zelf - diverse bijeenkomsten georganiseerd 

om de invulling van het begrip sociale basis scherper te krijgen. Het vraagt tijd om de 

invulling daarvan samen op te laten lopen met het gesprek over de sociale basis in de stad 

te voeren, de regeling te vormen en deze bekend te maken. Voor de zomer van 2025 

presenteren wij een nota met uitgangspunten voor een nieuwe regeling. Het streven is in 

2026 met de nieuwe regeling te starten. 
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Gemeente en fondsen 
In 2020 hebben de Gemeente Rotterdam en de Verenigde Rotterdamse Fondsen een 
convenant voor onbepaalde tijd, maar ten minste tot 1 januari 2026, afgesloten. Het 
convenant benadrukt kennisdeling, signalering van maatschappelijke knelpunten en het 
mogelijk gezamenlijk aanpakken van problematiek. Dit biedt een basis voor 
samenwerking en afstemming, maar fondsen behouden hun zelfstandigheid in 
besluitvorming. 
 
Toegang tot inkomensondersteuning  
Voor Rotterdammers die graag zelf op zoek gaan naar informatie zorgen we voor een goed 
bijgewerkte website (Geldzorgen | rotterdam.nl) met daarop alle informatie over 
gemeentelijke hulp en ondersteuning bij geldzorgen, inclusief de inkomensregelingen. 
Deze online-informatie is logischerwijs ook beschikbaar voor professionals in de wijken. 
Daarnaast bieden wij professionals in onze stad ook de driemaandelijkse (digitale) 
nieuwsbrief Geldzorgen, waarin wij hen informeren over allerhande onderwerpen rondom 
het thema armoede en schulden.   
 
Naar aanleiding van uw advies om te zorgen voor meer toegankelijke en overzichtelijke 
informatie voor professionals en vrijwilligers kunnen we meegeven dat we extra aandacht 
zullen hebben voor de inhoud van de website Geldzorgen en de nieuwsbrief, zodat de 
informatie hierin zo duidelijk mogelijk is.   
  
Daarnaast werken we aan de digitale aanvraag- en adviesmodule Geldwijzer voor 
Rotterdamse voorzieningen, die naar verwachting in de loop van 2025 operationeel wordt. 
Door middel van deze module kunnen Rotterdammers advies op maat krijgen over op 
welke Rotterdamse inkomensregelingen zij recht hebben. Geldwijzer biedt de 
mogelijkheid na het advies de aanvragen meteen (digitaal) in te dienen, waardoor de 
persoonlijke gegevens slechts één keer ingevuld hoeven te worden, in plaats van voor elke 
aanvraag apart. Dit draagt bij aan een laagdrempeliger toegang tot inkomensregelingen. 
Rotterdammers die onvoldoende digitaal vaardig zijn en hulp nodig hebben bij het gebruik 
van Geldwijzer kunnen hulp krijgen van de welzijnsaanbieders en Vraagwijzer.  
  
Met de komst van Geldplein hebben we ervoor gezorgd dat de gemeentelijke hulp en 
ondersteuning bij geldzorgen dichter bij de Rotterdammer wordt georganiseerd. Namelijk 
door aanwezig te zijn in de gebieden, waardoor Rotterdammers die hulp zoeken bij hun 
geldzorgen minder ver hoeven te reizen.   
 
Toegang tot werk 
Onze uitdaging: middelen, mensen en markt. De komende jaren zijn steeds minder 
financiële middelen beschikbaar om alle werkzoekenden tegelijk intensief te begeleiden. 
Bij de Voorjaarsnota 2024 hebben wij de Gemeenteraad hierover geïnformeerd. Daarom 
moeten we prioriteiten stellen. We focussen ons nu eerst op Rotterdammers die een reële 
kans maken op uitstroom naar school of werk, al dan niet met loonkostensubsidie (LKS). 
Daarmee spelen we met de tijd capaciteit vrij om intensief aan de slag te gaan met 
bijstandsgerechtigden met een grotere afstand. Beide groepen tegelijk begeleiden gaat 
met de ons door het Rijk beschikbaar gestelde middelen niet. Zoals in de collegebrief over 
de contouren van deze herijking dienstverlening (23bb008527) is toegelicht, bevindt elke 
uitkeringsgerechtigde zich op basis van diens relevante kenmerken in één van de sporen 
en ontvangt de daarbij behorende dienstverlening. De inzet van de dienstverlening 
verloopt van intensief (spoor 0, 1 & 2) naar reactief (spoor 5). Als met de tijd capaciteit 
vrijkomt doordat Rotterdammers uitstromen, gaan deze medewerkers aan de slag op de 
andere sporen.  
  
 
 

https://www.rotterdam.nl/geldzorgen
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Een veelgehoorde belemmering is de vrees voor schommelingen in het inkomen of 
onzekerheid over de financiële situatie na het aanvaarden van werk. Het is ook een 
veelgehoorde, maar schadelijke, mythe, dat werken niet loont. Terwijl juist werk een grote 
mate van inkomenszekerheid biedt. In 2024 is geëxperimenteerd met een rekentool. Met 
de rekentool kan inzicht geboden worden in de toekomstige financiële situatie van de 
bijstandsgerechtigde. De ervaring uit deze pilot leert ons dat voor vrijwel alle mensen 
werken daadwerkelijk loont. Met de rekentool kunnen bijstandsgerechtigden overtuigd 
worden dat werken loont en hiermee gestimuleerd worden om aan het werk te gaan. 

Van achterstanden in het onderwijs naar talentontwikkeling 

U adviseert om leermiddelen gratis beschikbaar te stellen voor kinderen/jongeren uit 

gezinnen met een laag inkomen. Wij herkennen het belang van gratis leermiddelen voor 

kinderen en jongeren uit gezinnen met een laag inkomen. In Rotterdam ondersteunen wij 

deze gezinnen via het Jeugdeducatiefonds (JEF). Het JEF heeft in 2024 125 Rotterdamse 

basisscholen bereikt. Deze ondersteuning omvat onder andere schoolmaterialen, digitale 

middelen, sportactiviteiten en schoolreizen. Daarnaast zijn er bijna 1.000 laptops en 

fietsen verstrekt om de deelname aan onderwijs en sociale activiteiten te 

vergemakkelijken. Ook is er aandacht voor taalontwikkeling, met 65.000 lees- en 

prentenboeken die zijn uitgedeeld om thuis lezen te stimuleren. Door de directe 

samenwerking met scholen kan JEF flexibel inspelen op de specifieke behoeften van 

kwetsbare kinderen. 

Ten aanzien van financiële educatie op scholen werken we als gemeente samen met 
verschillende organisaties die geldlessen verzorgen op Rotterdamse scholen. De 
voorlichters van Geldplein (voorheen KBR) van de gemeente geven zelf geldlessen, 
voorlichting en workshops, gericht op leerlingen van groep zeven en acht van het 
basisonderwijs en op mbo-studenten. Ook zijn de voorlichters van Geldplein elk jaar 
aanwezig op Jeugdvakantieland, dat in 2024 ruim 26.000 bezoekers had.  

Ook subsidiëren we partijen zoals Money Start, MoneyWays en Aflatoun om financiële 
educatie aan te bieden in het voortgezet onderwijs en het middelbaar beroepsonderwijs. 
Deze samenwerkingen helpen om jongeren al op jonge leeftijd bewust te maken van 
geldzaken en financiële verantwoordelijkheid. 

Binnen NPRZ-gebied wordt door middel van de Dagprogrammering, via de poort van de 

school, gewerkt aan het vergroten van kansen en het leveren van een bijdrage aan de 

brede ontwikkeling van leerlingen op het basis- en voortgezet onderwijs. Door middel van 

een leertijduitbreiding van 10 uur (PO) respectievelijk 6 uur (VO) per week, wordt er 

ingezet op de cognitieve ontwikkeling, sociaal-emotionele ontwikkeling en de brede 

ontwikkeling van leerlingen op het gebied van onder andere sport, cultuur, techniek en 

natuur- en milieueducatie. In schooljaar 2024-2025 doen 34 basisscholen en 7 middelbare 

scholen mee aan de Dagprogrammering. In totaal worden hiermee bijna 9.500 leerlingen 

bereikt op Rotterdam-Zuid. De Dagprogrammering wordt gefinancierd door een 

combinatie van gemeentelijke middelen en Rijksmiddelen. Naast de inzet op Rotterdam-

Zuid doen diverse scholen in de rest van Rotterdam mee aan het Rijksprogramma School 

en Omgeving, waarmee op vergelijkbare wijze als in de Dagprogrammering een verlengde 

lesdag mogelijk wordt gemaakt. Momenteel doen in Rotterdam ruim 70 scholen mee in 

een coalitie School en Omgeving.  
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Lobby-agenda richting het Rijk 

Wij lobbyen op diverse onderwerpen binnen het sociaal domein, zowel ambtelijk als 

bestuurlijk en aan diverse tafels. We voeren niet op al uw adviezen een actieve lobby, en in 

sommige gevallen zijn we dat ook niet van plan. Bijvoorbeeld met betrekking tot de 

terugkeer van het ziekenfonds en niet heffen van inkomstenbelasting over de eerste  

€ 25.000,- aan inkomen. Wel voeren wij, samen met de G4, een actieve lobby op het 

verhogen van het sociaal minimum en het vereenvoudigen van het sociale 

zekerheidstelsel, zodat mensen een voorspelbaarder inkomen dat uit minder afzonderlijke 

en lokale regelingen bestaat kunnen krijgen.  

Reactie op aanbevelingen van het Burgerpanel ‘Laat de armoedeplatforms bloeien en 

groeien’ 

Meerjarige wijkaanpak en ontschotting subsidies  

De behoefte aan mogelijkheden voor meerjarige financiering blijkt duidelijk uit uw beider 

adviezen. Zoals hierboven vermeld onderzoeken we naar aanleiding van een motie de 

mogelijkheden om bestaande regelingen en subsidies binnen de sociale basis zoveel 

mogelijk te bundelen in 1 subsidieregeling voor de verschillende gebieden en wijken. De 

(on)mogelijkheden voor meerjarige financiering worden hierin meegenomen. In de zomer 

van 2025 informeren we de gemeenteraad hierover.  

Faciliteren kennisdeling tussen Armoedeplatforms en overkoepelende aanpak 

De armoedeplatforms worden gecoördineerd en gefaciliteerd door de welzijnspartijen. 

Het streven hierachter is dat er een lokaal netwerk is/ gecreëerd wordt waar partijen 

elkaar kennen en elkaar kunnen vinden voor laagdrempelige hulp en ondersteuning van 

Rotterdammers.  De komende periode verkennen we hoe we het functioneren van de 

armoedeplatforms kunnen versterken. Conform het advies van het Burgerpanel, willen we 

als gemeente hierin een faciliterende rol pakken en verder op de achtergrond blijven.  

Vergoeding voor alle participerende partijen binnen Armoedeplatforms 

De gemeente heeft de coördinatie van de armoedeplatforms bij de welzijnspartijen 

belegd.  Het staat de organisaties vrij hun vrijwilligers een vrijwilligersvergoeding te 

geven. Als gemeente subsidiëren wij vele organisaties die onderdeel uitmaken van een 

armoedeplatform. Het geven van een vergoeding aan vrijwilligers is wel aan regels 

gebonden (bijv. moet opgenomen zijn in de subsidieaanvraag of wanneer iemand een 

uitkering van de gemeente ontvangt). 

Partners in den brede betrekken bij Armoedeplatforms 

Het leren en verbeteren van de armoedeplatforms maakt deel uit van de welzijnsopdracht. 

We voeren hierover gedurende het jaar gesprekken met de welzijnsaanbieders. Gezien de 

signalen zullen we dit jaar extra aandacht hebben voor de armoedeplatforms en in 

samenspraak verkennen we hoe en op welke wijze het functioneren hiervan 

geoptimaliseerd kan worden. 
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Een afschrift van deze brief zal aan de gemeenteraad worden verzonden. 

 Burgemeester en wethouders van Rotterdam, 

De secretaris, 

G.J.D. Wigmans 

De burgemeester, 

C.J. Schouten


