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Kennisbron, aanjager en luis in de pels 
 

Rotterdam is helaas (nog steeds) de armste stad van Nederland. 13% van de 

bewoners leeft op of onder de armoedegrens. Dat zijn ruim 89.000 

Rotterdammers, waarvan 16.000 minderjarige kinderen (18%). Meer dan 

32.000 Rotterdamse huishoudens leven al meer dan drie jaar in armoede. 

Bijna 50.000 Rotterdammers hebben problematische schulden. Vergeleken 

met andere gemeenten is dit met 15% het hoogste percentage in Nederland. 

Deze stadsbewoners zijn door hun reserves heen. Het zijn alleenstaande 

moeders, gezinnen met kinderen en ouderen met AOW die het hardst 

getroffen worden. Maar ook steeds meer mensen met middeninkomens 

komen financieel in de knel. 

 

Dat alles was voor Dick Couvée (destijds dominee van de Pauluskerk) de 

aanleiding om Warm Rotterdam op te richten. In de vijf jaar dat de Stichting 

Warm Rotterdam nu bestaat, zagen we de aandacht voor armoede- en 

schuldenproblematiek in de stad toenemen. Warm Rotterdam is als kritische 

insider veelvuldig in gesprek (geweest) met bestuur, politici, beleidsmakers 

en bedrijven om de bewustwording over armoede en schulden te vergroten, 

en met inzichten van ervaringsdeskundigen effectieve aanpakken te 

ontwikkelen. Partners waarderen ons inmiddels om onze rol als 

kennisnetwerk, aanjager en luis in de pels. Voormalig wethouder Grauss 

noemde Warm Rotterdam lastig, maar ook nodig voor de stad. Die 

waardering blijkt ook uit ons groeiende netwerk en het toenemend aantal 

verzoeken om kennis te delen en uit te wisselen met ervaringsdeskundigen. 

De jury van de Helffer Kootkar Prijs beloonde Warm Rotterdam eind 2022 

met een prijs. De jury zei het volgende over Warm Rotterdam: 

 

 

 
 

 
 

 

“Warm Rotterdam laat, als relatief jonge organisatie, overtuigend zien 

dat een lokale aanpak van onderop werkt. Mensen die door armoede en 

schulden worden geraakt, worden geholpen doordat de gemeente, lokale 

instanties en organisaties die hulp en voorzieningen bieden beter zijn 

geïnformeerd. Deze integrale aanpak werkt snel en effectief, waardoor 

problemen worden voorkomen of in ieder geval minder groot worden. De 

jury is onder de indruk van het resultaat dat Warm Rotterdam al heeft 

neergezet voor vele Rotterdammers die te maken hebben met armoede 

en schulden. De organisatie is bij uitstek sterk in het verbinden van 

verschillende en juiste spelers op lokaal niveau.”  

 

Kennis delen op basis van ervaringen en signalen over leven in armoede 

en/of schulden, dat is wat Warm Rotterdam doet. En dat op meerdere 

niveaus: van burgers en ervaringsdeskundigen tot maatschappelijke 

organisaties, bedrijven, bestuur en politiek – dat noemde de jury 

onderscheidend voor Warm Rotterdam. En dat klopt: we halen kennis op en 

bundelen die; we behartigen belangen, jagen acties aan en agenderen 

kwesties die te weinig aandacht krijgen. Zo slaan we de brug tussen 

bewoners in armoede en schulden en de systeemwereld van instanties, 

bedrijven, politiek en beslissers. Dat blijft hard nodig en daar gaan we de 

komende jaren dus volop mee door. 

 

  



 

 

4 

 

Spiegel voorhouden 
 

Onze kracht? Warm Rotterdam is een netwerk van mensen met 

ervaringskennis. Met onze Warme Adviesraad van ervaringsdeskundigen en 

informele partijen halen we ervaringen en signalen op. We identificeren 

systeemhaperingen en bundelen praktijkkennis. Dit zetten we om naar een 

politiek signaal, een werkzame aanpak, belangenbehartiging voor informele 

organisaties, een oproep aan bedrijven en bewustwordingscampagnes om 

het taboe rondom armoede en schulden te doorbreken. Door steeds weer te 

luisteren naar ervaringsdeskundigen weten we bovendien wat er nodig is in 

de stad, en wat wél werkt en wat niet. We zijn geen initiatieven- of 

projectencarrousel, maar we jagen duurzame effectieve oplossingen aan.  

We doen dat zonder belang. Waarom? We willen de stad een spiegel 

voorhouden. We willen blootleggen wat er misgaat en laten zien hoe het 

anders kan.  

 

Warm Rotterdam werkt met een Theory of Change.  

De kern van wat we doen is:  

● ervaringskennis mobiliseren en bundelen 

● kennis leveren en lobbyen voor (nieuw) beleid 

● belangen behartigen voor het informele netwerk in de stad 

● bedrijven aanspreken op hun MVO-beleid 

● spraakmakende (campagne)acties organiseren 

 

En daarvoor richt Warm Rotterdam zich op de onderstaande 

verschilmakers, van wie we verwachten dat zij zich nadrukkelijker tonen als 

mede-probleemeigenaar. Dat betekent: 

● voor bestuur & politiek dat ze een breed gedragen armoede- en 

schuldenbeleid ontwikkelen en uitvoeren 

● voor bedrijven dat ze een zichtbare bijdrage leveren aan sustainable 

development goal (SDG) 1: armoede bestrijden 

 

 
 

● voor informele organisaties dat hun bijdrage en aanpak van armoede en 

schulden zichtbaarder wordt in de stad 

● voor inwoners van Rotterdam dat ze zich inzetten voor de aanpak van 

armoede en schulden 

 

Dat doen we omdat het nodig is dat: 

● het bewustzijn over leven in armoede en met schulden toeneemt en dat 

dit aanzet tot actie 

● er werkzame oplossingen en aanpakken worden ontwikkeld 

● er sterke informele community’s zijn met hulp voor mensen in armoede 

 

De veranderingen waaraan Warm Rotterdam (met partners) bijdraagt zijn: 

● de schaamte en het taboe rond armoede en schulden doorbreken 

● dat er naar inwoners in armoede geluisterd wordt en dat zij met 

respect, aandacht en betrokkenheid bejegend worden  

● dat (preventief en curatief) beleid en hulpverlening zijn gebaseerd op 

ervaringskennis 

● dat er in iedere wijk minimaal één laagdrempelig loket is waar mensen 

geholpen worden 

● dat de invloed van ervaringsdeskundigen is geformaliseerd, 

bijvoorbeeld in een schaduw- of burgerberaad 

● dat Rotterdammers door hulpverleners geholpen worden om uit de 

armoede te komen 

● dat bedrijven aantoonbaar en publiekelijk bijdragen aan SDG1 

● dat gebiedsnetwerken van informele organisaties erkend zijn door 

financiers - met meerjarige financiering - waar bewoners terecht 

kunnen, zich gezien voelen, actief zijn en hun talenten ontdekken en 

ontwikkelen 

 

Hoe we dat doen leest u hierna.
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Terugblik op het Rotterdamse armoede- en 

schuldenbeleid 
 

Als eerste stad in Nederland kreeg Rotterdam in 2018 een wethouder 

Armoede, Schuldenaanpak en Informele zorg. Deze wethouder heeft van 

zich laten zien en horen, heeft maatregelen genomen en heeft zich zoveel 

mogelijk laten voeden door informele netwerken en structuren. Er zijn 

successen geboekt: het aantal ondersteuningsplannen is toegenomen, er is 

minder uitval bij schuldhulpverlening, er is een jeugdtegoed en een 

werkbonus, en het Expertise Team Financiën (ETF) is opgericht. Zowel 

wethouders en raadsleden als bedrijven, het maatschappelijk middenveld en 

bewoners- en vrijwilligersorganisaties hebben daaraan bijgedragen.  

 

Toch mist Warm Rotterdam nog steeds de broodnodige aandacht voor het 

bereiken van Rotterdammers in armoede en schulden, en voor 

vroegsignalering van financiële problemen. Het bereiken van bewoners in 

nood blijft in Rotterdam achter1. Daardoor voelen bewoners zich niet 

gehoord en haken ze af.  Ook meerjarige financiering voor informele hulp- en 

steunstructuren bleef de afgelopen jaren uit. Een gemiste kans, want juist 

deze structuren verkleinen aantoonbaar de kans dat problemen met geld 

zich verergeren en tot ontwrichtende schulden leiden. Het beleid van de 

afgelopen jaren kenmerkt zich vooral door genezen in plaats van 

voorkomen. Van een effectief preventief offensief en erkenning van de rol 

van informele netwerken is nog te weinig sprake.  

 

  

 
1 Dit is overigens niet alleen een Rotterdams maar ook een landelijk probleem. 
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Hiernaast heeft het gemeentelijk preventieakkoord 010 niet gebracht wat 

het moest brengen. Uit onderzoek blijkt dat veel bewoners instanties zijn 

gaan mijden en het vertrouwen in de politiek hebben verloren (zie  

bijvoorbeeld het rapport Atlas van Afgehaakt Nederland). En let op: de 

impact van afhakende burgers is groot. Bij de laatste 

gemeenteraadsverkiezingen ging in sommige wijken nog geen 20% van de 

inwoners stemmen. Contact maken en vertrouwen terugwinnen, dat is wat 

nodig is de komende jaren.  

 

Ondertussen stapelen de noodsignalen van professionals en vrijwilligers 

over het groeiend aantal Rotterdammers met (financiële) problemen zich op. 

De Brede Raad 010 en Warm Rotterdam geven niet voor niks code rood af: 

in Rotterdam vindt een stille ramp plaats. Veel bewoners moeten kiezen 

tussen ofwel hun water en energie betalen, ofwel boodschappen doen om te 

kunnen eten…  

Dat is geen keuze, zeggen de informele organisaties die gezamenlijk 

honderden maaltijden verzorgen en acute nood lenigen. Dus lopen schulden 

in hoog tempo op, zeker sinds corona, de energiecrisis en de torenhoge 

inflatie. De ervaring leert echter dat de gemeente Rotterdam, hulpverleners 

en bedrijven er te vaak niet zijn voor deze bewoners. En als ze er wél zijn 

tonen ze meestal weinig begrip, maar zijn ze vooral argwanend. Zoals een 

van de medewerkers bij een informele organisatie zei:  

 

“Inmiddels vind ik zelfredzaam een rotwoord. Als je het niet redt is het 

ook nog je eigen schuld.”  

 

De rol van Warm Rotterdam 
Warm Rotterdam is de afgelopen vijf jaar een begrip geworden in de stad. 

Hoe we dat merken? We zijn steeds zichtbaarder als kennisnetwerk: 

uitlopende partijen komen naar óns toe in plaats van andersom.  

 

Voor de politiek en bestuur zijn wij bruggenbouwer tussen systeem en de 

leefwereld van mensen in armoede, maar ook kritische adviseurs, luis in de 

pels. We denken constructief mee, zoeken naar oplossingen en blijven 

opbouwend kritisch als de plannen (te) laat zijn, (te) weinig concreet en (te) 

smal. Warm Rotterdam was na de start van de eerste wethouder Armoede in 

Rotterdam, vijf jaar geleden, nog een kritische volger van de uitvoering van 

het armoede- en schuldenbeleid. Het daaropvolgende college (2022-2026) 

betrok ons meteen bij het opstellen van het nieuwe Armoedebeleid en 

(voormalig) wethouder Yigit vroeg ons om kennis uit de stad op te halen. 

Ook andere politici en bestuurders vragen om onze kennis bij het opstellen 

van beleidskaders; met raadsleden bereiden we commissievergaderingen 

voor en we adviseren ze bij het indienen van moties.  

 

De media zoeken ons op voor ervaringsverhalen en wat de stad nodig heeft 

voor de aanpak van armoede. Voor bedrijven neemt Warm Rotterdam graag 

de rol van kritische adviseur aan. Onze boodschap is luid en duidelijk: neem 

je maatschappelijke verantwoordelijkheid en draag bij aan het behalen van 

SDG 1: het bestrijden van armoede. Voor informele organisaties zijn we een 

bondgenoot en een bruggenbouwer. In de laatste rol als belangenbehartiger 

voor erkenning van hun maatschappelijke impact en meerjarige financiering. 

Voor de Rotterdammers die weinig over armoede weten zijn we 

bruggenbouwer en delen kennis om de bewustwording over de leefsituatie 

van hun arme stadgenoten te vergroten. Op deze manier dragen we bij aan 

het actief bespreken van armoede. 

 

De komende jaren blijven we ons inzetten voor het waarborgen van de 

(economische en sociale) grondrechten van Rotterdammers. We komen op  

voor burgers die door het systeem worden buitengesloten en voor wie de 

toegang tot basisrechten wordt bemoeilijkt. Warm Rotterdam draagt bij aan 

de opbouw van de samenleving om de participatie van bewoners te 

vergroten.  

 

https://www.kennisopenbaarbestuur.nl/documenten/rapporten/2021/12/17/atlas-van-afgehaakt-nederland
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In 2023 heeft Warm Rotterdam de druk op het college opgevoerd om te 

komen met een integrale aanpak van armoede en schulden. En dat blijven we 

doen. De voorspellingen van het Centraal Planbureau zijn immers 

verontrustend: 1 miljoen mensen met geldzorgen vanaf 2024, waaronder 

veel kinderen. Zolang het kabinet niet zorgt voor een sociaal minimum 

(gekoppeld aan de bijstand) waarmee burgers in hun basis levensbehoeften 

kunnen voorzien (zie het advies van de Commissie Sociaal Minimum), en 

zolang de gemeente Rotterdam onvoldoende doet om armoede en schulden 

te voorkomen, is er alle reden om druk uit te blijven oefenen.  

 

.  

 

 

 

 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2023/06/30/een-zeker-bestaan-rapport-i-commissie-sociaal-minimum
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2023: Het is code rood in Rotterdam 

Het is code rood, dat stelden Warm Rotterdam en de Brede Raad 010 eind 

2022 vast na onderzoek in de stad23. Anders gezegd: de levenssituatie van 

vele Rotterdammers heeft ontwrichtende gevolgen voor de stad. Dáár willen 

we wat aan doen.   

 

2023-2026 Code rood 
100.000 Rotterdammers leven op of onder de armoedegrens (inclusief werkende 

armen). Dit veroorzaakt grote risico’s voor de stad, zoals 

een te hoge, onbetaalbare zorgvraag, want armoede en schulden kunnen leiden tot 

gezondheidsproblemen of die verergeren; de kosten voor de schuldenindustrie, ook 

in Rotterdam, staan niet in verhouding tot de baten4; armoede is dagelijks in het 

nieuws; het aantal mensen bij de Voedselbank neemt toe; in de stad zien we steeds 

meer daklozen; het aantal winkeldiefstallen neemt toe en het aantal 

geweldsincidenten ook; het vertrouwen in de overheid daalt; mensen mijden zorg; er 

zijn geen preventieve, maar vooral curatieve oplossingen; het aantal bedrijven dat 

zich publiekelijk inzet voor SDG1 is te laag; en het college van B en W geeft niet op 

alle dossiers prioriteit aan armoede- en schuldenbeleid.  

 

 

 

 

 

 
2 Zie het rapport ‘Gezien, gehoord, begrepen voelen’ van Warm Rotterdam en Code Rood van de Brede Raad 
010.  
3 Zie ook de cijfers uit de inleiding. In Rotterdam zijn er meer dan 9.000 Rotterdammers slachtoffer van de 
toeslagenaffaire. Daarnaast liggen de percentages laaggeletterden, licht verstandelijk beperkten en mensen 
met taalachterstanden hoger dan het Nederlands gemiddelde.  

 

 

 

2026-2030 Code oranje 
Nog maar 50.000 Rotterdammers leven op of onder de armoedegrens. Maar 

Rotterdam blijft alert, want er is nog steeds een grote groep die het hoofd maar net 

boven water houdt. In een Rotterdam met code oranje ontvangt iedereen de 

inkomensondersteunende regelingen waar men recht op heeft; hebben 

professionals de tijd; is er in iedere wijk één loket waar Rotterdammers geholpen 

worden; worden informele organisaties erkend en meerjarig gefinancierd; spant de 

gemeente zich tot het uiterste in om informatievoorziening te organiseren via 

informele organisaties die mensen in armoede bereiken en voor de opvolging WGS5; 

is het aantal bedrijven dat bijdraagt aan SDG1 en het keurmerk Gbo heeft gehaald 

met 25% toegenomen; en geeft het college van B en W prioriteit aan de aanpak van  

armoede en schulden (curatief en preventief) op álle dossiers. 

 

2030-2034 Code groen 
Geen enkele Rotterdammer leeft nog onder de armoedegrens. Het college houdt het 

vangnet voor mensen met armoede en schulden op peil; de gemeente investeert in 

sterke gebieds- en wijknetwerken en in voldoende begeleiding van mensen die 

financieel kwetsbaar zijn; alle bedrijven in Rotterdam die incasso (laten) uitvoeren of 

die medewerkers met geldzorgen hebben, zijn drager van het Keurmerk Gbo; en het 

college richt zich op het voorkómen van armoede en schulden in alle vormen en op 

álle dossiers. 

 
  

4  Uit onderzoek van de Rabobank blijkt dat er landelijk 17 miljard aan kosten wordt gemaakt om 3 miljard aan 
schulden in te vorderen en dat laatste maar gedeeltelijk lukt. 
5 De Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening.  

https://www.warmrotterdam.nl/gezien-gehoord-en-begrepen-voelen/
https://brederaad-010.nl/nieuws/advies-armoede-in-rotterdam-het-is-code-rood/
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Wat heeft de stad nodig?  
 

1. Beleid en aanpakken die zijn gebaseerd op ervaringskennis 

Dat betekent erkenning voor ervaringsdeskundigen want zij weten wat 

mensen in armoede en schulden nodig hebben. En eigenlijk is het 

antwoord heel simpel: één loket met medewerkers die: 

● luisteren zonder te oordelen 

● tijd hebben voor hulpverlening 

● bezoekers een kopje koffie aanbieden 

Zodat bezoekers: 

● in privacy hun verhaal kunnen vertellen… 

● … en dat maar één keer hoeven te doen 

Kortom, weten wat er nodig is door:  

● meer ervaringskennis te mobiliseren én gemandateerde inbreng te 

organiseren. Zoals met een Burgerraad. 

● de netwerken van ervaringsdeskundigen en informele organisaties 

te versterken door kennisuitwisseling, samen smoel maken en 

agendering.  

 

2. Een brug naar Rotterdammers die niet de juiste hulp kunnen vinden 

Dat betekent: sterke informele organisaties die meerjarig gefinancierd 

worden om bewoners te bereiken, en die een belangrijke rol spelen in 

het verspreiden van communicatieboodschappen van de overheid en 

instanties. En dat betekent ook: het inzetten van sleutelfiguren en 

vertrouwenspersonen. Met als doelen: tegengaan dat bewoners 

inkomensondersteunende voorzieningen6 niet gebruiken; bewoners 

aansluiten bij de energietransitie en erkenning van de rol van informele 

organisaties als voorportaal en toeleider naar hulp- en dienstverlening 

van formele instanties.   

 

 
6 Circa 30% van de rechthebbenden maakt geen gebruik van de regelingen. 

 
 

3. Bedrijven die hun maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen en 

bijdragen aan sustainable development goal 1: armoede terugdringen. 

● uitrol van het Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie 

● stoppen met de te dure ziektekostenverzekering voor mensen met 

weinig geld 

● supermarkten houden de basisboodschappen betaalbaar 

 

4. Zorg is de beste zorg 

Iedereen is nodig op de arbeidsmarkt. Het lukt echter maar niet om 

Rotterdammers met grote afstand tot de arbeidsmarkt te laten 

instromen.  

● Warm Rotterdam creëert draagvlak bij partners en fondsen voor 

haar plan “Zorg is de beste zorg”. 

 

5. Een Deltaplan Armoede en Schulden voor een warm Rotterdam 

Dat plan laat zien dat de aanpak van armoede en schulden is gebaseerd 

op de stem van de stad en prioriteit heeft op alle wethouder 

portefeuilles. De wethouder Armoede voert daarbij de regie.  
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Bijdragen aan de weg van code rood naar code groen 
Om impact te maken in de stad en zo verandering teweeg te brengen, richt 

Warm Rotterdam zich op (potentiële) verschilmakers. Want 

verantwoordelijk voor het terugdringen van armoede- en schuldenaanpak 

zijn we allemaal. Van gemeenten tot het rijk, van bedrijven, maatschappelijke 

organisaties tot burgers. Want iedereen kan bijdragen. We richten ons met 

onze aanpak op vier groepen verschilmakers. Tot de eerste groep behoren 

de ervaringsdeskundigen en het informele netwerk; hun kennis en 

ervaringen staan aan de basis van alle plannen en activiteiten van Warm 

Rotterdam. Daarnaast richten wij ons op: bestuur & politiek, bedrijven & 

instanties en stadsbewoners.  

 

Ervaringsdeskundigen en het informele netwerk 
Anno 2023 is bij veel burgers het vertrouwen in de overheid tot een 

dieptepunt gedaald. De oorzaken zijn talrijk: de groeiende kloof tussen arm 

en rijk, de coronacrisis, de toeslagenaffaire, de tekortschietende jeugdhulp, 

gebrekkige Wmo- en ggz-dienstverlening en steeds duurdere 

zorgverzekeringen. Maar de voornaamste oorzaken zijn misschien toch de 

toegenomen bureaucratie en het gebrek aan maatwerk bij hulp en 

ondersteuning. Hoewel in beleidskaders maatwerk vaak een doel is, staan de 

maatregelen daar vaak lijnrecht tegenover. Want echt: de menselijke maat 

komt niet dichterbij met meer ambtelijke inzet, digitale oplossingen, 

bezuinigingen op gebiedsbudgetten en een mensbeeld dat uitgaat van 

wantrouwen. Die discrepantie tussen beleidsdoelen op papier en averechts 

uitpakkende maatregelen heeft dramatische gevolgen voor duizenden 

Rotterdammers.  

 

 
7 Zie het rapport ‘Gezien, gehoord, begrepen voelen’ van Warm Rotterdam. 

 

 

 

Welke signalen kregen wij uit de stad?7 

Ervaringsdeskundigen en ons informele netwerk melden dat professionals 

te weinig tijd krijgen om per bewoner goed te kijken wat er nodig is én de 

beste oplossing. Ook signaleren zij dat mensen in armoede en met schulden 

vaak niet weten waar ze terecht kunnen. Of dat deze mensen hun verhaal 

moeten vertellen in een ruimte waar iedereen kan meeluisteren. Dat 

brieven van instanties nog te vaak ingewikkeld zijn. Onze informanten 

maken zich bovendien zorgen over de vele foute beslissingen van 

professionals van Vraagwijzer en de Wijkteams, en over het feit dat er veel 

hulp nodig is bij het indienen van bezwaarschriften. Versnippering van 

toeslagen en ingewikkelde procedures en regels leiden ertoe dat steeds 

meer mensen geen idee hebben waar ze aan toe zijn: wel of geen uitkering, 

wel of geen zorg, wel of geen vergoeding voor de kinderopvang en wel of 

geen vrijwilligerswerk mogen doen? Dat veroorzaakt onnodig veel angst en 

stress, stelt onze community van ervaringsdeskundigen en informele 

partners. 

 

Sterk kennisnetwerk: mobiliseren en bundelen van ervaringskennis 

En juist vanwege het bovenstaande werkt Warm Rotterdam met een Warme 

Adviesraad van ervaringsdeskundigen en informele partijen. Zij zijn 

geworteld in de wijken, weten als geen ander signalen op te halen en 

ontmaskeren systeemfalen. De kern is dit: we praten niet óver, maar mét 

Rotterdammers in armoede en schulden tijdens onze maandelijkse 

bijeenkomsten. Wij doen er alles aan om ervoor te zorgen dat zij een factor 

worden waar niemand omheen kan.  

https://www.warmrotterdam.nl/gezien-gehoord-en-begrepen-voelen/
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Waar staan we nu? 

Warm Rotterdam heeft een vaste kern van vijftien ervaringsdeskundigen die 

trouw bij de bijeenkomsten aanwezig zijn. Daarnaast hebben we een 

flexibele schil die we periodiek consulteren. Zij zijn druk; het zijn de 

werkende armen. Tijdens onze bijeenkomsten delen we kennis, zoeken we 

naar concrete oplossingen en denken we gezamenlijk na over hoe we 

veranderingen teweeg kunnen brengen bij instanties & bedrijven, de politiek 

& het bestuur en bij Rotterdammers. We worden ook steeds vaker gevraagd 

om met professionals in gesprek te gaan zoals bij Eneco, Evides, de 

Hogeschool ed. Zie hier ter illustratie een filmpje van ervaringsdeskundige 

Jurrien die met de buitenwacht van Evides op pad is. 

 

Naast dat ervaringsdeskundigen kennis en ervaring delen binnen Warm 

Rotterdam zijn zij allen actief en ondersteunen zij zelf Rotterdammers in 

armoede en schulden. Wat zij doen heet ook wel sociaal schaduwwerk8. 

Sociaal werk dat wordt uitgevoerd door informele spelers zoals actieve 

bewoners- en vrijwilligersorganisaties, religieuze organisaties en 

sportverenigingen die dat meestal op vrijwillige basis doen. We zien dat veel 

in Rotterdam. Op papier en in beleidsplannen worden zij gewaardeerd voor 

hun bijdrage aan de stad, maar in de praktijk worden ze vaak argwanend 

bekeken door overheden en instanties zoals het sociaal werk, de zorg en 

schuldhulpverleners. Zij worden soms zelfs als concurrenten beschouwd.  

Toch zijn ze inmiddels niet meer weg te denken uit de wijken. Sociaal 

schaduwwerk is van cruciale betekenis voor Rotterdammers voor wie om 

wat voor reden dan ook formele zorg en ondersteuning onbereikbaar zijn. 

Sterker nog: sociaal schaduwwerk wordt steeds belangrijker nu de publieke 

dienstverlening9 is afgebouwd en bewoners afhaken10.  

 

 

 
8 Sociaal schaduwwerk. Informele werkpraktijken in België en Nederland, Mieke Schrooten, 5 april 2022. 
9 In Rotterdam zijn de afgelopen 15 jaar bezuinigingen doorgevoerd op welzijn, gebiedsbudgetten, zorg en de 
begeleiding van bewoners naar werk.  
10 Atlas van afgehaakt Nederland. Door Josse de Voogd & Rene Cuperus. December 2021. 

 

We noemen het schaduwwerk omdat deze onderlinge hulp- en 

steunnetwerken diep in de haarvaten van Rotterdam actief zijn, daar waar 

de formele instanties maar beperkt toegang hebben. Ze opereren bijna 

ondergronds. Deze informele organisaties zijn in een gat in de hulpverlening 

gesprongen.  Daar waar het vangnet onvoldoende sterk bleek te zijn voor 

stadsgenoten in armoede en schulden. Zij schieten te hulp met voedsel, 

kleding, advies en andersoortige ondersteuning. Zij zijn het afvoerputje van 

de formele hulpverlening, maar – als het meezit – op den duur juist het 

voorportaal van professionele hulp. In deze leefwereld is de sleutel tot een 

effectief armoede- en schuldenbeleid te vinden.  

 

De ervaringsdeskundigen bij Warm Rotterdam kunnen vijf rollen vervullen, 

die per persoon variëren11 en waarin ze zich gaandeweg steeds verder 

ontwikkelen. Het perspectief op de buitenwereld wordt steeds breder.  Van 

hulp bieden aan anderen in armoede en schulden tot ambassadeur die het 

gedachtegoed van Warm Rotterdam uitdraagt. De pool van 

ervaringsdeskundigen voorziet in al deze rollen.  

 

Bondgenoot: ervaringsdeskundigen ondersteunen mensen in armoede 

Ervaringsdeskundigen geven advies (helpdesk), bieden emotionele steun en helpen 

bewoners met praktische zaken (zie kaart op volgende pagina). Zij zijn vaak beter 

dan professionele instanties in staat om mensen in nood te bereiken. Een aantal van 

hen is ook actief als Budgetmaatje, voorziet bewoners van kleding of eten, of regelen 

Sinterklaascadeautjes voor kinderen. Zij nemen snel contact op als iemand zich 

meldt met bijvoorbeeld een betalingsachterstand of schulden. Ze bieden 

ondersteuning en zoeken naar oplossingen. Ervaringsdeskundigen zijn ook 

belangrijk voor elkáár: ze zijn bondgenoten12, inspireren elkaar en vormen een hecht 

netwerk. Zelf zijn ze financieel redelijk stabiel. 

 

11 Tijdschrift voor Sociale Vraagstukken: ‘Ervaringsdeskundigen mogen wel wat meer ruimte krijgen’ S. 
Keuzenkamp, 23 oktober 2019. 
12 De rollen van ervaringsdeskundigen zijn in 2019 in algemene termen omschreven door Movisie:  
https://www.movisie.nl/artikel/ervaringsdeskundigen-mogen-wel-wat-meer-ruimte-krijgen  

https://vimeo.com/803393712
https://www.movisie.nl/artikel/ervaringsdeskundigen-mogen-wel-wat-meer-ruimte-krijgen
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Ervaringsdeskundigen

Ridderkerk

Bea 
‘Mensen uit de 
buurt die het nodig 
hebben weten me 
te vinden. Ik kan 
ze direct te eten 
meegeven.’

Monique 
‘Gezond eten móet 
betaalbaar zijn, zodat 
gezondheidsproblemen zoveel 
mogelijk voorkomen worden.’

Elly
‘Ik geef tachtig tot 
negentig mensen 
te eten via mijn 
voedselbank.’ 

Nasrien
‘Schaam je niet, want je 
bent echt niet de enige.’  

Iriabeth 
‘Hulp vragen 
moet echt veel 
makkelijker.’  Mia

‘Je kan niet verwachten 
dat jongeren spontaan 
besef van geld krijgen.’

Jurrien 
‘Ik ga één keer per week bij 
iemand langs om diegene uit 
de schulden te helpen. We 
beginnen altijd met de post.’

Naomi 
‘Als je in armoede 
leeft is er meer 
stress in huis en dat 
kan een veroorzaker 
van geweld zijn.’ 

Grecia
‘Iedere dag maken mensen 
gebruik van mijn kledingbank.’ 

Ellen 
‘Vaak zijn mensen al heel blij 
dat ze hun verhaal bij me kwijt 
kunnen.’

https://www.warmrotterdam.nl/bea-het-sociale-isolement-van-mensen-in-armoede-wordt-steeds-groter/
https://www.warmrotterdam.nl/de-eeuwige-zoektocht-naar-betaalbare-boodschappen/
https://www.warmrotterdam.nl/ervaringsdeskundige-elly-verhalen-uit-de-wijk-hebben-mij-aangemoedigd/
https://www.warmrotterdam.nl/je-krijgt-niets-meer-dan-een-stempel/
https://www.warmrotterdam.nl/aanvragen-voor-basisbenodigdheden-moeten-makkelijker/
https://www.warmrotterdam.nl/geldzorgen-bij-jongeren-door-gebrek-aan-financiele-opvoeding/
https://www.warmrotterdam.nl/ervaringsdeskundige-jurrien-praten-praten-praten-dat-heeft-me-uiteindelijk-geholpen/
https://www.warmrotterdam.nl/ervaringsdeskundige-naomi-armoede-kan-een-oorzaak-zijn-van-huiselijk-geweld/
https://www.warmrotterdam.nl/ervaringsdeskundige-grecia-ik-wil-mensen-een-warm-nest-geven/
https://www.warmrotterdam.nl/menselijk-contact-redt-levens/
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Kritische adviseurs: als luis in de pels kaarten zij ongewenste effecten van werkwijzen 

aan Op basis van kennis en ervaring van ervaringsdeskundigen agenderen we, 

adresseren we, informeren we, en ontwikkelen we aanpakken en werkwijzen die 

effectief zijn. Ervaringsdeskundigen zijn kritische adviseurs in onze dialoog met 

ambtenaren, politici, bedrijven en maatschappelijke organisaties. Die partijen zijn 

van harte welkom bij ons Warme Spreekuur. Meer dan voorheen betrekken we 

informele organisaties en hun achterban bij het Warme Spreekuur en onze 

bijeenkomsten.  

 

Bruggenbouwer: ervaringskennis inzetten om voor professionals inzichtelijk te maken 

waarom mensen in armoede bepaalde keuzes maken 

Ervaringsdeskundigen delen hun kennis en kunde met professionals door 

bijvoorbeeld een training over eenzaamheid en sociaal isolement te ontwikkelen, 

door spelregels voor professionals op te stellen of colleges en inleidingen te 

houden. Daarom hebben we in het rapport ‘Gezien, gehoord en begrepen voelen’ 

gepleit voor het inzetten van ervaringsdeskundigen bij de hulp aan mensen in 

armoede en schulden: zij zijn onmisbare bruggenbouwers. 

 

Kwartiermaker: werken aan een andere de benadering van mensen in armoede, waarbij 

je vertrekt vanuit hun leef-en belevingswereld  

Als kwartiermaker gaan ervaringsdeskundigen in gesprek met organisaties, 

politici, professionals en bedrijven om te laten zien hoe de benadering van mensen 

in armoede en schulden anders kan en moet.  Ook delen zij hun verhaal bij 

raadsdebatten en met professionals over hoe de hulp aan deze groep verbeterd 

kan worden.  

 

Ambassadeur en rolmodel: ambassadeur in de buitenwereld en rolmodel voor mensen in 

financiële nood: zij zijn erin geslaagd hun leven weer op de rails te krijgen. 

Met campagnes en acties, media-uitingen en bijeenkomsten, zoals de Warmte Top 

, informeren we en gaan we in gesprek met een breed publiek over armoede in 

deze stad. Onze ervaringsdeskundigen zijn rolmodellen en vertellen hoe het 

anders kan. Hun kernboodschap is dat iedereen in armoede en schulden kan 

belanden. Ook zijn ze ambassadeurs bij de uitrol van het Keurmerk Gbo. 

https://www.warmrotterdam.nl/gezien-gehoord-en-begrepen-voelen/
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Ambities 2024-2026 

Bij Warm Rotterdam staat de structuur stevig overeind, evenals het werken 

met ervaringsdeskundigen en informele organisaties. Dit gaan we uitbouwen 

met meer ervaringsdeskundigen in de kern én in de “schil”, uit alle gebieden 

van de stad. Ook gaan we nog meer energie steken in het onderhouden van 

ons netwerk.  

 

Op onze beleidsdag (1 augustus 2023) werd duidelijk dat er met 

ervaringsdeskundigen meer inhoudelijke verdieping mogelijk is. Daarom 

starten we met werkgroepen over thema's zoals werk, ziektekosten, 

energietransitie en leefstijl. Dit past goed bij Warm Rotterdam als 

knooppunt van ervaringskennis en de daaruit volgende acties en adviezen 

over een effectieve aanpak van armoede en schulden.  

 

Tijdens de Warme Spreekuren  krijgen ervaringsdeskundigen vaak de vraag 

hoe je mensen in armoede kunt bereiken. Dat is ook een van de opgaven 

voor de komende jaren: hoe bereiken instanties Rotterdammers die het 

vertrouwen kwijt zijn geraakt? Daarin spelen informele organisaties een 

belangrijke rol. We nemen hen de komende jaren op in onze pool van 

ervaringsdeskundigen. Momenteel onderhouden we intensief contact met 

ongeveer vijftig informele organisaties in de stad. Dit gaan we de komende 

jaren verdubbelen, met oog voor een zo goed mogelijke vertegenwoordiging 

uit alle gebieden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Next level-resultaten 

● Het aantal actief betrokken ervaringsdeskundigen en organisaties bij 

Warm Rotterdam verdubbelt de komende drie jaar. Zij zijn bij 

spreekuren en bijeenkomsten; geven input en/of advies; Warm 

Rotterdam vertegenwoordigt en faciliteert community’s.  We streven 

naar een zo representatief mogelijke samenstelling (wijk, leeftijd, 

culturele achtergrond) en deze aantallen:  

2024: 20 ervaringsdeskundigen, 70 informele organisaties 

2025: 30 ervaringsdeskundigen, 90 informele organisaties 

2026: 50 ervaringsdeskundigen, 110 informele organisaties 

● We organiseren jaarlijks minimaal 12 bijeenkomsten met de Warme 

Adviesraad. 

● We houden de Armoede-agenda actueel op basis van kennis uit de stad. 

Dit is voor ons de meetlat waarlangs wij beleid, raadsdebatten en 

aanpakken leggen. Stroken de (gemeentelijke) plannen met wat 

Rotterdammers nodig hebben?  

● Met de basisboodschappenlijst laten we zien hoeveel 

boodschappengeld één persoon of gezin nodig heeft om wekelijks rond 

te komen. In 2022 was dat € 50, maar door de inflatie is dat nu al € 60. 

We monitoren de kostenontwikkeling en betaalbaarheid van 

boodschappen voor mensen in armoede en spreken winkelketens 

hierop aan. 

● In werkgroepen verdiepen we thema’s als ziektekosten, werk, 

gezondheid en de energietransitie. Dat leidt tot (agenderende) 

vervolgacties. 

● Ervaringsdeskundigen zijn zichtbaar op socials, radio en televisie en in 

artikelen. We creëren ook eigen content met artikelen en filmpjes op 

social media. We waken voor “armoedeporno” door altijd ook een 

concreet handelingsperspectief te bieden aan mensen in armoede en 

met schulden.  

 

 

https://www.warmrotterdam.nl/warm-spreekuur/
https://www.warmrotterdam.nl/warm-spreekuur/
https://www.warmrotterdam.nl/armoede-agenda/#:~:text=Wat%20op%20de%20Armoede%20Agenda,oplossingen%20die%20lokaal%20uitvoerbaar%20zijn.
https://www.warmrotterdam.nl/basisboodschappen/
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Next level-inspanning 

● We organiseren minimaal tien Warme spreekuren per jaar op verzoek 

van derden. Dit leidt tot beter geïnformeerde bestuurders, politici, 

ambtenaren, professionals, bedrijven en bewoners.  

● Jaarlijks hebben we contact met circa 250 Rotterdammers die ons 

benaderen voor advies en informatie, zich aanmelden als 

ervaringsdeskundige of die samen op willen trekken in de strijd tegen 

armoede. 

● Minimaal tien keer per jaar geeft de Warme Adviesraad adviezen op 

maat aan bedrijven; als preventieve service of om hen uit te leggen hoe 

ze hun dienstverlening humaner kunnen maken.  

● We organiseren jaarlijks een Warmte Top. 

● Warm Rotterdam blijft lobbyen voor formele erkenning en 

mandatering van de Warme Adviesraad in een schaduw- en 

burgerberaad door beleid en politiek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
13 Contouren van het nieuwe sociaal werk, Radboud Engbersen, Annemarieke van Egeraat, 1 

augustus 2023 https://www.socialevraagstukken.nl/contouren-van-het-nieuwe-sociaal-werk/  

Netwerkversterking met het informele netwerk 

De Brede Raad010 en Warm Rotterdam zijn door (voormalig) wethouder 

Enes Yigit in het najaar 2023 gevraagd om de stem van de stad te laten 

doorklinken in het gemeentelijke Beleidsplan Armoede en Schulden. We zijn 

daarvoor in gesprek gegaan met het Rotterdamse informele netwerk. 

Zorgelijk zijn de signalen van professionals en vrijwilligers over het groeiend 

aantal Rotterdammers met (financiële) problemen. De Brede Raad 010 en 

Warm Rotterdam gaven niet voor niets ook code rood af. Tegelijkertijd zijn 

de eensluidende oplossingsrichtingen die door de stad worden bepleit weer 

hoopgevend. Een daarvan is het versterken van informele organisaties met 

meerjarige financiering en inzet op netwerkversterking. 

 

Waar staan we nu?  

Zoals gezegd slaat het informele netwerk in de wijken een brug tussen de 

systeemwereld en bewoners. Steeds vaker wordt erkend dat hun 

maatschappelijke bijdrage blijvend is13. Daarom is het voor ons een 

speerpunt om samen met partners de rol van informele netwerken te 

versterken. Door deze groeiende bottom-up organisatiekracht verandert 

ook het sociaal werk in de wijken. Goed beschouwd verwoorden informele 

organisaties de vraag van burgers en formele organisaties het aanbod. Dat 

laatste is mede veroorzaakt door knellende gemeentelijke opdrachten 

waaruit presentie in de wijken is geschrapt, zodat contact met bewoners 

alleen uit signalering en verwijzing bestaat.  

 

Betere samenwerking met informele organisaties biedt ons enorme kansen. 

Zo kunnen we meer Rotterdammers bereiken en vaker passende 

hulpverlening bieden. Hoe? Ten eerste door een grotere zichtbaarheid en 

netwerkversterking van en met het informele netwerk. Ten tweede door 

financiële erkenning, en ten derde door samenwerking met - én vertrouwen 

van – onder anderen professionals van Vraagwijzer, wijkteams, sociaal 

https://www.socialevraagstukken.nl/author/radboud-engbersen/
https://www.socialevraagstukken.nl/author/annemarieke-van-egeraat/
https://www.socialevraagstukken.nl/contouren-van-het-nieuwe-sociaal-werk/
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werkers en ggz-medewerkers. Het is hard nodig dat zij hun kennis komen 

brengen naar informele organisaties, in plaats van bewoners de loketten 

jungle in te sturen. Daarom lobbyen we ervoor dat informele organisaties 

niet alleen financiering krijgen, maar ook een grotere rol bij informatie- en 

communicatieboodschappen van de gemeente. Bijvoorbeeld over 

inkomensondersteunende regelingen of regelingen rond de energietransitie. 

Zo komt belangrijke gemeentelijke informatie bij meer bewoners terecht.  

 

Ambities 2024-2026 

● belangenbehartiging voor informele organisaties voor erkenning en 

meerjarige financiële ondersteuning 

● lobby voor het omzetten van het Crisisfonds in een publiek-privaat 

fonds voor een steunstructuur voor informele organisaties 

● coördinatie door Warm Rotterdam van het informele netwerk 

● optuigen van een netwerk met aanspreekpunten (één per gebied) van 

informele netwerken voor de aanpak van armoede en schulden in de 

stad 

 

Next level-resultaten  

● Zicht op informele netwerken in de gebieden door nulmeting in 

opdracht van de gemeente. Startbijeenkomst begin 2024. Op basis van 

de Crisiskaart en de Warmtebronnenkaart de aanwezigen mobiliseren 

om hun netwerk in kaart te brengen. Dat resulteert in een eerste 

netwerkoverzicht en de “witte plekken”; bij de startbijeenkomst 

inventariseren wat de ondersteuningsbehoefte van informele 

organisaties zijn. 

● Portretten maken van bewoners die geholpen zijn door informele 

organisaties, in beeld brengen welke aanpak werkt. Ook via social 

media. 

● Het faciliteren van onderlinge kennis- en informatiedeling tussen 

informele organisaties, wijkraden en armoedeplatforms met dialogen 

en bijeenkomsten (4 x per jaar). 

● Opgehaalde kennis gebruiken voor actualisatie van de Armoede-

agenda. 

● Aantoonbare binding van minimaal 200 informele organisaties met 

Warm Rotterdam.  

 

Next level-inspanning 

● De effectiviteit van communicatiemiddelen over regelingen van de 

gemeente (rond inkomensondersteuning, energietransitie, toeslagen 

ed.) toetsen bij het netwerk van informele organisaties. Passend 

informatie- en communicatie-materiaal ontwikkelen voor de informele 

organisaties. 

● Communicatie-offensief voor informele netwerken, gericht op actuele 

informatie voor mensen in armoede en schulden. 

● Partner bij de coördinatie van het Crisisfonds. 

 

  

https://crisisfondsrotterdam.nl/
https://www.warmrotterdam.nl/warmtebronnen/
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Bestuur en politiek 

Net als in Den Haag is ook in Rotterdam een nieuwe, slagvaardige 

bestuurscultuur nodig. De verkokering binnen het huidige college is groot en 

uit de raadsdebatten blijkt dat B en W weinig vertrouwen hebben in burgers 

in armoede en schulden. Ook ontbreekt er een visie op wat voor stad we 

willen zijn voor stadgenoten in armoede en schulden. Weliswaar zijn er tien 

doelen genoemd, maar zonder prioritering. Voor een samenhangende 

aanpak van armoede en schulden moeten we teruggrijpen op de 

Rotterdamse mentaliteit: met opgestroopte mouwen samenwerken aan een 

Warm Rotterdam. Of in de woorden van de Rotterdamse dichter Moze Nael: 

 

Ons Rotterdam. 

Waar we altijd voorwaarts, waar geen weg meer terug. 

Wanneer jij weer windje tegen, wij dat duwtje in de rug. 

Van daar naar hier en van hier naar daar. 

En dat al 100 jaar tot wel honderd jaar hierna. 

Omdat wij geloven dat de ideeën van anderen. 

De wereld om ons heen kan doen veranderen.  

 

Laat dit het motto zijn voor het Rotterdamse college van B en W en de 

gemeenteraad.  

 

De resultaten van het onderzoek Gezien, Gehoord en begrepen voelen (lees 

hier het hele rapport) onderstrepen onze eerdere adviezen. Gebaseerd op 

uitkomsten van dialoogtafels en debatten over armoede en schulden die zijn 

ingebracht bij bestuur en politiek. Dankzij dit onderzoek zijn het draagvlak 

voor de analyse en de voorgestelde oplossingsrichtingen van de aanpak van 

armoede verbreed. En dat is van grote waarde. Helaas zijn die adviezen 

marginaal terug te vinden in het op 7 september 2023 vastgestelde 

beleidsplan, getiteld “Rotterdam voor iedereen - Samen sterk tegen 

armoede en schulden”. 

https://www.warmrotterdam.nl/gezien-gehoord-en-begrepen-voelen/
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Daarom hebben we bij het commissiedebat over het Armoede-en- 

schuldenbeleid 2023-2026 geadviseerd het beleidskader niet aan te nemen, 

maar in plaats daarvan het college de opdracht te geven een Deltaplan 

Armoede en schulden op te stellen (zie ook het verslag en de video van OPEN 

Rotterdam). Dit voorstel is door vele Rotterdamse organisaties en de 

oppositie ook positief ontvangen. Helaas ging de gemeenteraad toch 

akkoord met het beleidsplan, want de coalitiepartijen stemden voor. Het 

goede nieuws: 17 van de 45 raadsleden ondersteunen ons voorstel. Dus wat 

ons betreft is het Deltaplan de komende jaren absoluut nog niet van tafel.  

 

Lobby-inzet 2024-2026 

Het Deltaplan Armoede en Schulden Warm Rotterdam: 

● Onder leiding van een coördinerend wethouder Armoede en schulden 

die met een team van wethouders het Deltaplan opstelt. 

● Alle geformuleerde maatregelen van de wethouders Welzijn, Zorg, 

Gezondheid, Taal, Sport, Werk & inkomen (sociale problematiek 

gerelateerd aan armoede en schulden) zijn getoetst op hoe deze 

maatregelen bijdragen aan het verbeteren van het perspectief voor 

Rotterdammers in armoede en schulden, en welke extra stap gezet 

wordt omdat deze groep op achterstand staat. 

● Kaderstellend voor de maatregelen zijn de beschermende en 

versterkende factoren uit het factorenmodel14 die armoede voorkomen 

of verminderen. Warm Rotterdam ziet daarbij een grote rol voor het 

schaduwwerk van informele organisaties.  

Lees ter illustratie hiernaast (en op de Crisiskaart) wat er nu al gebeurt 

in de stad15 : 

 

 

 

 
14 Dit is een door het Nederlands Jeugd Instituut ontwikkeld model om beleid te ontwikkelen.  

Ondersteuning financiële geletterdheid (versterkende factor): 

Stichting Mait (overzicht financiën en hulp bij schulden), Trefpunt Vreewijk en 

Wilskracht werkt (hulp bij formulieren, brieven, aanvragen), SPIOR (idem, in 

moskeeën), Nuestra casa (idem, voor Spaanstaligen). 

 

Ondersteuning sociaal-emotionele vaardigheden (versterkende factor): 

Het Wijkgebouw De Bron (een pedagogisch veilig klimaat), Seinpost Slinge 

(vrijwilligers begeleiden), Zorgvrijstaat Delfshaven (Club Geldzorg), Trefpunt 

Vreewijk (begeleiding stagiaires). 

 

Ondersteuning opvoedvaardigheden (beschermende factor): 

De Katrol (studenten helpen leren), Thuis in West (Krachtgezinnen), Zuidrijk (de 

horizon van kinderen verbreden) 

 

Sociale steun (beschermende factor): 

House of Hope (huiskamer, noodpakketten), Goud van Noord (huiskamer, 

maaltijden), De Doel (maaltijden voor ouderen), St. Salaam (islamitische 

voedselbank), BCV (mee naar gesprekken bij officiële instanties), De Nachtegaal 

(hulp bij probleem ontrafelen en concrete oplossingen zoeken). 

 

Deze organisaties zijn er vaak al jaren voor mensen in armoede en met 

schulden, maar ze worden financieel kwetsbaar gehouden, omdat de weg 

naar meerjarige financiering vanwege aanbestedingseisen is afgesloten. 

Daardoor kunnen ze niet de impact krijgen die mogelijk en vooral ook nodig 

is voor de stad.  Warm Rotterdam pleit ervoor het financieringsmodel van de 

gemeente toegankelijk te maken voor deze organisaties (bijvoorbeeld 

kleinere percelen). 

15 Gezien, gehoord en begrepen. Warm Rotterdam en Marjan Beijering, 2023. 

https://openrotterdam.nl/we-zijn-niks-opgeschoten-sinds-we-een-wethouder-armoedebestrijding-hebben/
https://openrotterdam.nl/we-zijn-niks-opgeschoten-sinds-we-een-wethouder-armoedebestrijding-hebben/
https://crisisfondsrotterdam.nl/assets/media/uploads/crisiskaart-juni-2023.pdf
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Next level-resultaten 

● Politieke en bestuurlijke besluitvorming rond het armoede- en 

schuldenbeleid volgen. Monitoren van de voortgang en toetsing van de 

resultaten aan de Armoede-agenda Warm Rotterdam. 

● Bijeenkomsten houden met raadsleden om commissie- en 

raadsvergaderingen voor te bereiden (2 x per jaar). 

● Commissie- en raadsvergaderingen bijwonen en standpunten van 

Warm Rotterdam kenbaar maken (mondeling en schriftelijk). 

● Voorbeeldmoties en initiatiefvoorstellen aandragen voor raadsleden. 

● Een Burgerinitiatief opzetten in 2024. 

 

Next level-inspanning 

● We mobiliseren wijkraden om een gezamenlijk signaal af te geven aan 

de politiek en het bestuur (2 x per jaar bijeenkomst). 

● We mobiliseren armoedeplatforms om gezamenlijk een signaal af te 

geven aan de politiek en het bestuur (2 x per jaar). 
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Bedrijven en organisaties 

 

Meer geldzorgenbewuste organisaties 

 

Wat is er aan de hand? 

In Nederland investeren we 17 miljard om 3 miljard aan vorderingen te 

incasseren. En dat lukt dan nog maar voor een deel… 

Bedrijven dragen er - met hun incassopraktijken en het ontbreken van zorg 

voor medewerkers met geldzorgen - aan bij dat kleine schulden oplopen tot 

een grote schuld. De kosten voor kwijtschelding, bewindvoering, 

gerechtelijke uitspraken en schuldhulpregelingen worden voor het grootste 

deel op de belastingbetaler afgewend. Daar zegt Warm Rotterdam nee 

tegen, dat kan anders.  

 

Het hebben van schulden – hoe klein ook – heeft een enorme impact op 

mensen en hun omgeving. Onderzoeken tonen dit telkens weer aan. 

Armoede en schulden leiden tot mentale en fysieke gezondheidsproblemen. 

Het maakt mensen letterlijk en figuurlijk ziek. Schulden zorgen voor 

constante zware stress (zie o.a. onderzoek van N. Jungmann, Universiteit 

voor Humanistiek Utrecht). En geldstress belemmert maatschappelijke 

participatie en instroom op de arbeidsmarkt. Ook is aangetoond dat 

financiële problemen van generatie op generatie worden overgedragen.  

 

 “Veel mensen met schulden hebben weleens een vervelende incasso 

meegemaakt”, legt ervaringsdeskundige Ellen Abbenhuis uit. “Vooral het 

gedrag van deurwaarders kan heel mensonvriendelijk zijn. Ik heb 

weleens een deurwaarder gehad die gewoon zijn voet tussen de deur 

zette. Dat voelt heel bedreigend.”  

 

 

 

 

 
 

 

 

Het Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie  

Daar moest wat aan gebeuren: stoppen met inhumane incasso en invorderen 

en het verdienen aan mensen met schulden. Daarom hebben we het  

Keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie opgetuigd. Warm Rotterdam 

bracht in 2018 ervaringsdeskundigen, partners en experts bijeen om na te 

denken over wat opdrachtgevers van incasso en bedrijven met personeel 

met geldzorgen nodig hebben. Dit heeft geleid tot de ontwikkeling van het 

keurmerk Geldzorgenbewuste organisatie (Gbo) met landelijke 

ontwikkelaars als SVI en CIIO.  

 

Met het keurmerk beoogde Warm Rotterdam een kentering en nieuw 

perspectief voor de incassopraktijk en zorg voor personeel: meer focus op 

preventie, vroegsignalering en hulp passend bij de persoonlijke situatie van 

mensen met geldzorgen. Met zo min mogelijk bijkomende kosten voor de 

schuldenaar en de samenleving door een rechtsgang te voorkomen.  

 

Het keurmerk is een instrument waarmee bedrijven hun incasso- en HR-

werkprocessen humaan kunnen inrichten. Humaan betekent dat 

werknemers en klanten met geldzorgen geholpen worden de schuld te 

saneren op een manier die bij hen past. Zo krijgen werknemers en klanten 

weer zicht op een gezonde financiële situatie, met minder stress en meer 

plezier. Het betekent dat je bij achterstallige betalingen niet uit je huis wordt 

gezet, dat water, gas en elektriciteit niet worden afgesloten, maar wél dat je 

in aanmerking komt voor een betalingsregeling.  

 

Het keurmerk is erop gericht schuldenproblematiek bij werknemers en 

klanten in een vroeg stadium te signaleren. Het helpt werkgevers om zich 

bewust te zijn van betalingsachterstanden, erover in gesprek te gaan en in te 
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zetten op een persoonlijke benadering, zodat onnodige (stapeling van) 

incassokosten kunnen worden voorkomen. In de schuldhulpketen is het 

keurmerk een preventief instrument, en daarmee onderscheidend. 

Om een Geldzorgenbewuste organisatie te kunnen worden moet een 

organisatie zorgen voor een visie op incasseren, HR, afspraken, spelregels en 

procedures. Denk aan een visie op de gewenste houding en (voorbeeld-

)gedrag van het management en medewerkers, het zodanig inrichten van het 

incassoproces dat er ruimte is voor maatwerk en klantcontact, 

betalingsregelingen en een vertrouwenspersoon voor personeel.   

 

Warm Rotterdam is eigenaar van het keurmerk Gbo en verantwoordelijk 

voor het beheer, de borging en het onderhoud. Lees hier meer over het 

keurmerk.  

 

Waar staan we nu? 

Eneco, Evides, Havensteder, (vier invorderende afdelingen van) de gemeente 

Rotterdam, Hef Wonen, Hof Wonen en Stedelink Zoetermeer-Delft zijn 

keurmerkdragers. In de twee video’s lichten Evides en Eneco toe waarom het 

behalen van het keurmerk voor hen belangrijk is.  

 

Next level-resultaten 

● Versterken van het netwerk van (potentiële) keurmerkdragers met 

minimaal twee netwerkbijeenkomsten per jaar. 

● We ontwikkelen nieuwsflitsen voor keurmerkdragers. 

 

Next level-inspanning 

● Gemiddeld start één bedrijf per maand het proces van zelfevaluatie, de 

eerste stap ter voorbereiding van een audit. 

 
16 Het eerste van de zeventien Sustainable Development Goals (SDG's) moet een einde maken aan extreme 
armoede, en het aantal mensen dat in armoede leeft halveren. De ambities voor SDG1 zijn hoog. Logisch, 
want armoede hangt nauw samen met veel andere doelen. Inspanningen die positief bijdragen aan SDG1, 
hebben ook gunstige impact op de meeste andere doelen. Zoals het College voor de Rechten van de Mens het 
formuleert: ‘Armoede is meer dan alleen beperkte financiële middelen. Armoede is het gevolg en de oorzaak 

● We benaderen (bedrijven)netwerken van keurmerkdragers actief om 

het keurmerk te behalen. 

● We organiseren presentaties over het keurmerk Gbo bij conferenties, 

netwerkpartners en bij seminars/webinars. Minimaal 1 x per maand. 

● We gaan samenwerken met bedrijven en netwerken die zich richten op 

Sustainable Development Goal 116 (zoals VNO-NCW, Moedige Dialoog 

Rotterdam, bedrijvennetwerken van de gemeente Rotterdam, 

Voorgoed Agency, SIFR). 

● We lobbyen voor de uitrol van het keurmerk binnen het Plan van 

Aanpak Geldzorgen, armoede en schulden van SZW. 

 

Wordt de zorgverzekeraar een schadeverzekeraar?  

 

Wat is er aan de hand? 

Het beleid van zorgverzekeraars treft mensen die (financieel) kwetsbaar zijn 

onevenredig hard. Daardoor gebruiken steeds meer mensen niet de 

medicatie die is voorgeschreven omdat zij die simpelweg niet kunnen 

betalen.  

 

Apothekers trokken daarover in 2023 bij Warm Rotterdam aan de bel. Zij 

vertelden dat doktersrecepten niet meer worden opgehaald en dat 

medicatie die bewoners zelf moeten betalen blijft liggen bij de apotheek. Het 

gaat vooral over medicatie die bijwerkingen van andere medicijnen moet 

tegengaan, zoals paracetamol 1000, lactulose, maagzuurremmers en 

vitamine D. Vitamine D zit sinds 1 januari 2023 niet meer in het basispakket. 

De apothekers vrezen dat cholesterolverlagers volgen. Het niet gebruiken 

van medicatie is een risico voor de (volks)gezondheid. De genoemde 

medicijnen voorkomen namelijk medische problemen op de langere termijn. 

van problemen met het kunnen realiseren van mensenrechten op andere gebieden, zoals arbeid, gezondheid, 
huisvesting en onderwijs.’ 

 

 

https://www.keurmerkgbo.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=1kd8e7ab8fc&ab_channel=WarmRotterdam
https://www.youtube.com/watch?v=FBDONdZpm4E&ab_channel=WarmRotterdam
https://duurzaamheid.nl/sdg/
https://www.mensenrechten.nl/nl/nieuws/duurzame-ontwikkelingsdoelen-het-gaat-goed-met-nederland-maar-niet-voor-iedereen-armoede-en
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Zoals botbreuken bij een vitamine D-tekort en maagbloedingen wanneer 

maagzuurremmers niet worden geslikt. Door het niet vergoeden van 

goedkope medicatie worden de zorgkosten onnodig opgedreven.  

 

Next level-resultaten 

● Warm Rotterdam onderzoekt de gevolgen van dit alles samen met 

ervaringsdeskundigen, apothekers, huisartsen, zorgverzekeraars en 

informele organisaties. Met de resultaten van het onderzoek gaan we 

zorgverzekeraars aanspreken; we kaarten het probleem aan bij de 

gemeente, de politiek en bestuurders, en we dragen oplossingen aan. 

● We tonen casuïstiek in media-uitingen. 

● We stellen een basisziektekostenlijst op voor mensen in armoede.  

 

Zorg voor de zorgsector 

 

Wat is er aan de hand? 

Armere mensen overlijden maar liefst acht jaar eerder dan rijkere mensen. 

Ook leven ze gemiddeld 23 jaar in minder goed ervaren gezondheid. En deze 

gezondheidsverschillen tussen mensen nemen niet af, maar juist toe. Veel 

artsen hebben nu het gevoel dat ze vooral aan symptoombestrijding doen. 

Ze schrijven slaappillen voor aan mensen die wakker liggen omdat hun baan 

op de tocht staat. Een kind met astma krijgt een puffer, terwijl de astma 

wordt veroorzaakt door de schimmel in huis. 

 

De Hartstichting drong er samen met zeventig andere partijen bij minister 

Schouten op aan om voor iedereen bestaanszekerheid te garanderen.  

“Het is dweilen met de kraan open”, stellen de ondertekenaars van de brief 

aan minister Schouten. En “bestaanszekerheid is een belangrijke sleutel 

tot de oplossing”, zegt KNMG-voorzitter René Héman: “Dagelijks zien 

artsen en andere professionals mensen met gezondheidsproblemen 

waarvan de oorzaken en oplossingen buiten het medische domein 

liggen.” 

Ondertussen zien we iedere dag en overal de gevolgen van 

personeelstekorten. Er rijden minder trams en treinen, er zijn wachtlijsten in 

de zorg door te weinig medewerkers en te weinig leraren voor de klas. Dit is 

geen tijdelijk probleem. Maar net zoals die krapte niet “plotseling” is 

ontstaan, gaat die ook niet “ineens” weer weg. De huidige krapte moet ons 

meer dan ooit motiveren om meer mensen met een kwetsbare 

arbeidsmarktpositie, of geen arbeidsmarktpositie, vooruit te helpen.  

 

Voorheen lag in Rotterdam de focus bij de uitstroom van bijstand naar werk 

op de meest kansrijke groep – daar haalde Rotterdam haar doelen mee.  

Maar meer dan ooit is het zaak om de begeleiding te intensiveren van júíst 

de minder gemakkelijk bemiddelbare groep mensen, zoals de mensen die al 

langer in de bijstand verkeren. En ja: zij hebben meer zorg, aandacht en tijd 

nodig om aan het werk te komen, maar ze in de steek laten is geen optie. 

Inactief zijn leidt immers vaak tot steeds meer lichamelijke en psychische 

klachten. 

 

Vandaar ons plan Zorg is de beste zorg. De kern ervan is dit: we halen 

mensen uit de armoede en helpen ze aan werk in de zorg. Laten we nu voor 

elkaar zorgen, zodat we straks voor elkaar kunnen zorgen. En lossen wij een 

deel van het zorgprobleem op voor álle Rotterdammers. 

 

Next level-inspanningen 

● Rotterdamse ziekenhuizen hebben een groot tekort aan verplegend 

personeel, dat de zorgvraag nu al niet meer aankan. Warm Rotterdam 

mobiliseert twee Rotterdamse ziekenhuizen om met sociaal 

ondernemers de instroom van zorgpersoneel te organiseren.  

● We matchen vraag en aanbod en maken een aanvalsplan: wat is er 

nodig om de instroom van zorgpersoneel te realiseren?  
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Communicatie en campagnes 
 

Boodschappen moeten terugleggen omdat de rekening bij de kassa te hoog 

is; met de nek aangekeken worden als je via via een nieuwere telefoon hebt 

gekregen; van loket naar loket gestuurd worden als je na lang zoeken bij de 

Vraagwijzer staat. Met dergelijke pijnlijke voorbeelden laten we zien wat 

leven in armoede betekent. Dankzij onze campagnes en (communicatie-

)uitingen ontstaat er een grotere bewustwording over armoede onder alle 

Rotterdammers; van politici, bestuurders en bedrijven tot stadsbewoners. 

We maken het onderwerp bespreekbaar. Maar ook weten we wat mensen in 

armoede en met schulden nodig hebben.  

 

Er is al veel gebeurd met de communicatie van Warm Rotterdam en voor de 

toekomst liggen alweer nieuwe plannen klaar. Het belangrijkste doel blijft 

het vergroten van de kennis en het draagvlak, door samen met 

ervaringsdeskundigen te blijven vertellen en agenderen wat leven in 

armoede betekent. Zo agenderen we systeemfalen. Met campagnes en 

andere (communicatie-)uitingen vergroten we de bewustwording over 

armoede onder de Rotterdammers, politici, bestuurders en bedrijven. We 

houden vast en herhalen onze kernboodschap keer op keer. Dit doen we 

door het posten van content over onze acties en aanwezigheid in de stad, het 

ontwikkelen van campagnes, het uitdragen van de ervaringskennis én door 

op te roepen om met ons in contact te komen. Op verzoek van derden 

dragen wij persoonlijke verhalen uit, met (politieke) oplossingen. Dat doen 

we tijdens lezingen, colleges, forums en dialoogtafels. Bij Hogescholen, op 

conferenties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, bij 

MKB-Rijnmond en bij gemeentelijke events over bijvoorbeeld het 

Crisisfonds en over de energietransitie (Recharge Earth). Daarnaast zetten 

we onze communicatie-uitingen actiever in voor het versterken van de 

relaties met onze huidige partners en om nieuwe partners te werven. Dit zijn 

zowel potentiële keurmerkdragers als de informele organisaties, 

ervaringsdeskundigen en de wijkraden. 

 
 

Externe en interne communicatie 

 

Communicatie extern 

 

Burgerinitiatief armoede en schulden 

Iets wat alle onderstaande verschilmakers aangaat, is het Burgerinitiatief 

armoede en schulden. Op de Warmte Top in november 2023 geven we het 

startsein voor het burgerinitiatief Warm Rotterdam. Met ons netwerk 

mobiliseren we minimaal 40.000 Rotterdammers om hun handtekening te 

zetten ten einde armoede in Rotterdam op de agenda te krijgen van de 

Tweede Kamer. We roepen landelijke hulp in om escalatie van de 

noodsituatie in Rotterdam te voorkomen. 

 

Om de 40.000 handtekeningen op te halen spreken we ten eerste ons eigen 

netwerk aan: we roepen ervaringsdeskundigen, informele organisaties, 

keurmerkdragers, raadsleden en andere betrokkenen op om hun 

handtekening te zetten. Maar vooral vragen we hen om in hun eigen netwerk 

Rotterdammers te mobiliseren om te tekenen. Daarnaast werken we samen 

met landelijke partners zoals de landelijke armoedecoalitie, het Rode Kruis, 

de NVVK en Sociaal Werk Nederland. De eerste twee partijen hebben de 

noodklok al geluid over de situatie in Rotterdam. Ook werken we samen met 

stedelijke partners, zoals de Brede Raad, en vragen hen om onze oproepen te 

delen. 

 

De handtekeningen verzamelen we via petities.nl. Burgers die al 

maatschappelijk betrokken zijn komen hier vanzelf terecht en kunnen 

ondertekenen. Via een nog te ontwikkelen social-mediacampagne wijzen we 

Rotterdammers, partners en anderen op het initiatief. Zij worden 

doorgelinkt naar petities.nl waar ze direct kunnen tekenen. 
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 Communicatie met verschilmakers 

 

1. Politiek & bestuur 

We volgen het bestuur en houden de vinger aan de pols bij de uitvoering van 

het coalitieakkoord “Eén stad”. De raad volgen we bij het uitvoeren van hun 

controlerende taak. We zetten hen aan om (meer) structurele oplossingen te 

realiseren. Ook brengen we de Armoede-agenda onder de aandacht, telkens 

weer. We monitoren raadsdebatten en -besluiten. We informeren via 

LinkedIn, X en campagnes, we organiseren debatten en houden ons Warme 

Spreekuur (minimaal één keer per maand). Daarnaast inspireren we 

raadsleden en het bestuur met armoede-initiatieven van bedrijven en 

Rotterdammers. Tot slot brengen we de kennis van bestuur en politiek, 

bedrijven, maatschappelijke organisaties en ervaringsdeskundigen samen. 

Van dit alles doen we verslag via de sociale media.  

 

2. Bedrijven met incasso en/of met medewerkers met schulden 

De grote ambitie is om het aantal bedrijven met het Keurmerk 

Geldzorgenbewuste organisatie uit te breiden. De huidige tien 

keurmerkdragers gaan we als inspiratoren inzetten bij de uitrol en we 

ondersteunen dit met communicatiemiddelen. Naast de persoonlijke 

mailberichten/nieuwsflitsen brengen we de (potentiële) keurmerkdragers  

bijeen op inspirerende bijeenkomsten (ambassadeursnetwerk, Warme Top) 

en we inspireren hen tijdens persoonlijke bezoeken die wij bij deze bedrijven 

afleggen. Onze strategie is uitbreiding van de bestaande ‘olievlek’, dus van 

binnenuit opbouwen en laten groeien. 

 

Naast die persoonlijke aanpak via de bestaande keurmerkdragers, zorgen we 

ervoor dat bestaande media consequent aandacht aan het onderwerp 

blijven besteden. Bedrijven die op een positieve manier bijdragen aan de 

aanpak van armoede zetten we uiteraard in de spotlights, bijvoorbeeld door 

hen een Warme douche te geven en een shoot-out op sociale media. Dit 

draagt bij aan zowel het binden van het bedrijf als aan het inspireren van  



 

 

30 

 

andere bedrijven. Interactie op de sociale media leent zich hier uitstekend 

voor. Vanwege de uitrol willen we ook landelijke aandacht genereren, omdat 

veel grote bedrijven ook buiten Rotterdam actief zijn. Dit doen we ook met 

partners zoals de Nederlandse Vereniging van Kredietbanken (NVVK), 

Sociaal Werk Nederland (SWN), het ministerie van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid en Moedige Dialoog Rotterdam.  

 

3. Versterken netwerk informele organisaties en wijkraden 

De informele organisaties en wijkraden hebben veel ervaring en kennis over 

armoede en samen met hen vergroten we bewustwording in de stad en 

agenderen we systeemfalen. De binding met deze partijen is essentieel. 

Daarom gaan we nog steviger met hen optrekken en elkaar versterken. 

Bijvoorbeeld door standpunten en presentaties met hen te delen via 

nieuwsflitsen, sociale media en actuele berichtgeving. Daarnaast bouwen we 

door aan een netwerk van informele groepen en organisaties, en vragen hen 

zich bij ons aan te sluiten. We geven hen een podium en versterken samen 

onze (ervarings)kennis. 

 

 4. Rotterdammer(t)s 

Dit zijn onze stadsgenoten die hun verantwoordelijkheid kunnen nemen en 

helpen om armoede de stad uit te krijgen. We bereiken hen via onze huidige 

middelen en zoeken altijd naar manieren om Rotterdammerts nog 

inspirerender en indringender te raken. Om nieuwe groepen te vinden en 

bewust te maken gaan we op zoek naar nieuwe kanalen en mogelijkheden. 

Ideeën hiervoor zijn onder andere kennisoverdracht via onderwijs (zoals 

EUR, HR, Inholland) en zorg, en het binden van Rotterdamse influencers aan 

ons. Hiervoor worden we nog actiever op sociale media. We posten niet 

alleen meer berichten, maar gaan ook actief op zoek naar mensen die zich 

uitspreken over armoedeproblematiek. We mengen ons al in discussies, zijn 

bij dialoogtafels, we liken en reageren op content van anderen. Zo vergroten 

we onze online community en ons netwerk van influencers.   
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De aanpak van armoede is een opgave voor de hele samenleving, dus het 

draagvlak voor armoedebestrijding moet omhoog. Daarvoor moet het 

stigma van armoede af: het is niet je eigen schuld. We laten op social media 

bijvoorbeeld mensen zien die, hoewel ze werken, toch in armoede belanden. 

Wij versterken dit signaal door content van anderen te cureren en te delen 

via onze eigen kanalen met hashtags als #nietjouwschuld, 

#geenschuldaanarmoede, et cetera. Zo dragen we eraan bij dat het beeld 

‘armoede kan iedereen overkomen’ postvat. Dit vraagt een lange adem. 

Daarnaast laten we mensen ervaren hoe snel je in armoede terecht komt 

bijvoorbeeld met een eenvoudige online game of met een quiz. Bij een 

verkeerd antwoord raakt je portemonnee steeds leger. Maar denk ook aan 

een vereenvoudigde versie van het spel Levensweg, waarbij je startpositie 

niet best is en je alleen maar op vakjes met tegenslagen belandt.   

 

Communicatiegroepen: Intern  

 

1. Ervaringsdeskundigen 

De kennis en signalen van ervaringsdeskundigen zijn de essentie, het 

uitgangspunt, voor onze communicatie(uitingen). Op basis daarvan 

ontwikkelen we campagnes en (sociale) media-uitingen, waarmee de 

bewustwording óver en kennis ván armoede in de stad vergroten. We 

merken dat we steeds vaker gevraagd worden, in Rotterdam en daarbuiten, 

om kennis en signalen te delen over de situatie van mensen in armoede. 

 

Binnen Warm Rotterdam is er onderling intensief contact. Signalen worden 

dagelijks in een groepsapp gedeeld. Ervaringsdeskundigen zijn real time op 

de hoogte van alles wat zich rond armoede afspeelt. Lokaal én landelijk. Van 

casuïstiek (hulpvragen van bewoners) tot demissionair kabinetsbeleid zoals 

de verlenging van de tijdelijke toeslagen en de uitvoering van de 

energietoeslag. Minimaal één keer per maand komt de community bijeen, 

zijn er werkgroepen op thema, houden we Warm Spreekuur en zijn de 

ervaringsdeskundigen present bij relevante bijeenkomsten in de stad. 
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2. Medewerkers 

De communicatie met de medewerkers bestaat vooral uit werkoverleg, 

afstemming, bijeenkomsten en zichtbaar zijn in de stad. Wekelijks is er onder 

leiding van de directeur teamoverleg met de inhoudelijke experts en de 

flexibele schil (communicatie, fondsenwerving, campagnes, uitrol keurmerk). 

 

3. Leveranciers 

Met leveranciers bedoelen we de kring van freelancers die bij ons betrokken 

zijn voor onder andere communicatie, campagnes, monitoring en onderzoek, 

netwerkversterking, werving keurmerkdragers etc. De communicatie met 

hen bestaat uit het afstemmen van de werkzaamheden, 

opdrachtformulering en analyseren van de opbrengsten van de inzet. Deze 

flexibele schil staat vanzelfsprekend ook aan de lat om te sparren, nieuwe 

kansen en mogelijkheden te zien en de scherpte erin te brengen en te 

houden. Concreet, daadkrachtig en professioneel. Het binden van de 

media(contacten) aan Warm Rotterdam is een belangrijk aandachtspunt 

voor de kring van freelancers. 

 

Media 

We onderhouden warm contact met journalisten en er zijn korte lijnen met 

lokale media als Open Rotterdam, RTV Rijnmond Dagblad 010 en het AD. 

Maar ook met de Volkskrant, Trouw en NRC zijn er contacten. Die 

onderhouden we zorgvuldig door goed bereikbaar te zijn, mee te werken aan 

mediaverzoeken en door zo nu en dan ‘exclusieve’ verhalen aan te bieden. 

Via ons netwerk ontvangen wij namelijk regelmatig verhalen die het goed 

zouden doen in de media. Uiteraard doen we dit alleen in nauw overleg met 

de ervaringsdeskundige in kwestie en zijn we er voor nazorg. Ook trainen we 

hen voor media-optredens. 

Daarnaast zoeken we naar structurele media-aandacht, zoals met Rondje 

Armoede op Radio Rijnmond. Zoals een wekelijkse of maandelijkse rubriek 

waarin ervaringsdeskundigen signalen delen én oplossingen. 

 

Geplande Campagnes  

● #armoetaleb: eind 2023 is de campagne #armoetaleb ingezet door 

Warm Rotterdam. De stad vraagt B en W om een integraal Deltaplan 

Armoede en Schulden. Dit om Rotterdammers een meerjarig 

perspectief te bieden bij de aanpak van armoede en schulden. In 2024 

zetten we deze campagne voort en breiden die uit.  

● #campagne Buitengesloten: met persoonlijke ervaringen schetsen we 

waar het precies mis gaat bij het verkrijgen van hulp, toeslagen of werk. 

We leggen de vinger op de spreekwoordelijke zere plek. 

● # Warm burgerinitiatief: Rotterdam biedt bewoners met armoede en 

schulden geen perspectief. Armoede is geen topprioriteit van het 

college, maar juist de komende twee jaar zijn cruciaal om armoede 

tegen te gaan. Daarom mobiliseren we de stad voor een 

Burgerinitiatief. Code rood moet ook landelijk geadresseerd worden.  

● #Nikskeburt: met een persiflage op de hit ‘Watskeburt’ van De Jeugd 

van Tegenwoordig uit 2005 laten we op ludieke wijze zien hoe weinig 

de politiek doet om armoede te bestrijden. We vragen een bekende 

Rotterdamse rapper/influencer om de tekst te schrijven en vragen onze 

ervaringsdeskundigen om mee te rappen en te figureren in de videoclip.  
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Ervaringsdeskundigen 
Ervaringsdeskundigen zijn met de Warme Adviesraad onderdeel van de 

Stichting Warm Rotterdam. In de adviesraad delen zij hun kennis en 

ervaring. Ze ontvangen hiervoor een vrijwilligersvergoeding.   

 

“Ik kan mezelf zijn.  En mijn ervaring delen en samen naar oplossingen 

kijken. Het is heel fijn dat je gehoord wordt. Warm Rotterdam is een 

warme familie en iedereen is gelijk. En mijn hart ligt bij mensen in 

armoede omdat ik er zelf middenin zit, zo fijn om anderen te kunnen 

helpen met je eigen ervaring.” 

- Ervaringsdeskundige Monique 

 

Partners  
Warm Rotterdam werkt samen met diverse partners. Samen dragen we bij 

aan een warm Rotterdam door het inzetten van denkkracht, het bieden van 

faciliteiten (zoals materialen, locaties, ondersteuning bij pers- en 

communicatie), budget en netwerken (ingang bij bestuur, politiek, branche). 

We investeren in warm contact, verwijzen partners naar elkaar en laten ons 

gevraagd en ongevraagd adviseren. De met partners ontwikkelde 

instrumenten worden altijd overgedragen en geborgd in de stad. Warm 

Rotterdam is hooguit tijdelijk eigenaar, tijdens de ontwikkel- en/of 

implementatiefase. 

 

Team 
Warm Rotterdam staat voor een open werkproces, intern en met de stad. 

Kennisbronnen, bestaande netwerken, innovatieve organisaties en ideeën, 

kortom het initiatief ‘van onderop’ is voor Warm Rotterdam de legitimatie  

 

 
 

 
van haar werkzaamheden en agenda. Die agenda is de basis voor de 

(lobby)activiteiten en acties met de stad. We vinden het wiel niet opnieuw  

uit. Naarmate Warm Rotterdam als beweging groeit en er meer mensen en 

organisaties meedoen, groeit ook het aantal acties. 

 

Warm Rotterdam staat onder leiding van Annemarieke van Egeraat 

(directeur) en bestaat uit Marjan Beijering (ervaringskennis en informeel 

netwerk & Onderzoek), Wilke Martens en New Normal (Campagnes & 

Communicatie), Annabel Draaijers (Fondsenwerving & Onderzoek) en Niels 

Boelhouwer (Keurmerk Gbo). Het team komt wekelijks bijeen, en minimaal 

een keer per maand zijn er bijeenkomsten met ervaringsdeskundigen en 

partners. We houden het klein en schakelen tijdelijk inhoudelijke expertise 

in. Onze rol is verbindend en faciliterend voor een effectieve armoede-en-

schuldenaanpak in Rotterdam. 

 

Bestuur 
Stichting Warm Rotterdam is in mei 2019 opgericht. De directeur legt 

verantwoording af aan het bestuur. Het bestuur werkt onbezoldigd. Het 

bestuur is actief betrokken bij het genereren van financiële middelen voor 

Warm Rotterdam.  

 

Het bestuur van Warm Rotterdam bestaat uit: 

● Leon van Hoof (voorzitter) 

● Johan Janssens (penningmeester) 

● Dilia van der Heem (secretaris) 

● Tanja Jagtenberg (lid) 

● Elisabeth van Opstal (lid en bestuurder Pauluskerk) 

● Dirck Slabbekoorn (lid) 
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