Prot. Kindertagesstatte ,Vogelnest”

Bohl-Iggelheim

<itey,

Erarbeitung eines Fragebogens zur Ermittlung der

Unser Vorgehen:

Wir haben uns als erstes innerhalb
des Qualitatszirkel und im KITA-
Team mit der Frage: ,,Was ist
Qualitat?“ auseinandergesetzt. Im
Brainstorming Themenpunkte
gesammelt und anschlieRend
Themen priorisiert. Die Fiille der
Ideen gliederten wir in
Themenblocke. AnschlieBend
wurden Fragen formuliert und die
Rahmenbedingungen festgelegt.
An einem Elternabend wurden alle
Eltern liber Inhalt und Zweck der
Fragebogen informiert und die
Fragebogen ausgeteilt. Nach Ende
der Riicklaufzeit erfolgte die
Auswertung der Fragebogen.

Zufriedenheit (1)
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die Qualitatsoffensive
der Evangelischen Kirche der Pfalz

Einstieg ins Thema +
Brainstorming
Brainstorming im Kita-Team
= welche Fragen sind fiir uns
wichtig?

Brainstorming + Rahmen-
bedingungen fiir Fragebogen
festgelegt ( Qualzi)

Erstellen der Fragen (Qualzi)
Vorstellen des Fragebogens
und Beschwerdeprotokolls
(Qualzi + EA)

Austeilen des Fragebogens
Riicklauf innerhalb von 3 -4
Wochen

Erstes Sichten der
Fragebogen (Qualzi)
Auswertung der Fragebogen
(Qualzi)

Zwischen den einzelnen Treffen des
Qualitatszirkels fand immer ein Transfer der
Ergebnisse in die Teamsitzung statt.



Erarbeitung eines Fragebogens zur Ermittlung der

Prot. Kindertagesstatte ,Vogelnest”
Bohl-Iggelheim

Zufriedenheit (2)

Ermittlung der Zufriedenheit der Eltern in der Prot. Kita ,Vogelnest” in Bohl
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Wie decken die Offungszeiten lhren personlichen

Bedarf abh?

Wie gefallt Ihnen das auBere Erscheinungshild und die

Einrichtung der Kita?

Wie beurteilen Sie die Hygiene und die Sauberkeit?

Wie gut werden spezielle Bedrfnisse Ihres Kindes

bheriicksichtigt?

Wie angemessen finden Sie die Verpflegungskosten?

Wie vielseitig und ausgewogen finden Sie das

Essensangebot?

Wie gut fUihlen Sie sich von der Kita in [hrer

Erziehungsarbeit unterstiizt?

Wie gut konnen Kinder in der Kita christliche werte

erfahren und erleben?

Wie wichtig ist Ihnen religiose Erziehung Ihres Kindes?

Wie beurteilen Sie das Angebot an Aktivitaten
(Waldtage, Asfliige usw.), Projekten und Workshops?

Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der

Erzieherinnen?

Wie freundlich verhalt sich das Personal gegeniiber

Kindern und Eltern?

\Wie gut deckt die Kita Ihr Bediirfniss nach

Informationsaustausch ab?

Wie wohl fithlt sich lhr Kind in unserer Kita?

Wie wohl fiihlen Sie sich als Elternin unserer Kita?

Wie empfinden Sie die Arbeit-des Elternausschuss?

Wie empfinden Sie die Arbeit-des Fordervereins?

m 1 bis 3 jdhrige

m 4 bis 5 jdhrige
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die Qualitatsoffensive
der Evangelischen Kirche der Pfalz

Unsere
Lerngeschenke:

®  Positives Erleben, wie
verschiedene
Gruppierungen der
Kirchengemeinde
gemeinsam an einem
Thema arbeiten

®  Den Fokus ,KITA” aus
verschiedenen
Perspektiven erleben
konnen

®  Die gemeinsam
verbrachte Arbeit-Zeit
als wertschatzendes
Miteinander




