
 

 
 
 

  
  

  
  
   

 Lugano, novembre 2023 
 

 

Cari Soci, 
 

dopo la calda estate e con l’arrivo dei primi freddi siamo felici di proporvi un nuovo 
interessante appuntamento 
 

Mercoledì 22 novembre alle ore 18.30  
alla Casa Rossa di Pregassona 

Incontro con i responsabili del Telefono Amico 143  
Sig. Stefano Silini (Responsabile della sede) e la Sig.ra Bruna Casali (resp. formazione volontari) 

 

Da oltre 50 anni Telefono Amico Ticino e Grigioni Italiano offre un colloquio d’aiuto a tutti 
coloro che, trovandosi in un momento di difficoltà, avvertono il bisogno di parlare con 
qualcuno telefonicamente o via chat. Gli obiettivi primari dell’azione sono ascoltare gli utenti 
e cercare di far emergere le loro risorse così da aiutarli a far fronte al bisogno del momento 
sempre garantendo il loro anonimato. Telefono Amico è raggiungibile 24 ore su 24 ogni 
giorno dell’anno. In questo contesto si inserisce una parte essenziale per il raggiungimento 
di tale obiettivo: la formazione dei volontari che danno vita al servizio. Cosa che desideriamo 
conoscere durante l’incontro. 
 
A conclusione degli interventi è previsto, all’incirca alle ore 19.30, un momento conviviale 
con un aperitivo offerto.   
Per fini organizzativi è indispensabile una comunicazione di presenza via email 
mutuosoccorsovdc@gmail.com o al numero 079 413 68 41 (segretaria). 
 
Nell’attesa di incontrarci numerosi vi salutiamo cordialmente. 
 
 
 

Il Presidente: La segretaria: 
Renzo Viganò Eliana Fuchs-Recalcati 
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