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1. Bakgrund till evenemangsstrategi for Ostersund

Att evenemang ar viktiga for Ostersund finns det en samstammighet om bade i
naringsliv, idrottsrorelse och ur ett kommunalt perspektiv. Likasa finns en stor 6nskan
att det ska vara en flora av olika evenemang allt fran sport, kultur, massor och moéten
for att gynna olika intressen. Lika sjalvklar &r ambitionen att det ska vara en spridning
av evenemang Over aret.

a) Vad ar ett evenemang?

Det finns en rad definitioner av vad som ska réknas som evenemang och i denna
studie har vi valt att i samrad med forskare pa ETOUR definiera vad vi menar med
evenemang enligt féljande:

Arrangemang/tavlingar/méten/méassor som
e ar avgransade i tid och rum
ligger utdver det vardagliga programmet
inkluderar ett uttalat innehall
har arrangorer och deltagare/besokare.

Ett vedertaget satt att beskriva olika typer av evenemang ar att dela in dem i den sk
kallade evenemangspyramiden, definierad av Donalds Getz och darefter flitigt
bearbetad och anvand pa olika destinationer.

Ett forsta steg i en evenemangsstrategi ar att skapa en forstaelse for komplexiteten
och bredden av bade typer av och storlek pa evenemang.

Evenemangspyramiden

1.
MEGA

2.
INTERNATIONELLA
& STORRE
NATIONELLA

& STORRE REGIONALA




Niva 1 - Mega

| toppen av pyramiden aterfinns de internationellt allra storsta idrottsevenemangen.
Har finns ocksa Varldsutstallningar och andra stora och unika internationella
projekt/arrangemang som bara visas pa ett stalle i landet. Dessa evenemang ar
viktiga inte bara for stadens och regionen varumarke utan har alltsa en betydelse for
hela nationens profil. Evenemanget har ocksa betydelse for att ge staden en
kvalitetsstampel som evenemangsstad internationellt, skapa tillvéxt och turist-
ekonomiska infloden, skapa arbetstillfallen, erbjuda regionens invanare livskvalitet
samt stimulera och inspirera till stolthet for platsen.

Niva 2 — Internationella och storre nationella (markesevenemang)

Pa denna niva aterfinns EM och VM inom manga mindre idrotter, vissa andra stora
idrottsevenemang och de allra storsta arligen aterkommande kultur- och
idrottsevenemangen sa kallade "Hallmark events/markesevenemang”. | denna niva
kan aven stora kongresser, utstallningar, uppsattningar och konserter av stort
nationellt/-internationellt intresse ocksa finnas.

Niva 3 - Nationella och storre regionala

Pa denna niva handlar idrotten om landskamper, svenska masterskapstavlingar samt
cuper som vuxit sig stora. Inom kultur och néjen aterfinns storre festivaler, storre
gastspel, storre profilerade utstallningar, konserter pa nadgon stérre arena samt
shower och musikaler med manga besokare . Massor och kongresser med stort antal
deltagare/bestkare aterfinns ocksa pa denna niva.

Niva 4 — Regionala och stdrre lokala

Lag och spelare, sdngare, skadespelare och dansare ger upplevelser till besdkarna
vid evenemanget och ar férebilder som unga utévare ser upp till och som stimulerar
dem att sjalva aktivt vilja delta. Métesdeltagare kommer till Ostersund och medverkar
i konferenser och méten och gynnar det lokala naringslivet.

Niva 5 - Lokala

Ur bredden vaxer professionella utbvare fram. Det lokala kulturlivet, idrotten och
naringslivet utgér med hela sin bredd och rikedom den nédvandiga basen for
evenemangen i Ostersunds kommun.

b) Arbetet med evenemang

Som namnts ovan sa kan man arbeta med evenemang strategiskt genom Donald
Getz sa kallade evenemangspyramid. Det handlar om att erbjuda
platsen/destinationen evenemang av olika storlekar och typer, och med férdel sprida
ut dem pa olika sasonger. Det &ar viktigt att bedoma efterfrdgan pa evenemang for att
kunna erhalla en balans i utbudet. Manga evenemang sker under sommartid vilket
gor att konkurrensen ar hog. Att planera ett evenemang efter dess attraktionskraft
och dess efterfragan over tid kan jamna ut och balansera sasongen. Markes- och
megaevenemang syns i media och kan 6ka medvetandet hos potentiella bestkare.
Att skapa en positiv image ar viktigt for att kunna attrahera bestkare. Enligt Getz bor
mindre destinationer vara precisa i sitt imageskapande genom att exempelvis skapa
ett tema som relateras till bade evenemanget och destinationen, eller genom att
skapa aterkommande markesevenemang. Ett evenemang med ett tydligt varumarke
kan fungera som en konkurrensférdel gentemot liknande destinationer. Stora



evenemang kan ge manniskor en viss bild av en destination, vilket bidrar till
potentiella turisters bild av platsen. En positiv bild skapad av ett evenemang skapar
positiva attityder och kan leda fler besdkare till destinationen.

| sitt forsok att locka turister finns det tva olika huvudstrategier for evenemang som
destinationer anvander; den forsta ar att buda pa megaevenemang som ar den
storsta typen av evenemang, ofta med ett internationellt intresse. Den andra ar att
utveckla en evenemangskalender. En kombination av evenemang kan ge en bild av
en spannande och handelserik stad. Den senare strategin &r speciellt popular for de
stader som saknar typiska turistattraktioner, sdsom kanda byggnader eller
attraktioner.

Det ar i princip omgjligt att aterskapa ett evenemang. De kan likna varandra i
upplagg, program och ske p4 samma arena, men ett evenemang ar inte greppbart.
Dessutom skiljer sig upplevelsen hos olika bestkare vad galler humor och attityder.
Det innebér att upplevelsen kommer att variera oavsett program eller arena, vilket
gor evenemanget till en komplex produkt. Bestkares upplevelser av ett evenemang
ar till viss del forutbestamd av arrangdéren genom evenemangets design och
program, aven om ett evenemang eller en upplevelse alltid ar unik. Det ar just
upplevelsen som ar avgorande, och arrangdren behéver kunna bedéma om
forvantningar blir motta och dessutom forsoka att forsta om specifika behov blivit
uppfyllda. N6jda besdkare kan generera aterkommande kunder och en spridning av
positiv "word-of-mouth”.

Underhallningsindustri ar minst lika mycket ndje som nytta. Nar evenemanget ar over
finns endast upplevelser och minnen kvar, darfor bor upplevelsen och véardet av den
matas i lika hog grad som intakt och kostnad. En sddan vardering kan ocksa beskriva
betalningsviljan hos olika besokare, konsumenten maste vardera upplevelsen till
minst sitt pris for att genomféra ett kop. Dartill finns manga faktorer av en upplevelse,
sasom gemenskap, identitet, lycka och inspiration vilket manga besokare varderar
hdgt, ofta hogre an biljettpriset. En evenemangsarrangor bor darfor strava efter att
uppna bade socialt och ekonomiskt kapital, och i en samhallsekonomisk analys
beaktas bada faktorer. Ett exempel ar VM i skidskytte 2008, som inte genererade sa
stora direkta ekonomiska effekter, daremot kunde det konstateras ett samhalleligt
varde i form av socialt kapital och skapandet av en positivimage.

For att som arrangor paverka en bestkares upplevelse av evenemanget kan teorier
om kundupplevelser tillampas. Med kunskap om bestkarens upplevelser kan
attraktiva evenemangsstrategier utformas. Evenemangets program ar en av dessa
strategier. Programmet omfattar fyra upplevelsefalt; underhallning, utbildning, estetik
och eskapism. Dessa innefattar bestkarens grad av deltagande, och om
"upplevelsen gar in i besdkaren” eller om "bestkaren gar in i upplevelsen”. Andra
besdkare ar en annan strategi. Upplevelsen blir starkare med likasinnade. En studie
visar att tillhdrighet och gemenskap var ett av de framsta motiven att bestka
Storsjoyran. Det ar darfor viktigt att skapa mojligheter for besdkare att métas i vad
Andersson m.fl. (2009) kallar upplevelserum; den fysiska miljon déar evenemanget
konsumeras och bidrar till upplevelsen. Upplevelserummet bor uppfattas som
funktionellt och estetiskit.



For att kunna avgora vad evenemang hatft for effekter och vad som kan férbattras boér
grundliga utvarderingar genomféras. Utvarderingens syfte ar att samla och analysera
data for att kunna bedoma vérdet av evenemangets olika aspekter. Det kan handla
om kundnéjdhet, ekonomisk paverkan eller effektivitet i marknadsforing. Insamlad
data kan sedan anvandas for att ta beslut angaende forbattringar och fornyelse for
evenemanget. Exempel pa forbattring ar nyttjande av sina resurser pa ett optimalt
vis. Utvardering ar nddvandigt for kunskap om evenemangets varde och betydelse,
men ocksa for att ta korrekta beslut for exempelvis evenemangets framtida upplagg.

| takt med att evenemangsturism och evenemangsutbudet véxer blir konsumenter
mer kravande och kritiska, och det kan innebéara att evenemangsbesdkare blir matta
pa likartade evenemangsupplevelser. Framgangsrika evenemang kannetecknas av
nytankande och unika inslag som uppfattas som spannande av bade besdkare och
andra intressenter.

Evenemang i Ostersunds kommun

Att vara vard for ett evenemang innebar ofta en samverkan mellan flera olika aktdrer
allt fran arrangor pa lokal till nationell niva till arenahallare, boendeanlaggningar,
annonsorer/sponsorer osv. Kommunen kan i sammanhanget vara involverad i flera
delar och bor darfor ha tydlighet i hur prioriteringar sker.

Urvalet i beskrivningen nedan &r pa inget vis heltackande utan meningen ar mer att
kunna beskriva olika typer av evenemang pa olika plats i evenemangspyramiden och
i olika stadier av utveckling och vid olika tillfallen under aret for att pa sa vis fa en
forstaelse for komplexiteten i var evenemangsportfolj, intervjuer har genomforts med
arrangorer for att skapa en uppfattning om:

e vem ar arrangor, vilka ytterligare eventuella parter ar inblandade
e hur kom evenemanget till och hur har utvecklingen sett ut
e vilka utmaningar/mojligheter upplever arrangéren

Exempel pd evenemang i Ostersunds kommun

Mega VM 2008

Hallmark event Yran, Storsjocupen

Nationella/stdrre regionala The jam, Arctic Cat cup, Bluesfestivalen
Regionala/storre lokala Internationell Kattutstallning

Lokala Jamtkraft cup



c) Kommunens olika roller for evenemang

e Myndighet, tillstandsgivare (Miljo6 och samhéllsnamnden och Socialndmnden)

e Arenaédgare och bidragsgivare (Kultur- och fritidsndmnden)

e Sponsor - (Kommunstyrelsen, Informationsavdelningen)

e Stdd- och utvecklingsfunktion — (Kommunstyrelsen avdelningen Tillvaxt)

e Arrangor — (olika forvaltningar och avdelningar) Kommunen har dock ingen
ambition att i stdrre omfattning verka som arrangor av evenemang i egen regi.

Ostersunds kommun bor utifrdn detta ha en samlad strategi fér hur kommunen vill
stodja utvecklingen av evenemang som &r viktiga for att Ostersund ska kunna
erbjuda ett brett utbud till boende och besdkare. Redan under varen 2014 inférdes pa
forsok sk Evenemangslotsning pa en fast tid varje manad dar arrangorer ges tillfalle
att traffa flera for arrangoren viktiga funktioner, sa som kultur &fritid samt trafik & park
férutom evenemangslotsen, representanter for Polisen och Destinationsbolaget
deltog ocksa vid dessa tillfalle.

Befintliga policys, dokument och verktyg.

Kommunen har idag ett antal dokument som pa olika satt stodjer hantering av
evenemang

e Sponsringspolicys?

e Arrangemangspolicy?

e Alkohol och drogpolicy?

Evenemangskompass i samverkan med MIUN

Under de senaste arens vaxande konkurrens mellan evenemang har det blivit allt
tydligare att de evenemang som jobbar systematiskt med uppf6ljning och utvérdering
ar de som lyckas bast. Det ar inte alltid helt latt att bedoma effekterna av ett
evenemang ur ett samhallsekonomiskt perspektiv och sedan veta hur man anvander
resultaten. Ett satt att vardera evenemang och anvanda lardomarna for fortsatt
utveckling &r genom specialiserade utvarderingstjanster ett exempel ar Event
Compass™. Det ar en vidareutveckling av det tidigare framtagna verktyget
Eventometern. Event Compass™ é&r ett forskningsbaserat méat- och
utvecklingsverktyg som har skapats genom ett internationellt samarbete utifran
turismforskningsinstitutet ETOUR med stéd fran bland andra Ostersunds kommun.
Modellen mater och utvarderar evenemang utifran de dimensioner som anses
viktigast i genomforandet av framgangsrika och héllbara evenemang. Event
Compass™ utvarderingar kan anvandas som underlag for strategiska beslut
gallande framtida utveckling samt som underlag for exempelvis finansierings- och
tillstandsforhandlingar.

1 Se Sponsringspolicy 2013-05-17
2 Se Policy for stod till idrottsarrangemang 2002-10-15
3 Se Alkohol och drogpolicy i Ostersunds kommun, reviderad 2013-03-14



d) Destinationsbolagets roll for olika evenemang

Utbud och information

Ostersund och Jamtland &r av tradition duktiga arrang6rer och boende och besokare
ar vana vid ett brett utbud av olika evenemang under stdrre delen av aret.

Generellt kan sédgas att det inte ar helt enkelt att sdga om det ar en fordel eller en
nackdel att evenemang ligger klumpade tillsammans under samma period. For en
tillfallig besokare i Ostersund ar det sannolikt mest en fordel att kunna vélja mellan
flera olika evenemang under sin vistelse, & andra sidan ar det en utmaning om
boendeanlaggningarna ar fulla och prisnivaerna okar tex vid de storre evenemangen.

Alldeles givet ar i varje fall att kunskap om utbudet ar en framgangsfaktor oavsett om
man ar arrangor av ett evenemang eller en tankt besdkare.

Idag finns en utmarkt funktion pa Visit Ostersunds hemsida dar man som arrangor far
mojlighet att informera om sina evenemang. Som besokare pa sidan kan du sedan
valja pa vilket satt du vill fA evenemangen presenterade, tex i en kalender, i en lista
(detaljerad eller oversiktlig) alternativt en kartvy och darmed fa en bra éverblick Gver
vad som &r pa gang i Ostersund under vald period.

Visit Ostersund nyttjar Visit Technology Group AB:s teknik och utveckling sker i
samverkan med en rad destinationer, pa onskelistan finns sedan en tid att fa till en
app till just evenemangsfunktionen.

Rent generellt kan denna funktion récka val for att tdcka behovet av att informera vad
som hander néar det galler evenemang i Ostersund. Det finns dock utmaningar tex att
gora denna funktion kand bland innevanarna, men aven bland arrangtrerna sa att de
kommer ih&g att i god tid skicka in information om sitt evenemang. Ostersunds
kommun bor darfoér framja olika satt att informera om funktionen tex via kommunens
egen hemsida, annonseringen i lokaltidningarna samt forslagsvis genom
aterkommande artikel/information i hushallstidningen.
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Evenemangshandboken

2008 skapades en evenemangshandbok av Ostersund Turist och Kongress i samrad
med Ostersunds kommun inom ramen for det stora destinationsutvecklingsprojekt
som genomfordes under JHT. Denna handbok har flitigt nyttjas i olika sammanhang
men behover uppdateras och bli en del i kommunens och destinationsbolagets
strategiska evenemangsutvecklingsarbete.

Ostersunds kommun och Destination Ostersund har utifrdn detta paborjat
revideringen av handboken.
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2. Strateqi

Ostersunds kommuns och Destination Ostersunds gemensamma
strategiska forhallningssatt vid bedomning av evenemang.

Da vara gemensamma eller enskilda resurser ar begransade sa maste ibland storre
eller mindre prioriteringar goras utifran vilka evenemang kommunen och/eller
destinationsbolaget ska vara med och stodja, utveckla eller férsoka att fa hit. For att
tydliggtra och underlatta det arbetet har gemensamma strategiska forhallningssatt
tagits fram.

Listan i sig ar inte prioriterad i ordningsféljd utan en sammanvagning maste goras
fran fall till fall. Ett 6vergripande krav galler dock att evenemanget ska sta i samklang
med den antagna tillvaxtplanen som ett dvergripande dokument.

1. Profilerande

Evenemang som stodjer Ostersunds tillvaxtplan som stad/region samt vart
naringslivs- och universitetets profilomraden prioriteras.

2. Lokala &gare

Evenemang med lokala &gare samt evenemang som samverkar med lokala
entreprencrer och det lokala naringslivet prioriteras. Genom detta sa bygger vi upp
en kunskapsbas och utvecklingsmojligheter bland vara egna foretag, foretag som i
grunden bidrar till fler arbetstillfallen fér oss som bor har och darigenom 6kad tillvaxt i
kommunen.

3. Hallbarhet

Evenemang som kan uppvisa en hallbar struktur inte bara i ekonomiska termer utan
aven inom det sociala och ekologiska omradet prioriteras. Det ska dven finnas en
utarbetad strategi for hur hallbarheten utvarderas.

4. Tillganglighet
Evenemang som ar tillgéngliga och valkomnande for alla prioriteras, information om
hur detta sker ska finnas.

5. Periodicitet

Evenemang som &r arligt aterkommande eller har beslut for flera pa varandra
foljande genomféranden prioriteras hogre da evenemang som aterkommer starkare
forknippas med en speciell destination.

0. Medialt intressanta

Evenemang som har stor medial bevakning utifran att vi far mojlighet att visa upp var
livsmiljo och var profil prioriteras.
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7. Malgrupper

Evenemang som vander sig malgruppen potentiella inflyttare prioriteras. Det galler
aven evenemang som har ett stort varde for att 6ka stoltheten eller livskvaliteten hos
vara befintliga innevanare.

8. Funktionarer

Evenemang som har en utarbetad strategi for nyttjandet av lokala funktionarer i
samverkan med andra foreningar/organisationer prioriteras, da det visar sig att just
funktionarsrollen ar en mycket starkt bidragande orsak for skapandet av en positiv
image och en stolthet bland invanarna pa en destination, speciellt bland unga.

9. Omfattning

Internationella och stdrre nationella evenemang, se evenemangspyramiden, utifran
omsattning, antal besdkare, antal dagar etc som evenemanget omfattar och kan
forvantas generera positiva effekter for naringsliv och kommunen prioriteras.

3. Fortsatt samordning

En viktig fraga for evenemangsutveckling & samordning och samsyn, darfor bildas
en grupp som arbetar med dessa fragor éver forvaltningsgranser inom kommunen
och med representanter fran destinationsbolaget, universitetet, foreningsliv och
viktiga funktioner s& som polis och raddningstjanst. Sammankallande ar kommunens
besoks/evenemangsstrateg.

12


P-A
Markering

P-A
Markering




