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“Show, Don’t Tell”

Onboarding. Gentænkt.  
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Gentænk jeres onboarding. Vis, hvem I er.  Drop de 
tunge introforløb. Giv jeres nye medarbejdere den 
bedste start.

Videobaseret og digital pre- og onboarding 
Transformér den måde, I introducerer nye 
medarbejdere til jeres virksomhed. Gør overgangen 
levende, interaktiv og mindeværdig. Styrk kulturen og 
forkort time-to-performance. 
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1. At lave god onboarding er slet ikke nemt

2. Hvad giver god, digital onboarding?

3. CASE: Virtio transformerer Finanstilsynets onboarding 

4. Vi har skabt formlen for at skabe god, digital onboarding

5. Digital onboarding, som motiverer og begejstrer 

6. CASE: Miljøstyrelsen onboarder 800 medarbejdere på én gang

7. Hvad siger vores samarbejdspartnere?

8. Brug vores procesmodel til succesfulde forløb

9. Stærke brands vælger Virtio

10.Lad os komme i gang!

Indhold
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At lave god onboarding er slet 
ikke nemt - har I oplevet én eller 
flere udfordringer med jeres?

Det er umuligt at sikre 
den samme kvalitet i 
oplæringen, da det 
afhænger af hvem der 
er ledige til at gøre det 
på de pågældende 
tidspunkter

Det kræver mange 
ressourcer at 
planlægge og 
gennemføre. 
Hver måned: De 
samme ledere og 
medarbejdere bruger 
værdifuld tid på at 
sige det samme

Der går lang tid før nye 
medarbejdere finder 
sig godt til rette i deres 
omgivelser og 
arbejdsopgaver

Onboardingen 
indeholder for meget 
information, den 
opleves som kedelig 
og “pligt” af de nye 
medarbejdere, og den 
opbygger ikke energi - 
snarere det modsatte

Ofte bliver det 
nødvendigt, at dele af 
oplæringen skal 
gentages op til flere 
gange og vanskeligt at 
skalere
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Hvad giver god 
onboarding?

Vi har spurgt en række HR og People-direktører, 
som peger på disse 4 områder.  
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Time to performance: 
Forkort tiden, det tager for 
nye medarbejdere at blive 
integreret og produktive: 
Hurtigere opgaveløsning, 
hurtigere positivt bidrag til 
teamet og virksomheden.

Førstehåndsindtryk, der 
fastholder:
Lad nye medarbejdere 
mærke jeres virksomheds- 
kultur og fællesskab fra dag 
ét. Skab en velkomst, der gør 
indtryk, og som varer ved.

Kultur og fællesskab: 
God onboarding handler 
om mere end blot fokus på 
opgaver. Det handler om at 
blive en del af det 
arbejdssfællesskab, som en 
organisation er.

Ensartet, gennemtænkt 
og effektiv indføring: 
Skab et solidt fundament
- hvor alle nye medarbej- 
dere får den samme viden og 
forståelse for jeres virk- 
somhed - fortalt af dem som 
er bedst egnede til det.



V
irtio

 // O
n

b
o

a
rd

in
g

CASE:
Virtio transformerer
Finanstilsynets
Onboarding
Udfordring: Finanstilsynet ville modernisere deres 
onboardingforløb for at matche en hurtigt skiftende branche 
med betydelig medarbejderomsætning.
De ville sikre, at nye medarbejdere hurtigt og effektivt blev 
integreret -  både fagligt og socialt.
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Se videoen

https://vimeo.com/919114542/3c3b3e96f1?share=copy
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Løsning af Virtio:

• Digital og videobaseret onboarding: Vi redesignede 
onboardingprocessen til en dynamisk, digital oplevelse. Ved at anvende 
videobaseret indhold og interaktive elementer skabte vi en 
onboarding-oplevelse, der ikke kun informerer, men engagerer og 
inspirerer.

• Medarbejdercentreret tilgang: Vores løsning satte medarbejderne i 
centrum. Vi designede materialet til at være tidssvarende og 
relaterbart, hvilket sikrer en dyb forståelse og tilknytning til 
organisationens kultur og værdier.

• Strategisk tilpasset: Vi tilpassede det nye onboardingmateriale nøje til 
Finanstilsynets unikke rekrutterings- og onboardingstrategier.

03

“Med Virtios kreative løsning har vi fået meget mere, end vi 
bad om: Et onboardingmodul som giver den helt rigtige 
fornemmelse af, hvad det vil sige at være ansat i 
Finanstilsynet. 
Vi er blevet hjulpet til få menneskene frem, energien løftet. Vi 
blev modigere i samarbejdet med Virtio.” 

- Cathrine Severin Bjerring, vicekontorchef, Finanstilsynet

Resultat:
Gennem en modtagerrettet tilgang, kombineret med 
engagerede storytelling og visuelle elementer i professionel 
kvalitet, skabte Virtio en onboardingoplevelse, der accelererede 
processen for nye medarbejdere. Dette sikrede ikke blot en 
hurtigere tilpasning til opgaver og faglige krav, men også en 
dybere forbindelse til arbejdspladskulturen og det sociale 
fællesskab hos Finanstilsynet.
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Vi har skabt formlen
for at skabe god,
digital onboarding

04

I Virtio har vi lavet 
onboarding og digital 
læring for både private 
og offentlige 
organisationer - alt fra 
Novo Nordisk over Dansk 
Idrætsforbund til Aalborg 
Kommune.

Vi hjælper også jer hele 
vejen - fra strategi og
design til færdigt produkt 
og eksekvering. Vi har 
formlen klar. 
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Master design
Vi designer et overordnet flow for onboardingen med fokus 
på dynamik, storytelling og den nye medarbejder. Master 
Designet skabes i tæt samarbejde med jer - for at sikre at 
jeres medarbejdere får den rigtige oplevelse og 
nødvendige viden for, at de føler sig både trygge og parate 
til at komme i gang. 

Ved at arbejde tæt sammen med jer sikrer vi, at 
onboardingoplevelsen taler ind i jeres langsigtede mål for 
medarbejderudvikling og kulturel integration. 

Storyboards og storylines
Efter at Master Designet er på plads, skaber vi engagerende 
og meningsfuldt indhold. Gennem udvikling af storyboards 
og storylines, skabt i samarbejde med jer, sikrer vi, at hvert 
element af onboardingmaterialet taler direkte til jeres nye 
medarbejdere. Dette skridt understøtter den overordnede 
strategi ved at fremme en dyb forståelse og værdsættelse 
af virksomhedens værdier, mission, organisation og kultur 
gennem velovervejet og målrettet storytelling.

Video, lyd og interaktion
Ud fra “Show, don’t tell”, producerer vi indhold, der 
bringer jeres virksomheds værdier, fællesskab og 
kultur til live. Gennem video, lyd, og interaktive 
elementer, skabt af professionelle inden for bl.a. TV, 
film og serieproduktion, tilbyder vi en stærk 
oplevelse. Denne tilgang sikrer, at nye 
medarbejdere ikke kun modtager information, men 
får muligheden for at føle sig som en integreret del 
af virksomheden fra starten.

Grafik og design
Vores strategi omfatter også udvikling af tilpassede 
grafikker og et gennemtænkt visuelt forløb, der 
ledsager hele onboardingprocessen. Dette sikrer en 
visuel sammenhæng, der supplerer og forstærker 
de narrative og auditive oplevelser, hvilket bidrager 
til en dybere forståelse og engagement hos den 
nye medarbejder.

Projektstyring
Den overordnede succes 
af en onboardingstrategi 
afhænger af effektiv 
projektstyring. 

Vores projekter inkluderer 
altid løbende sparring, 
koordinering og 
arbejdsmøder, som sikrer, 
at hvert skridt i processen 
er afstemt med jeres mål 
og behov. Dette omfatter 
en fleksibel tilpasning af 
planer og indhold baseret 
på feedback og nye 
indsigter, hvilket sikrer, at 
onboardingoplevelsen 
forbliver relevant, 
engagerende og i tråd 
med virksomhedens 
udvikling
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Digital onboarding, som 
skaber energi og 
begejstring. 
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Traditionel onboarding

En generisk og generel indføring i organisationen 

Ikke tilpasset den nye medarbejder og dennes virkelighed

Fokuserer på strukturer, strategi og organisation 

Primært skriftligt forløb med enkelte videoer 

Er omstændigt at navigere i og finde tilbage til 

Er kedeligt og uden energi

Virtio onboarding

En skræddersyet indføring i organisationen, med alt I er  

Målrettet den nye medarbejder og dennes forventninger

Fokus på arbejdsfællesskab og det, der gør jer unikke

Video- og lydbaseret med storytelling og “show, don’t tell” 

Bite-sized og let at finde tilbage til

Viderefører den høje energi fra kontraktunderskrivelsen  
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CASE:
Miljøstyrelsen
Med digital læring og onboarding kan I oplære jeres 

medarbejdere - i antal, på tværs af tid og på tværs af 

lokationer, som ikke er muligt med fysisk træning.

Miljøstyrelsen ønskede et onboardingforløb til 

implementering af  IT-systemet F2, der:

• Lærte mere end 800 medarbejdere at bruge systemet 

• Sikrede, at alle medarbejdere fik den nødvendige oplæring 

inden for en periode af 2 måneder.
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Løsning af Virtio:

Et blended learning koncept bestående af: 

En række konkrete instruktionsvideoer i IT-systemets grundlæggende og mest 

anvendte funktionaliteter. Videoerne fungerede først som et læringsforløb, siden 

som et opslagsværk, medarbejderne kunne dykke ned, når de skulle have 

genopfrisket hukommelsen .

Kulturskabende videoer, som satte rammen - både den organisatoriske (video 

med vicedirektør, der forklarede hvorfor man havde valgt det givne systemet) 

og den konkrete (video med SME, der forklarede de grundlæggende principper i 

systemet.

Case-videoer fra en pilotafdeling, som havde anvendt systemet forud for 

lancering. Her delte de ud af deres foreløbige erfaringer - fordi onboarding og 

forandring handler om meget mere end at lære et system, en arbejdsopgave 

eller proces at kende. Det handler også om, at videndele, blive motiveret af 

andre og forstå konteksten. 

Efter lancering: 3 live Q&As, hvor medarbejdere forud for og under streamingen 

kunne stille spørgsmål til eksperter og erfarne superbrugere af systemet. 

Herigennem kunne medarbejderne få afklaring på konkrete spørgsmål. De fleste 

af spørgsmålene blev valgt ud fra, at de kunne gavne flest mulige. 

06
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Hvad siger vores partnere? 

“Virtio fangede hurtigt, hvad 
vi havde brug for. Med stor 
kreativitet lavede de vores 
nye onboarding, som har fået 
os til totalt at gentænke, 
hvordan vi udvikler vores 
håndboldtrænere. Vi glæder 
os til flere fremtidige projekter 
med Virtio.”

Kasper Tolstrup Andersen
Dansk Håndbold

“Virtio er drevet af at skabe 
programmer som sætter 
aftryk, og som bidrager til 
reelle forandringer og 
forbedringer. Virtio er både 
kreative og grundige i deres 
arbejde.” 

Susanne Harder
KL

” ”Virtio er en afgørende 
udviklingspartner i arbejdet 
med at sikre innovative og 
værdiskabende 
læringsuniverser. De har 
skabt en ny retning for, 
hvordan vi arbejder med 
læring og uddannelse til 
forskellige målgrupper. Og de  
har derved været betydende 
for Novo Nordisks succes på 
området.” 

Jens Øllgaard
Novo Nordisk

” ” ””Virtio går forrest og viser 
vejen for nye måder at 
tænke læring og udvikling 
på.” 

Pernille Erichsen
Dansk Industri
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Hvordan kan 
vi hjælpe jer?

Vi hjælper jer med alle steps i udviklingen af 
jeres pre- og onboarding eller digital læring 

og udvikling.

Vi tager altid udgangspunkt i vores
egenudviklede procesmodel, som er skabt

på baggrund med konkrete opgaver,
vi har løst på tværs af brancher.
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Stærke brands 
vælger Virtio
Virtio er en betroet partner på læring, udvikling 
og kommunikation for nogle af de største 
organisationer på tværs af brancher. 
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Skal vi hjælpe jer med at 
lave god onboarding og 
digital læring?

10

Så kontakt os endelig for en uforpligtende snak om jeres situation, behov og 
muligheder.

Ønsker du i første omgang uddybende information om de omtalte cases, eller 
at se flere cases? Så tag fat i os, vi viser meget gerne mere af det, vi har lavet 
for vores kunder.

Kontakt: 

Thor Arsinevici

ta@virtio.io

70605031 / 22260300 

mailto:ta@virtio.io
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