BELANGRIJKSTE TRENDS

IN DIGITALE MARKETING?




DE MARKETINGTRENDS VAN 2025: WAT BETEKENT DIT VOOR JOUW BEDRIJF?

DE WERELD VAN MARKETING EN COMMUNICATIE VERANDERT RAZENDSNEL.
WAT VANDAAG WERKT, KAN MORGEN ALWEER ACHTERHAALD ZIJN.
TECHNOLOGIEEN ZOALS Al, HYPERPERSONALISATIE EN GEAUTOMATISEERDE
CONTENTCREATIE VERANDEREN DE SPELREGELS, TERWIJL PLATFORMS EN
CONSUMENTENGEDRAG CONTINU BLIJVEN EVOLUEREN. HOE ZORG JE ERVOOR
DAT JE NIET ALLEEN ZICHTBAAR BLIJFT, MAAR OOK DAADWERKELIJK IMPACT
MAAKT?

BlJ VINDKRACHT13 VOLGEN WE DEZE ONTWIKKELINGEN OP DE VOET. WE
ANALYSEREN TRENDS, TESTEN NIEUWE STRATEGIEEN EN VERTALEN DEZE
INZICHTEN NAAR CONCRETE ACTIES DIE BEDRIJVEN HELPEN GROEIEN. IN DEZE
E-PAPER DELEN WE DE BELANGRIJKSTE MARKETINGTRENDS VAN 2024 EN
LATEN WE ZIEN HOE JE ZE PRAKTISCH KUNT TOEPASSEN OM JOUW MERK
STERKER TE POSITIONEREN.

OF JE NU WERKT AAN LEADGENERATIE, EMPLOYER BRANDING OF
CONTENTSTRATEGIE, DEZE INZICHTEN HELPEN JE OM SLIM IN TE SPELEN OP
DE VERANDERINGEN IN HET MARKETINGLANDSCHAP.

BEKIJK ONS TRENDRAPPORT EN BLIJF VOOROP LOPEN!



HYPERGEPERSONALISEERDE MARKETING

EN AI-GEDREVEN CONTENTCREATIE

Kunstmatige intelligentie als de drijvende kracht

Kunstmatige intelligentie (Al) speelt in 2025 een cruciale rol in digitale marketing. Al helpt
marketeers om hypergepersonaliseerde ervaringen te bieden op basis van real-time data-
analyse. Dit betekent dat bedrijven hun communicatie nauwkeurig kunnen afstemmen op de
voorkeuren, gedragingen en context van individuele klanten.

Hoe Al personalisatie optimaliseert

1.Dynamische contentcreatie: Al-tools zoals ChatGPT-4 en MidJourney 7 genereren
autorrlwatisch unieke, klantgerichte content, inclusief advertenties, productbeschrijvingen en
e-mails.

2.Real-time data-analyse: Al monitort het %edrag van consumenten en past advertenties direct
aan op basis van klikgedrag, zoekopdrachten en eerdere interacties.

3.Individuele e-mailcampagnes: Al zorgt ervoor dat e-mails worden verstuurd op het juiste
moment, met een op maat gemaakte boodschap en een CTA die past bij de specifieke
behoeften van de ontvanger.

4.Voice- en chatbots met geavanceerde taalmodellen: Virtuele assistenten begrijpen en
voorspellen de intenties van klanten beter, waardoor chatbots bijna niet meer te
onderscheiden zijn van menselijke medewerkers.

Praktische voorbeelden
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VOICE SEARCH EN ZERO-CLICK

CONTENT DOMINEREN ZOEKMACHINES

De opkomst van gesproken zoekopdrachten

In 2025 blijft het aantal voice search-gebruikers groeien. Mensen gebruiken steeds vaker
spraakgestuurde zoekopdrachten via Siri, Google Assistant en Alexa. Hierdoor verandert de
manier waarop bedrijven content optimaliseren voor zoekmachines.

Nieuwe SEO-strategieén voor voice search

1.Long-tail zoekwoorden en natuurlcijke taalgebruik: Omdat spraakopdrachten vaak langer en
gespreksgericht zijn, moeten bedrijven hun SEO-strategie aanpassen aan vraaggerichte
zinnen in plaats van korte zoekwoorden.

2.Zero-click zoekresultaten: Google en Binigeven steeds vaker direct antwoord in een snippet,
waardoor gebruikers niet meer doorklikken naar websites. Marketeers moeten hun content
optimaliseren om uitgelicht te worden in deze snippets.

3.Lokale SEO wordt s;;;raak estuurd: Zoekopdrachten zoals "Waar is de dichtstbijzijnde bakker?"
of "Welke koffiebar heeft de beste beoordelingen?" nemen toe, waardoor lokale bedrijven hun
content moeten afstemmen op voice search.

Praktisch voorbeeld

Een restaurant dat geoptimaliseerde content heeft zoals "De beste pizzeria in Veghel met
glutenvrije opties" maakt meer kans om uitgelicht te worden in spraakgestuurde zoekopdrachten,
wat de lokale zichtbaarheid vergroot.
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VIDEO-FIRST STRATEGIEEN EN INTERACTIEVE

CONTENT

VIDEO-FIRST STRATEGIEEN EN INTERACTIEVE CONTENT

De rol van korte en lange video's
Videomarketing blijft ook in 2025 het meest impactvolle contentformaat. Platforms zoals TikTok,
Instagram Reels en YouTube Shorts domineren de aandacht van consumenten.

Nieuwe trends binnen videomarketing

1.Live shopping-events: Steeds meer merken zetten in op live video-shopping, waarbij

Lnﬂuencers of merkambassadeurs producten demonstreren en consumenten direct kunnen
open.

2.Al-gepersonaliseerde  video-advertenties: Bedrijven maken gebruik van Al om
videoadvertenties te personaliseren, waarbij een advertentie zich aanpast aan de kijker op
basis van eerder zoek- en koopgedrag.

3.Verticale video en 360° content: Video’s worden meer mobielgericht en gebruiksvriendelijk
vook: sociale media, terwijl 360° video's en AR-geintegreerde ervaringen de betrokkenheid
verhogen.

Interactiviteit wordt de norm

Naast statische video's groeit de vraag naar interactieve video-content, waarbij kijkers kunnen
klikken, keuzes maken en de uitkomst van een video zelf bepalen.

Praktisch voorbeeld

Een modebedrijf kan een interactieve video maken waarbij kijkers kunnen kiezen welke outfit
een model aantrekt, waardoor de engagement en de kans op conversie toeneemt.
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SOCIAL COMMERCE EN DE GROEI VAN ONLINE

COMMUNITIES

SOCIAL COMMERCE EN DE GROEI VAN ONLINE COMMUNITIES

Sociale media als verkoopkanaal
In 2025 wordt social media niet alleen gebruikt voor branding, maar ook als een volwaardig
verkoopkanaal. Platforms zoals Instagram, TikTok en Facebook bieden naadloze e-commerce-
integraties, waardoor gebruikers direct kunnen shoppen zonder de app te verlaten.
Wat verandert er in social commerce?
1.Al-gestuurde aanbevelingen binnen social media feeds: Producten worden direct aan
gebruikers voorgesteld op basis van hun voorkeuren en online gedrag.
2.Influencer-marketing evolueert: Influencers worden digitale winkelmedewerkers, waarbij ze
via live video's en posts direct producten verkopen.
3.Community-building wordt belangrijker dan ooit: Bedrijven richten zich op het opbouwen van
sterke online communities waarin interactie en user-generated content centraal staan.

Praktisch voorbeeld
Een cosmeticamerk kan een exclusieve TikTok-community opzetten waar leden als eerste

toegang krijgen tot nieuwe producten, speciale kortingen ontvangen en direct in de app kunnen
shoppen.
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DE OPKOMST VAN DE METAVERSE EN VIRTUAL

REALITY MARKETING

DE OPKOMST VAN DE METAVERSE EN VIRTUAL REALITY MARKETING

Digitale ervaringen in de metaverse
Hoewel de metaverse zich nog steeds ontwikkelt, experimenteren steeds meer bedrijven met
virtuele werelden en VR-gebaseerde marketingcampagnes.

Hoe bedrijven VR en AR inzetten in marketing
1.Virtuele productervaringen: Consumenten kunnen producten testen via augmented reality
voordat ze een aankoop doen.
2.Interactieve merkbelevingen: Merken creéren virtuele showrooms en evenementen, waar
gebruikers met een VR-headset of via hun telefoon kunnen deelnemen.
3.NFT's en digitale collectibles: Bedrijven bieden digitale verzamelobjecten aan als onderdeel
van hun marketingstrategie, wat zorgt voor exclusiviteit en klantloyaliteit.

Praktisch voorbeeld
Een autodealer kan klanten een virtuele proefrit laten maken in een nieuwe auto via VR, wat de
kans op conversie verhoogt.
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PRIVACY, FIRST-PARTY DATA EN COOKIELOZE

ADVERTENTIEOPLOSSINGEN

PRIVACY, FIRST-PARTY DATA EN COOKIELOZE ADVERTENTIEOPLOSSINGEN

Het einde van third-party cookies

Omdat Google en andere browsers third-party cookies steeds meer blokkeren, moeten bedrijven
overstappen op first-party data en alternatieve targetingmethoden.

Hoe bedrijven omgaan met de cookieloze toekomst -
1.Contextuele advertenties nemen toe: Advertenties worden weergegeven op basis van inhoud

in plaats van gebruikersgegevens.

2.First-party data-strategieén: Bedrijven verzamelen zelf gegevens via loyaliteitsprogramma'’s,
nieuwsbrieven en directe interacties.

3.Zero-party data wordt belangrijker: Klanten geven vrijwillig hun gegevens in ruil voor
gepersonaliseerde ervaringen.

Praktisch voorbeeld
Een online winkel biedt een korting van 10% aan in ruil voor een enquéte waarin klanten hun

voorkeuren aangeven, zodat het bedrijf zonder cookies gerichte advertenties kan tonen.
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AI-GEGENEREERDE INFLUENCERS EN

DEEPFAKE MARKETING

AI-GEGENEREERDE INFLUENCERS EN DEEPFAKE MARKETING

Virtuele influencers nemen de rol van menselijke creators over, merken zetten steeds vaker Al-
gegenereerde influencers in om producten te promoten. Deze virtuele figuren zijn volledig
computergegenereerd, maar gedragen zich als echte mensen op sociale media, inclusief
interactie met volgers en samenwerking met merken.

Deepfake technologie in advertenties en campagnes

Deepfake Al wordt gebruikt om:
1.Personalisatie te verbeteren: Klanten kunnen gepersonaliseerde advertenties zien waarin een
beroemdheid direct tot hen spreekt.
2.Merken internationaal in te zetten: Een influencer kan in verschillende talen praten zonder
verlies van authenticiteit.
3.Interactie te verhogen: Al-influencers kunnen reageren op trends in real-time zonder
menselijke tussenkomst.

Praktisch voorbeeld
Een kledingmerk kan een Al-influencer creéren die perfect aansluit bij hun doelgroep en altijd in
stijl gekleed is zonder de beperkingen van een menselijk model.
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CONVERSATIONAL MARKETING EN

HUMANIZED CHATBOTS

CONVERSATIONAL MARKETING EN HUMANIZED CHATBOTS

Al-chatbots worden menselijker dan ooit

Chatbots in 2025 zijn nauwelijks nog te onderscheiden van menselijke medewerkers. Dankzij
natuurlijke taalverwerking (NLP) en machine learning kunnen Al-gestuurde assistenten:

e Complexe klantvragen begrijpen en oplossen.
¢ In gesprekken een persoonlijke toon aanhouden.
e Afspraken plannen, betalingen verwerken en aanbevelingen doen.

Merken zetten meer in op human-to-human conversaties
Naast chatbots richten bedrijven zich op authentieke conversaties met hun doelgroep via
WhatsApp, Instagram DM’s en andere messaging-platforms.

Praktisch voorbeeld
Een autodealer kan een chatbot inzetten die op basis van een paar vragen automatisch een
passend model aanbeveelt, inclusief financieringsopties.
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GAMIFICATION EN INTERACTIEVE

ADVERTENTIES

GAMIFICATION EN INTERACTIEVE ADVERTENTIES

Speltechnieken worden toegepast om engagement te verhogen

Gamification-elementen zoals beloningen, uitdagingen en spelelementen worden steeds vaker
gebruikt in digitale marketingcampagnes.

Hoe merken gamification gebruiken
1.Loyaliteitsprogramma’s: Klanten verdienen punten voor interactie en aankopen.
2.Augmented reality (AR) games: Gebruikers kunnen producten ontdekken door speelse AR-

ervaringen.
3.Sociale media challenges: Merken dagen volgers uit om mee te doen aan acties, bijvoorbeeld

via TikTok.
Praktisch voorbeeld

Een cosmeticamerk kan een AR-filter op Instagram lanceren waarmee gebruikers virtueel make-
up kunnen testen en korting krijgen als ze hun favoriete look delen.
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BLOCKCHAIN-MARKETING EN

TRANSPARANTE ADVERTENTIES

BLOCKCHAIN-MARKETING EN TRANSPARANTE ADVERTENTIES

Consumenten eisen meer transparantie in advertenties
Blockchain-technologie helpt bij fraudebestrijding en authenticiteit in digitale marketing.

Wat verandert er?
1.Eerlijke influencer marketing: Merken kunnen via blockchain bewijzen dat influencer-

engagement echtis.
2.Transparantie in advertenties: Advertenties kunnen geverifieerd worden, waardoor fraude

met advertentiebudgetten wordt voorkomen.
3.Authentieke productverhalen: Merken kunnen klanten laten zien waar hun producten

vandaan komen via blockchain-gebaseerde supply chain tracking.

Praktisch voorbeeld
Een koffiebedrijf kan een QR-code op zijn verpakking zetten waarmee klanten de herkomst van

de bonen kunnen volgen via blockchain.
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DE EXPLOSIE VAN UGC (USER-GENERATED

CONTENT) EN COMMUNITY-LED GROWTH

DE EXPLOSIE VAN UGC (USER-GENERATED CONTENT) EN COMMUNITY-LED GROWTH

Consumenten worden mede-makers van marketing
User-generated content (UGC) wordt steeds belangrijker, omdat klanten eerder vertrouwen op

aanbevelingen van andere consumenten dan op merken zelf.

Hoe bedrijven UGC inzetten
1.Merken bouwen communities rond hun producten: Klanten delen hun ervaringen en

inspireren anderen.
2.UGC-campagnes worden beloond: Merken bieden incentives voor het delen van

productreviews en video's.
3.Gedeelde verantwoordelijkheid voor merkontwikkeling: Consumenten bepalen mede hoe

een merk zich ontwikkelt.
Praktisch voorbeeld

Een sportmerk kan een community-platform opzetten waar gebruikers hun hardlooproutes en
prestaties delen om engagement te stimuleren.
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NEURO-MARKETING EN EMOTIEGEDREVEN

ADVERTENTIES

NEURO-MARKETING EN EMOTIEGEDREVEN ADVERTENTIES

Psychologie en Al worden gecombineerd om betere advertenties te maken
Neuro-marketing maakt gebruik van Al en biometrische data om advertenties en content

specifiek af te stemmen op de emoties van de consument.

Wat verandert er?
1.Al meet en voorspelt emoties: Advertenties worden aangepast op basis van de

gelaatsuitdrukking en stemintonatie van kijkers.
2.Persoonlijke en emotioneel geladen storytelling: Content wordt zo geoptimaliseerd dat het

maximale emotionele impact heeft.
3.Dynamische advertenties in real-time: Al past advertenties aan op basis van de stemming van

de kijker.

Praktisch voorbeeld
Een reisbureau kan een advertentie personaliseren op basis van de gezichtsuitdrukking van een

kijker. Als iemand er gestrest uitziet, wordt een ontspannende strandvakantie aanbevolen.
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GREEN MARKETING EN DUURZAAMHEID ALS

KERNSTRATEGIE

GREEN MARKETING EN DUURZAAMHEID ALS KERNSTRATEGIE

Duurzaamheid wordt een topprioriteit voor merken

Co(rj\sumenten verwachten in 2025 dat bedrijven duurzaam en maatschappelijk verantwoord
ondernemen.

Hoe bedrijven dit toepassen
1.Eco-vriende|oi|jke branding: Verpakkingen en producten worden transparanter en duurzamer.
2.Duurzame digitale campagnes: Minder energieverslindende digitale infrastructuur, zoals

groene webhostin%
3.Maatschappelijke betrokkenheid: Merken nemen een standpunt in over maatschappelijke
kwesties en tonen actief hun impact.

Praktisch voorbeeld
Een kledingmerk kan een digitale kledingcatalogus aanbieden als NFT, waarbij elke aankoop een

boom plant.
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DIGITALE MARKETING IN 2025 DRAAIT OM

HYPERPERSONALISATIE, Al EN DUURZAME BETROKKENHEID

CONCLUSIE

Digitale marketing in 2025 draait om hyperpersonalisatie, Al en duurzame betrokkenheid
De digitale marketingwereld in 2025 wordt bepaald door technologie, personalisatie en
klantbetrokkenheid. Al speelt een sleutelrol, terwijl trends zoals neuro-marketing, social

commerce, blockchain en duurzaamheid de manier waarop merken met hun klanten omgaan
drastisch veranderen.

Succesvolle bedrijven zullen diegene zijn die authenticiteit, innovatie en consumentgericht
denken combineren in hun digitale marketingstrategieén. %
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VINDKRACHT13 HELPT BEDRIJVEN AI SLIMIN TE ZETTEN VOOR
MARKETING, SALES EN OPERATIONELE PROCESSEN. VAN
STRATEGIE TOT IMPLEMENTATIE: WIJ ZORGEN DAT Al JOUW
WERK EFFICIENTER EN EFFECTIEVER MAAKT.

ONTDEK HOE Al JOUW BEDRIJF KAN LATEN GROEIEN.
SLIMMER WERKEN, SNELLER GROEIEN.

KLAAR OM DE STAP TE ZETTEN?
VINDKRACHT13.NL- 0615685655
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