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CHATGPT VOOR HET EERST OFFLINE

ChatGPT ging voor het eerst offline op 20 februari 2024, een gebeurtenis die opviel omdat het
een van de eerste grote verstoringen was waarbij OpenAl zijn ﬁopulaire Al-chatbot tijdelijk buiten
werking stelde. Deze offline status duurde meerdere uren en had een grote impact op miljoenen
gebruikers wereldwijd die ChatGPT gebruikten voor werk, studie en entertainment.

De reden achter de offline status

De reden voor deze plotselinge onderbreking was een kritieke infrastructuurprobleem binnen

OpenAl's servers. Volgens officiéle verklaringen van OpenAl ontstonden er ernstige

Erestatieproblemen in het systeem, waardoor de chatbot trager werd en in sommige gevallen
elemaal niet meer reageerde. Dit probleem werd snel geéscaleerd naar een volledige offline

status om verdere verstoringen te voorkomen.

Verschillende factoren speelden een rol in deze onderbreking:

e Serveroverbelasting
o De vraag naar ChatGPT was exponentieel gegroeid, mede door de introductie van
ChatGPT Plus, waarmee gebruikers tegen betaling sneller en krachtigere toegang kregen
tot GPT-4. Deze toenemende belasting op de servers van OpenAl leidde tot een punt
waarop het systeem onstabiel werd.

e Problemen met het contentfilter en tokenbeperkingen
o OpenAl gebruikt een geavanceerd contentmoderatiesysteem om ongepaste inhoud te
filteren en misbruik te voorkomen. Tijdens deze offlineperiode werd duidelijk dat een
update in het filtersysteem conflicten veroorzaakte, waardoor het model onvoorspelbaar
gedrag vertoonde en vastliep bij sommige verzoeken.

e Databaseproblemen en cloudstoringen
o OpenAl draait op een infrastructuur die afhankelijk is van meerdere cloudleveranciers,
waaronder Microsoft Azure. Er waren indicaties dat er een storing in de
cloudinfrastructuur was, wat een kettingreactie veroorzaakte in de werking van ChatGPT.
Hierdoor konden gebruikers geen verbinding maken en werden lopende gesprekken
abrupt onderbroken.

. ¢ Beveiligingsupdate en preventieve maatregelen
™. o Erwerd gespeculeerd dat OpenAl tijdens deze periode ook kritieke beveiligingsupdates
: doorvoerde om mogelijke kwetsbaarheden in de Al-infrastructuur te verhelpen. Hoewel
OpenAl hier geen officiéle details over vrijgaf, is het gebruikelijk dat dergelijke grote
systemekn periodiek worden bijgewerkt om datalekken en cyberaanvallen te
voorkomen.
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Impact op gebruikers en herstelproces

De offline status van ChatGPT veroorzaakte opschudding op sociale media, waarbij veel
gebruikers hun frustratie uitten over het onverwachte uitvallen van de Al-dienst. OpenAl gaf aan
dat hun technische teams direct aan het werk waren om het probleem te identificeren en op te
lossen. In de loop van de dag werd de dienst stapsgewijs hersteld en kregen gebruikers weer
toegang.

Na het incident bracht OpenAl een officiéle verklaring uit, waarin werd uitgelegd dat
verbeteringen in de infrastructuur werden doorgevoerd om toekomstige uitval te minimaliseren.
Ze boden ook excuses aan en beloofden betere transparantie over toekomstige
onderhoudsperiodes.

Conclusie

De eerste offline status van ChatGPT op 20 februari 2024 was een gevolg van een combinatie van
serveroverbelasting, technische bugs en cloudstoringen. Hoewel de verstoring tijdelijk was,
onderstreepte het de groeiende afhankelijkheid van Al-systemen en de noodzaak van robuuste
infrastructuur om grootschalige Al-platforms stabiel en veilig te houden.
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VINDKRACHT13 HELPT BEDRIJVEN AI SLIMIN TE ZETTEN VOOR
MARKETING, SALES EN OPERATIONELE PROCESSEN. VAN
STRATEGIE TOT IMPLEMENTATIE: WIJ ZORGEN DAT Al JOUW
WERK EFFICIENTER EN EFFECTIEVER MAAKT.

ONTDEK HOE Al JOUW BEDRIJF KAN LATEN GROEIEN.
SLIMMER WERKEN, SNELLER GROEIEN.

KLAAR OM DE STAP TE ZETTEN?
VINDKRACHT13.NL- 0615685655
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