Information om digitala las
inom hemtjansten

Sundbybergs stad har beslutat att infora digitala las inom hemtjansten.

VAD INNEBAR DET?

Sundbybergs stad har beslutat att infora digitala
las inom hemtjdnsten. Det betyder att en ldsen-
het monteras pa insidan av din dérr och ersatter
det vanliga lasvredet. Lisenheten syns inte frin
utsidan. Det gors inga ingrepp pa din dérr, och
om du inte lingre har hemtjinst tas lasenheten
bort. Din dorr aterstalls da till sitt ursprungliga
skick. Da vi méste ta bort delar av din nuvaran-
de lasmekanism (enbart pa insidan av dorren),
sakerstaller Sundbybergs stad att denna del
forvaras och aterstalls korrekt. Du kan fortsitta
anvinda din dorr och nycklar precis som vanligt,
men precis som tidigare ber vi dig att inte lasa
overlas/tillhallarlas.

VARFOR INFORS DIGITALA LAS?

Syftet ar att gora nyckelhanteringen tryggare och
forbattra siakerheten for dig. Med det digitala
laset kan hemtjansten ldsa upp din dérr via en
digital nyckel i en mobiltelefon, istéllet f6r att
anvinda fysiska nycklar. Systemet ar siakerhets-
klassat och driftsakert, och ingen obehérig kan
oppna din dorr. Vid ett larm kan personal snabbt
ta sig in utan att behova hamta en nyckel. Digi-
tala las har anvénts i 6ver 10 ar och finns idag i
mer dn 100 kommuner i Norden.

HUR OCH NAR SKER INSTALLATIONEN?

Innan installationen far du namn och kontakt-
uppgifter till installatéren via din hemtjanstper-
sonal, s& att du vet vem som kommer. Personal
fran hemtjansten foljer med for att du ska kinna
dig trygg. De forsta installationerna startar i
slutet av mars och alla las berdknas vara pa plats
senast under oktober. Sjilva installationen tar
cirka 15 minuter och du far i god tid veta nar
den sker hos dig.

Sektorn for valfard och omsorg

VAD KOSTAR DET?
Sundbybergs stad star for alla kostnader. Du

behover inte betala nagot fér vare sig installation

eller anvandning av laset.

VAD HANDER MED DE VANLIGA NYCKLARNA?
Hemtjdnsten behaller en vanlig nyckel till din
bostad som en extra sikerhetsatgard. Nyckeln
anvands bara om det uppstar problem med det
digitala laset, vilket ar mycket osannolikt. I 6vrigt
forvaras nyckeln tryggt och transporteras inte.

HUR KAN JAG FA MER INFORMATION?

Vi kommer att visa hur laset fungerar pa vara traff-
punkter under hela inférandet, fram till

oktober. Vid vissa tider finns projektledaren
Joakim Pettersson pa plats for att svara pa fragor.
Du far mer information om dessa tider

inom kort.

KONTAKT

Joakim Pettersson, projektledare
Telefonnummer: 08-706 84 87 mandag-fredag
klockan 13.00-14.00 (med enstaka undantag).
E-post: joakim.pettersson@sundbyberg.se
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