Information om installation av digitala las

Nu ar det dags att installera det digitala Iaset som du tidigare fatt information

om via din hemtjanstpersonal.

INSTALLATIONSTID
Laset kommer att installeras hos dig den:

INSTALLATORER FRAN OSUPPORT

Foljande installatorer kommer att genomféra
installationen:

e Jimmy Granell

e Jan Lundstrom

e Karl Kristian Kratz

Om installatorerna behover kontakta dig ringer
de fran telefonnummer 010-171 26 46. Inga
andra nummer anvands! Det dr viktigt att du
inte 6ppnar dorren for nagon som utger sig for
att vara installatér men som inte kan legitimera
sig. Personal fran hemtjansten f6ljer med for att
du ska kdnna dig trygg.

VI VARNAR OM DIN TRYGGHET

Sakerhet dr en viktig del av processen, och vi
arbetar for att installationen ska genomforas pa
ett tryggt och smidigt satt. Vara installatorer ar
legitimerade och utbildade for att utfora installa-
tionen pa ett professionellt sitt.

FOR ATT GORA PROCESSEN ANNU TRYGGARE

+ Installatorerna ska alltid kunna legitimera
sig.

+  Du ska aldrig behéva anvanda BankID eller
limna ut personliga uppgifter i samband
med installationen.

+ Ingen kommer att be dig om betalning
eller kortuppgifter — installationen &r helt
kostnadsfri.

Vid minsta osdkerhet kan du alltid kontakta
projektledaren Joakim Pettersson eller ringa

installatorens nummer ovan.

Sektorn for valfard och omsorg

BEHOVER JAG IDENTIFIERA MIG MED BANKID
ELLER BETALA NAGOT?

Nej! Du ska aldrig anvinda BankID eller betala
nagot i samband med installationen. Installation
av laset ar helt kostnadsfri.

HUR VET JAG ATT INSTALLATOREN AR AKTA?
De installatorer som listas i detta brev ir de enda
som ska komma hem till dig. De kan alltid legiti-
mera sig och ringer endast fran telefonnummer
010-171 26 46.

OM DE DIGITALA LASEN
All hemtjinst i Sundbybergs Stad omfattas av
inférandet av digitala las, oavsett om du har en

privat utforare eller kommunens egna hemtjanst.

Det gors inga ingrepp pa din dorr, och om du inte
lingre har hemtjanst tas lasenheten bort. Din

dorr aterstalls da till sitt ursprungliga skick. D vi
maste ta bort delar av din nuvarande lasmekanism
(enbart pa insidan av dérren), sikerstaller
Sundbybergs stad att denna del férvaras och

aterstills korrekt.

Du kan fortsitta anvanda din dérr och nycklar
precis som vanligt, men precis som tidigare ber vi

dig att inte lasa overlas/tillhallarlas.

Har du fragor? Kontakta projektledare Joakim
Pettersson.

KONTAKT

Joakim Pettersson, projektledare
Telefonnummer: 08-706 84 87 mandag-fredag
klockan 13.00-14.00 (med enstaka undantag).
E-post: joakim.pettersson@sundbyberg.se

Sundbybergs
stad




