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 HVORFOR gjennomføres prosjektet?

 Målene for prosjektet gir RETNING

 HVORDAN gjennomføres prosjektet?

 Gir FART

 Vite om vi er på rett vei og gjøre endringer om 

nødvendig – Måling og tiltak

 Gir STYRING og FORBEDRING

Kost     Tid    Kvalitet 

Hvordan sørge for at et prosjekt blir vellykketVDC = Sunn fornuft satt i system



Definere hva vellykket er → Målene med (og for) prosjektet

Hvilken effekt kunden vil oppnå

Hva vi vil oppnå gjennom prosjektet

Finne ut om en er på vei til å oppnå målene underveis i prosjektet 

– om vi ikke er det → forbedre

 Sørge for at alle prosjektdeltakere jobber med måloppnåelse – 

hver dag

Sørge for en god måte å gjennomføre prosjektet på

Hvordan sørge for at et prosjekt blir vellykket

Kundemål

Prosjektmål

Produksjonsmålinger

Kontrollerbar faktor

ICEVIA PPM



CO PO
Hvorfor har kunden tatt initiativ til 

prosjektet? 
= Kundemål (Client objectives)

Forklarer hva kunden ønsker å oppnå med 
prosjektet – Effekten 

Hva betyr dette konkret for prosjektets 

leveranse til kunden? 
= Prosjektmål (Project objectives)

Forklarer hva prosjektorganisasjonen skal 
oppnå – Resultatet

KUNDEMÅL PROSJEKTMÅL

Prosjektet skal bistå kunden i å tydeliggjøre sin forventning gjennom gode mål.

ALLE i prosjektet skal vite hva målene er.

Prosjektet skal måle sin ytelse i gjennomføringen for å sikre oppnåelse av mål.

Husk at mål skal være SMARTe: Spesifikke, målbare, oppnåelige, relevante og tidsbestemte.

Stikkord:

Resultatorientert (kost og tid),

Kvalitet i løsninger, byggbarhet, framdrift, økonomi

+ Mål for gjennomføringen

Måles ved overlevering til kunde/prosjektslutt.

Stikkord: 

Samfunn, Politikk, Bærekraft, 

Sikkerhet, Drift (og økonomi), 

Attraktivitet for brukere, publikum og interessenter

Måles etter at prosjektet er tatt i bruk.



Målinger gir oss et bilde av hvordan det går, dvs. lar 

oss plotte hvor vi er på kartet. 

Målingene må ha kvantifiserte målverdier, slik at vi kan 

se om vi er innenfor forventet ytelse, dvs. hvordan vi 

ligger an i forhold til kursen.

Kontrollerbare faktorer er tiltak,

dvs. ting vi kan gjøre, et ror vi kan styre, for å 

holde retningen eller korrigere kursen dersom 

vi er på avveie.

Målinger og kontrollerbare faktorer

Prosjekt- og kundemål gir oss noe å sikte mot. 

Men vi trenger også verktøy for å vite hvor vi er, for å forutse og påvirke prosessen. 



HVA GJØR MÅLINGER FOR 

PROSJEKTGRUPPEN? 

Arbeidet med å finne gode målinger 

hjelper oss å sikre at vi har forstått 

prosjektmålene, forstått rammene vi har 

og at vi har definert prosessene som skal 

til for å realisere prosjektet.

Arbeidet med å definere kontrollerbare 

faktorer gir oss en omforent tiltaksliste 

som sikrer god styring av prosjektet 

underveis.

Noen tiltak gjennomføres én gang, andre 

jevnlig. 

Kontrollerbare faktorer bør defineres på 

ulike nivåer og opp mot prosjektets roller, 

slik at alle har en grad av påvirkning og 

et ansvar.



HVA GJØR MÅLINGER FOR 

PROSJEKTGRUPPEN? 

Gir oss oversikt og kontroll – vi kan 

tilpasse kursen mot kundens og 

prosjektets mål i god tid

Motiverer og ansvarliggjør

Sikrer at vi jobber mot felles mål

Gjør prosessene våre og fremdriften 

vår transparente

Synliggjør fremtidige hindringer, og 

områder der det er rom for forbedring

Gir oss mulighet for læring i 

prosjektet og på tvers av prosjekter



De mest effektive 

målingene er de vi 

følger opp

Skap en prosjektkultur der evaluering 

er naturlig og oppleves som nyttig.

Sett av tid til å drive med måling, oppfølging 

og forbedring
Lag dashboards som gjennomgås ofte og er 

tilgjengelige for alle

Gjennomfør tiltak basert på målinger.

Velg riktige målinger

Ikke mål for å måle – det skal være nyttig 

for prosjektet! 

Ha en målverdi å styre mot og definer de 

kontrollerbare faktorene

Baseres på tilgjengelige data, uten mye 

ekstraarbeid. 

Målinger må være enkle å forstå og enkle 
å dele.



Måldefinisjon – 

hvordan gjør vi det i praksis?



Definere mål i fellesskap

Eierskap til mål

Hvordan bruker vi målene? 

(Hvordan skal en sørge for å oppnå overordnede mål?)

Hensikt:
Definere hvilke mål vi skal jobbe 
etter i prosjektet. Tydeliggjøre hva 

vi skal styre mot (retning)

Ønsket resultat
Forslag til mål
Kundemål: Effektmål (og 

samfunnsmål) – HVORFOR?
Prosjektmål:Som gjør oss i stand til 

å oppnå kundemålene – HVA?Mål 
for gjennomføringen – HVORDAN?
Gruppert for å kunne gjøre gode 

måldefinisjoner

Arbeidsform og tid
Workshop med nøkkelpersoner 
(kjerneteam)

I tidlig oppstart, 3t

Deltakere
Prosjektledelse fra alle 
aktører/nøkkelpersoner

Hensikt:
Utarbeide måldefinisjoner for 
beslutninger og prioriteringer

Ønsket resultat

Tydelig definerte kunde- og 
prosjektmål som kan brukes til å 
prioritere og beslutte

SMARTe prosjektmål som 
utgangspunkt for tiltak og målinger

Målmatrise for løsningsvalg og 
beslutninger

Arbeidsform og tid
Liten gruppe (2-3 pers)

I oppstarts- / planleggingsfase
Utgangspunkt i lappene fra WS

Deltakere
Nøkkelpersoner helst inkl. kunde 

Dersom kunde ikke er med -> Til 
godkjenning

Hensikt:
Bryte ned prosjektmålene til der vi 
alle kan påvirke de og sørge for at 

vi vet om vi er på rett vei

Ønsket resultat
Tiltak (Kontrollerbare faktorer)
Produksjonsmålinger (Production 

Metrics)

Arbeidsform og tid
Mini-ICE / Liten gruppe (2-3 pers)
Oppstarts- / planleggingsfase

Vurdere produksjonsmålinger og 
kontrollerbare faktorer

Med utgangspunkt i målinger og 
tiltak fra WS

Deltakere
Nøkkelpersoner helst inkl. kunde 

(samme som utarbeidet 
målformulering)
Dersom kunde ikke er med -> Til 

godkjenning

Hensikt:
Etablere eierskap til målene i 
gruppen, Sørge for at alle har sine 

mål som bidrar til overordnet 
måloppnåelse

Ønsket resultat
«Alle» prosjektdeltaker har «egne» 

mål
Mål for gjennomføringen

Tiltak på tidslinje

Arbeidsform og tid

Godt planlagt workshop som en del 
av oppstartsmøte

Introduksjon til gode mål 
for produksjon
Egentid for å formulere 

mål og tiltak
Gruppearbeid for 

presentasjon
Samles inn og digitaliseres

Deltakere

Hele teamet

Definere overordnede mål for 
prosjektet

Måldefinisjoner for 
prioriteringer og beslutninger

Bryte ned prosjektmål i 
målinger og kontrollerbare 

faktorer

Egne mål som bidrar til felles 
måloppnåelse



Definere overordnede 
mål for prosjektet

Måldefinisjoner for 
prioriteringer og 

beslutninger

Bryte ned prosjektmål 
i målinger og 

kontrollerbare faktorer

Egne mål som bidrar 
til felles måloppnåelse



Definere overordnede 
mål for prosjektet

Måldefinisjoner for 
prioriteringer og 

beslutninger

Bryte ned prosjektmål 
i målinger og 

kontrollerbare faktorer

Egne mål som bidrar 
til felles måloppnåelse



Definere overordnede 
mål for prosjektet

Måldefinisjoner for 
prioriteringer og 

beslutninger

Bryte ned prosjektmål 
i målinger og 

kontrollerbare faktorer

Egne mål som bidrar 
til felles måloppnåelse

Prosjektmål

Produksjons-

måling 1

Tiltak (KF) 1

Tiltak (KF) 2

Tiltak (KF) 3

Kundemål

Prosjektmål 

Produksjons-

måling 2

Produksjons-

måling 1

Tiltak (KF) 1

Tiltak (KF) 2

Prosjektmål 

Produksjons-

måling 2

Produksjons-

måling 1

Tiltak (KF) 1

Tiltak (KF) 2



Målinger og kontrollerbare 

faktorer - eksempler



 Standard dashboard som tas opp i ukentlige

planstatusmøter.

 Viser data knyttet til lappeplan, men kan også brukes

for oppgaver/saker hvis man vil følge opp på det 

nivået.

 Viser PPU sammen med oversikt over antall

leveranser (lapper) levert/ikke levert, og totalt antall

opprettet og levert. 

 Sprikende kurve på totalt opprettet og totalt levert antyder

stor grad av replanlegging og at man skyver arbeidet foran
seg.

 Oversikt over leveranser som skulle vært levert pr. 

Fag

 Rotårsaker til avvik. 

 Standard liste tilpasset prosjekteringsfasen.

Målinger fra fremdriftsplanen: Planpålitelighet



Eksempel PPU



Eksempel avvik fra plan
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Kontrollerbare faktorer –

Eksempler på tiltak for å forbedre planpålitelighet

 Selvdisiplinering gjennom transparens

 Gjør målingene synlige for alle i prosjektet

 Gjør gjennomgang av målingene til et fast agendapunkt

 Rapportering på status live i felles plansjekkmøte

 Annet

 Endre planleggingsmetodikk – involverende planlegging, legge til plannivå for tettere 

oppfølging

 Drive med aktiv oppfølging – ekstra møter, en til en rapportering eller påminnelse om 

leveranser

 Justere ressurspådrag og bemanning

 Kjøpe flere verktøylisenser

 Replanlegging

 Innføre flere ICE-møter for planlegging og/eller beslutning

 Opprette rutine for godkjenning av leveranser mellom fag/aktører.
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Evaluering av møter

❑ Et viktig prinsipp er kontinuerlig forbedring. 

❑ ICE-sesjoner avsluttes alltid med en evaluering av møtet

❑ Bruk 5-15 min på å evaluere

✓ Måloppnåelse

✓ Møtekvalitet: Hva er bra, hva kan vi forbedre?

❑ Ofte kan måloppnåelse (dvs. fremdrift) settes direkte i 

sammenheng med møtekvaliteten.

❑ Metoder for innhenting av data:

✓ Avsjekk mot agenda/innkalling

✓ +/∆

✓ Spørreundersøkelse



Måloppnåelse og møtekvalitet evalueres gjennom flere målinger. Omfanget skaleres basert på type møte og behov.

Målinger fra møter

 Felles for alle møter i Norconsult: 

 Oppmøte, individuelt og prosent

 Måloppnåelse (Ja/Nei)

 Evaluering 

 Skal alltid gjøres, måler gjennomføring av evaluering (Ja/Nei)

 Vanligste form for evaluering er å bruke opp til 5 minutter på +/Δ

 For ICE / større møter kommer i tillegg, som standard:

 Måloppnåelse per agendapunkt

 Evt. antall beslutninger tatt, antall saker løst

 Fra spørreundersøkelse etter møtet:

 Opplevd nytte: Ble det delt info/tatt besl. nødvendige for deg?

 Nødvendig med deltakelse i møtet?

 Var du forberedt? (Visste du hva målet for møtet var i forkant?)

 Var de andre forberedt?

 Kom vi i mål/ble resultatet nådd?

 +/Δ



Målinger fra møter

 Nice to have / når problemer oppstår anbefaler vi å 
legge til målinger som kan hjelpe oss å justere kursen:

 Fysisk/digitalt/hybrid møte?

 På hvilken måte deltok du i møtet?

 Hvilket (type) møte var det?

 Statusmøte, Prosjekteringsmøte / arbeidsmøte, Beslutningsmøte…

 Forsinkelse? Ble møtet avsluttet før tiden? 

 (Data kan f.eks. hentes fra Teams, eller fasilitator måler.)

 Antall nye saker opprettet i møtet 

 (antall lapper i fremdriftsplanen, eller antall nye oppgaver, antall 
lapper på spørsmålsmatrisen)

 Ble det benyttet digitale verktøy i møtet? (Hvilke?)

 VIA

 Ble visualiseringer forberedt til møtet?

 Ble BIM benyttet i møtet?

 Blir beslutninger tatt i ICE stående?

 Hadde deltakerne riktig beslutningsmyndighet? 



 Selvdisiplinering gjennom transparens

 Gjør målingene synlige for alle i 

prosjektet

 Gjør gjennomgang av målingene 

til et fast agendapunkt

 Innfør flere målinger

 Etabler kjøreregler for møter, gjør måling 

på etterlevelse

 Endre møtestruktur (type, 

gjennomføringsmetode, osv.)

 Følg prinsippene for ICE nøye (Mål, 

innkalling og agenda, deltakere, 

forberedelser) og mål på dette

Kontrollerbare faktorer –
Eksempler på tiltak for å forbedre møtekvalitet





 Beslutningslogg

 Data fra 

sakshåndteringsverktøy/Excel

 (Her vist data hentet fra 

oppgaver i ISY Prosjekt av typen 

Beslutning)

 En vanlig måling er 
beslutningstid

 Kan legge til:

 Mål forsinkelse på beslutninger

 per fag/aktør

 Mål omkamper/blir beslutninger 

stående?

 Mål omkamper og i hvilke 
møtetyper disse beslutningene ble 
tatt. →Fungerer møtene?
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Målinger knyttet til beslutninger



➢ Selvdisiplinering gjennom transparens

➢ Gjør målingene synlige for alle i prosjektet

➢ Gjør gjennomgang av målingene til et fast agendapunkt

➢ Innfør flere målinger

➢ Endre beslutningsprosessen (innføre ICE?)

➢ Legg beslutningsplanen inn i fremdriftsplan. 

➢ Involver beslutningstakerne i planlegging. Konsekvens av å ikke ta 

beslutning blir tydelig.

➢ Rotårsaksanalyse for omkamper

Eksempler på tiltak for å forbedre beslutningstid/bestandighet

Kontrollerbare faktorer



Kontrollerbare faktorer –
Eksempler forbedret beslutningstid/bestandighet

I et lite kommunalt vegprosjekt innførte 

prosjekteringsleder et system for å 

vekte kommunens beslutninger basert 

på grad av konsekvens. Bare ved å 
måle og synliggjøre kundens bidrag til 

fremdriften i prosjektet reduserte 

prosjektet beslutningstiden fra opp til 21 

dager til gjennomsnittlig 1,5 dag i løpet 

av 3 måneder



 Prosjekter har ulike mål og prioriteringer. Disse bør reflekteres i målingene.

 Det er vanlig å følge opp organisasjonen og samspillet i 

prosjektet

 Spørreundersøkelse på individuelt nivå

 Kjennskap til mål

 Jevnlig oppgi status (på en skala) på prosjektets verdier (tydelig 

ledelse, medarbeidere lytter, involverer, samarbeider, er proaktive, 

ærlige, osv.)

 Bruk av valgte verktøy 

 Etterlevelse av rutiner i prosjektet

Målinger på produkt/kvalitet og organisasjon/samspill

 Det er vanlig å følge opp kvalitet (hvordan treffer vi på 

kundemål?) og produktets status (hva er 

modenheten/ferdiggraden?)

 Antall saker i BIM – ting som skal rettes opp, områder med høy 
konsentrasjon av saker

 Oppnådd MMI i BIM

 Antall RFI’er fra byggeplass eller spørsmål fra kunde

 Status på oppgaver knyttet til risikostyring

 Løpende kostnadsanalyse på løsninger

 Bærekraft – oppnåelse av kriterier eller status på saker knyttet til 

Breeam- eller Ceequal-prosesser.

 Tagging eller vekting av løsninger/beslutninger tatt basert på 
kriterier (f.eks. relatert til eller vurdert i henhold til bærekraftsmål)

 Antall risikoreduserende tiltak foreslått per hendelse

 Antall kostnadsreduserende tiltak foreslått i ICE/per 

beslutning/per teknisk løsning



Løpende kostnadskalkyle gjør det mulig for 

de prosjekterende og kunden å se den 

økonomiske konsekvensen av valgte 

løsninger, samt se effekten av endringer.

Antall designendringer

Totalkostnad 
Kan sees i sammenheng med 
bakenforliggende vurderinger – f.eks. 

grunnforhold, kulturminner i valgt trasé, 
sikkerhet… Alt tilgjengelig i modellen.

Nyttig for prosjekteringsgruppen at 

økonomiske målinger ikke bare dreier seg 

om produserte timer.

Eksempel: Løpende kostnadsestimat fra BIM



Å kunne se konsekvensene av 

designendringer/traséendringer kan potensielt gi 

massive besparelser.

Eksempel: Besparelser som følge av løpende kostnadsestimat fra BIM



Målstyring - oppsummering



Definere hva vellykket er → Målene med (og for) prosjektet

Hva kunden vil oppnå, hva vi vil oppnå gjennom prosjektet

SMARTE mål

Defineres i fellesskap

Sørge for at alle prosjektdeltakere jobber med måloppnåelse – hver dag

Bryte målene ned i målinger og tiltak som gir verdi – holder fokus på mål (tid, kost OG kvaliteten på løsninger)

Fordele tiltak på ulike nivåer og roller – alle har ansvar og kan påvirke noe

Finne ut om en er på vei til å oppnå målene underveis i prosjektet – om vi ikke er det → forbedre

Den enkleste måten å forbedre noe på er å gjøre prosjektdeltakerne klare over at de måles på det.

→Dele resultater fra målinger – lett tilgjengelige dashboards, hyppige oppdateringer, faste agendapunkt

Planlegge tid til å drive med forbedringer – diskutere og gjennomføre tiltak

Gjør evaluering til en del av prosjektkulturen gjennom faste rutiner.

+ God måte å gjennomføre prosjektet på

ICE (samhandling), PPM (prosesskartlegging, involverende planlegging), VIA

Målstyring - Hvordan sørge for at et prosjekt blir vellykket



Every day we improve everyday life
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