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Plan de Formacion para VALLES FINANCE SERVEIS
FINANCERS, SLU.

l. Introducciodn

El presente Plan de Formacién tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la Ley 5/2019, de 15 de marzo, sobre la regulacidén
de los contratos de crédito inmobiliario, y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, por la que se establecen las bases para la formacidén continua de los
empleados de las entidades financieras y los intermediarios financieros.

Este plan pretende garantizar que los empleados de la empresa de intermediacion
financiera cuenten con los conocimientos, habilidades y competencias necesarias
para prestar un servicio profesional, transparente y ajustado a la normativa vigente,
y para ello sera revisado con caracter anual.

Il. Objetivos del Plan de Formacion

Cumplimiento normativo: Asegurar que todo el personal cumpla con
las exigencias legales de formacion establecidas en la Ley 5/2019 y la
Orden EHA/2899/2011.

I. Mejora de la calidad del servicio: Ofrecer a los intermediarios y
personal de la empresa los conocimientos necesarios para mejorar la
calidad del asesoramiento y la intermediacion financiera.

Il. Prevencion de riesgos: Capacitar en la identificacion y gestion de
riesgos asociados a los productos financieros comercializados.

V. Desarrollo profesional: Fomentar el desarrollo continuo de los
empleados en términos de competencias técnicas, éticas y de
responsabilidad profesional.
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lll. Alcance y destinatarios

El Plan de Formacién se aplicara a:

- Intermediarios Financieros: Personal encargado de asesorar, gestionar y
ejecutar contratos de crédito o productos financieros.

- Personal Administrativo y de Apoyo: Aquellos empleados que participen
en la gestidon, documentacioén o ejecucion de las actividades financieras.

- Directivos y Supervisores: Asegurar que la alta direccidn tenga un
conocimiento adecuado de la normativa y de sus responsabilidades en
materia de controlinterno.

IV. Evaluacion y Seguimiento

Formacion Inicial:

VALLES FINANCE SERVEIS FINANCERS, SLU, se asegurara que todos sus
empleados, agentes o colaboradores, estén acreditados debidamente con el titulo
correspondiente de LCCI, adaptado a las funciones que deba realizar, existiendo
por lo tanto congruencia entre la formacion recibida y los servicios que se van a
prestar, a saber: un minimo de 65 horas anuales en casi de que se realicen servicios
de asesoramiento y, un minimo de 50 horas anuales en caso contrario.

En caso de que no este acreditado, la VALLES FINANCE SERVEIS FINANCERS, SLU,
tiene un convenio suscrito con FIM Institute, quien realizara la formacion
obligatoria. Posteriormente se examinaran con la certificadora IDD Innovacion y
Desarrollo Directivo.

Formacion Continuada:

Todos los empleados, agentes o colaboradores de VALLES FINANCE SERVEIS
FINANCERS, SLU, deberan realizar la formacién continua obligatoria de 10 o 15
horas anuales, en atencidn a sus responsabilidades, con FIM Institute.

En consecuencia, VALLES FINANCE SERVEIS FINANCERS, SLU, ofreceray facilitara
el acceso a la formacién, dando asi cumplimiento con sus obligaciones legales.
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V. Conclusion

Este Plan de Formacion permitira a la empresa de intermediarios financieros
cumplir con los requisitos establecidos por la Ley 5/2019 y la Orden
EHA/2899/2011, asegurando la competencia de su personal en el ambito
financiero y la proteccién del consumidor. A través de este plan, se fomenta la
formacion continuay el desarrollo profesional de los empleados, lo que contribuye
alamejorade los servicios ofrecidos y la estabilidad y sostenibilidad de la empresa
en el mercado financiero.

Sabadell, 2 de enero de 2025

47170358A Firmado digitalmente

por 47170358A
JOSEP MARIA ' josep MARIA PINAR
PINAR (R: (R: B66891235)

Fecha: 2025.01.10
B66891235)  13:30:31 +01'00

Plan de Formacién Valles Finance Serveis Financers, SLU Pagina3de3



		2025-01-10T13:30:31+0100
	47170358A JOSEP MARIA PINAR (R: B66891235)




