URBAN

RESEVILLKOR, BOKNINGSVILLKOR OCH AVBOKNINGSREGLER

For att the Urban Balance club ska kunna skapa en trygg plats for dig som foljer med pa
resa med oss sa vill vi gérna att du laser igenom nedanstaende. Tack!!

Vi stravar alltid efter storsta mojliga héllbarhet enligt alla de tre hallbarhetsdimensionerna och ocksa att resan
haller hog kvalitet rakt igenom. Det hér ar lite av vad vi star for:

. Vi handplockar hotell och boenden som jobbar hallbart och star fér bra, gedigen kvalitet

. Vi anvander lokala leverantérer och producenter i férsta hand

. Vi véljer vandringsleder som inte har hogt besdkstryck som sliter onédigt mycket pa naturen

. Vi ser alltid till att det &r hég kvalitet pa maten. Ekologiska, lokala och nérproducerade ravaror
premieras

. Vi har sakerhet i fokus

. Vi premierar det genuina och &kta

. Bara for att vi vistas i naturen eller erbjuder langsamma aktiviteter innebar det inte att vi inte ska ha det
lyxigt. Vi lagger mycket tid pa att skapa teman, en réd trad och att hitta ratt i detaljerna.

. Vi anlitar endast certifierade och utbildade ledare, yogalarare och guider.

. Vara resor har som mal att bidra till battre halsa, storre narvaro, harmoni och samhérighet med
varandra, naturen, kulturen och landsbygden.

. Vi ser vara kunder som vénner och darfér ger vi alltid kostnadsfri personlig service via telefon och mail.

. Vara resor ar bekvamt paketerade dar allt eller det mesta ingar i priset

. Hela var verksamhet strévar standigt efter att vara sa miljéanpassad som méjligt. Det kréver vi ocksa av

vara samarbetspartners.
. Vi bidrar aktivt till natur- och kulturskydd

Avtal

Anmalan &r bindande nar anmalningsavgiften har erlagts hos the Urban Balance club. Bokningen kan bli
bindande dven om anmalningsavgiften ej erlagts. Det galler till exempel vid bokning néra inpa avresa eller om
anmalningsavgiften ska faktureras och sista betalningsdagen ligger en vecka fram. Arrangéren ska bekréfta
resenirens bestallning utan dréjsmal. Angerratt galler inte vid avtal om paketresor.

Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella &ndringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse fér arrangérens méjligheter att kontakta resenaren.

For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resenéren ska i sa fall fa tydlig
information om detta senast vid bokningstillféllet. Vid for lagt deltagarantal férbehaller sig the Urban Balance
club ratten att stélla in resan.

Anmalningsavgift fér garanterad plats
Nar du har bokat dig via formularet nedan betalar du en anmalningsavgift pa 1500 kr direkt via Swish pa nummer
1230114108. Darmed &r du formellt anmald och har en garanterad plats.

Resegaranti

Vi har resegaranti vilket innebér att du kan fa pengarna tillboaka om nagon del av din paketresa eller
sammanldnkade researrangemang blir installd. | det fall en deltagare inte kan delta pga sjukdom i Covid-19 eller
att resan maste flyttas fram med hanvisning till FHM:s riktlinjer, behaller du din plats till likvardig eller framflyttad
resa. Avbestallningsskydd ingar inte i resegarantin eller i paketreselagen.

Speciella 6nskemal

Eventuella 6nskemal eller sérskilda tjanster pa resendrens begéran ingar i avtalet endast om dessa uttryckligen
bekraftats skriftligen av arrangéren. Onskemal/krav pé specialmat méste alltid informeras till the Urban Balance
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club vid bokningstillféllet. The Urban Balance club informerar berérda hotell/restauranger men patar sig i dvrigt
inget ansvar for ratternas sammansattning vid specialkost.

Avbestillning

Avbokning 45 dagar innan avresa ger aterbetalning pa erlagd betalning med avdrag pa 500 kr fér administrativa
kostnader. Full betalning for resan ska goras senast 20 dagar innan avresa eller enligt éverenskommelse pa din
faktura. Efter det kan platsen behéva 6ppnas fér annan deltagare.

For avbestallning senare &n 45 dagar fére avresa erbjuds aterbetalning med 50% pa erlagd betalning minus
1500 kr fér anmélningsavgiften. For avbestéllning senare an 20 dagar innan avresa erbjuds ingen
aterbetalning. Vid allvarliga halsoproblem erbjuds aterbetalning med 50% mot sjukintyg.

Sékerhet

Dina uppgifter anvands endast for att kunna skicka faktura, information och férslag pa nya resor, kurser och turer.
the Urban Balance club delar aldrig information med tredje part. Du kan nar som helst be att samtliga uppgifter
du lédmnat ska tas bort fran vart register. Lds mer under var integritetspolicy.

Meddela om du har nagon skada, problem med blodtryck, psykisk obalans, graviditet eller nagot annat som du
tror kan paverka din medverkan. Om du har en allvarligare skada sa radgér forst med din lakare innan du
anmaler dig.

Andringar och reklamation
Reseniren har ratt att &ndra avtalet om arrangdren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra tillkommande
kostnader for resenéren fran arrangdren eller annan.

Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsékning som arrangdren
drabbas av. Rétt till prishéjning foreligger endast om kostnadsdkningen sammanlagt dverstiger 100 kronor per
bokning. Resans pris ska sankas om arrangdrens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissénkning gora avdrag for faktiska administrativa kostnader.

Bade arrangdren och resenédren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan eller transporten
av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordinara handelser pa resmalet eller i
dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och extraordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga
sékerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sddana
fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestéllningsavgift. Resenaren har inte ratt att séga upp
avtalet om de oundvikliga och extraordindra héndelserna var allmant kdnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

Om en resetjanst inte genomférs enligt avtalet ska arrangdren avhjélpa felet inom skalig tid. Arrangéren &r dock
inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omgjligt eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga
kostnader. Om arrangéren inte avhjalper felet kan resenéren ha ratt till prisavdrag. Om felet beror pad ndgon som
arrangoren har anlitat, ar arrangéren fri fran skadestandsansvar enligt dessa resevillkor. Detsamma géller om felet
beror pa ndgon annan i ett tidigare led.

Réatt till skadestand pa grund av att arrangdren stéllt in resan foreligger inte om arrangéren visar att farre
personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Stort tack for att du laste igenom. Vi hoppas du ska fa en fantastisk resa!

Vanligen
the Urban Balance club
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