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Kris & Beredskap

Fungerar ett samhaélle i kris och en ekonomi online?

"Ett vapnat angrepp mot Sverige kan inte uteslutas. Kriget kan
komma — ocksa till oss” (Férsvarsminister Pal Jonsson)

Handelsbanken

Ny lansorganisation
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Handelsbanken i Jamtland

Handelsbanken
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Information classification: Open
Finansiella tjanster som beredskapssektor
Samhallsviktig verksamhet
« Sedan den 1 oktober 2022 &r Finansinspektionen sektorsansvarig -
myndighet for beredskapssektorn finansiella tjanster — en av tio @‘! 5N py
beredskapssektorer som inréttats. FI och Riksgéldskontoret ar W
beredskapsmyndigheter inom sektorn och FI ska som sektorsansvarig
leda arbetet Fl och totalférsvaret | Finansinspektionen
FINANSIELLA NSTER ‘
« Beredskapssektorerna och beredskapsmyndigheternas syfte &r att starka Finansinspektionen |
samarbetet i Sveriges civila forsvar och ge de bésta forutsattningarna for
att samhallet ska fungera aven under kriser och krig. Tio sektorer for ett Riksgélden
enat férsvar - Krisinformation.se Riksbanken
< Att finansiella tjanster ar en beredskapssektor betyder dven att vi ar
prioriterade i tex elférsorjning om brist skulle uppsta.
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https://www.fi.se/sv/om-fi/verksamhet/krisberedskap/fi-och-totalforsvaret/
https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-krishanteringssystem/samhallets-ansvar/tio-beredskapssektorer
https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-krishanteringssystem/samhallets-ansvar/tio-beredskapssektorer
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» Beredskapssektorn Finansiella * En central uppagift for
tjanster omfattar dessa viktiga beredskapssektorn ar att se till att
samhallsfunktioner: dessa samhallsfunktioner kan

uppratthallas sa langt det ar majligt

» finansiell stabilitet,
aven vid en fredstida kris eller hojd

» formedling av betalningar,

« finansiering och sparande, samt beredskap
+ forsakring
Handelsbanken
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* Finansiell stabilitet

Statliga insatser som tillsyn, analys och 6vervakning av de finansiella
systemets aktorer men ocksa de privata foretagens och deras agares
formaga att genom egen forsorg halla igang sin verksamhet.

Handelsbanken
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* Formedling av betalningar

Verksamhet som sakerstaller att betalningar kan goras t.ex centrala
funktioner i betalningssystemet sdsom clearing, Riksbankens
betalningssystem RIX men ocksa elektroniska betaltjanster och hantering
av kontanter.

Handelsbanken
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» Finansiering och sparande

Den verksamhet som behdvs for att kunna omvandla sparande till
finansiering, exempelvis finansiella féretags in- och utlaning, bolan till
privatpersoner, krediter till foretagskunder, handel med finansiella tillgangar.

Handelsbanken
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* Forsakring

Verksamheter som bland annat bestar av skadereglering och utbetalning av
forsakringsersattning, utbetalning av pensionsférsakring och livrantor men
aven hantering av finansiella risker sdsom valuta- och ranterisk.

Handelsbanken

Operativ motstandskraft

Operativ motstandskraft Star for Handelsbankens form3aga att genom férebyggande &tgarder uppratthalla kritisk
verksamhet i handelse av stdrningar, avbrott eller angrepp.

 Den operativa motstandskraften mats och foljs upp utifran sex olika scenarios:
« Handelsbanken utsétts fér en extern stérning
« Handelsbanken utsétts for en intern stérning
«  Avbrott eller féréandringar hos Handelsbankens strategiska leverantorer
« Sverige forsatts i skérpt eller hogsta beredskap
< Stort bortfall av Handelsbankens personal

« Omfattande finansiell kris i Sverige

+ Handelsbanken har en god operativ motstandskraft

Handelsbanken
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Information classification: Open

Fran incidenthantering till krishantering

Kontinuitets-

hantering ,\

Katastrof

Incidenthantering

Information class: Sensitive Handelsbanken
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Allmanheten ska kunna genomfora betalningar i
fredstida krissituationer och hojd beredskap
 Enligt riksbankslagen har Riksbanken ett * Riksbanken har ansvar for
ansvar for a_tt e:llrpanhetgn s!<a kunna géra . Samordning,
petglnmgar i saval kr.lssnuat'loner_som. ) . Kravstallan, och
intréffar under fredstid som i en situation dar ) )
o » Overvakning
hojd beredskap rader. . g "
» Riksbanken har pabdérjat forberedelser for att kunna leva upp
till det nya ansvaret. Férberedelserna omfattar bland annat
. B . . att utveckla, férankra och besluta om foreskrifter, att utveckla
* Riksbanken ska bestamma vilka foretag samverkansformer och inriktning for gemensamt arbete med
som anses vara av sarskild betydelse for foretagen samt att utveckla former och inriktning for
R . Riksbankens évervakning.
genomférandet av betalningar
Handelsbanken
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"Ett vapnat angrepp mot Sverige kan inte uteslutas. Kriget kan komma — ocksa till oss”
(Forsvarsminister Pal Jonsson)

Handelsbanken foljer utvecklingen i nara dialog med berdrda myndigheter for att
sakerstélla ratt nivad pa sékerhet och beredskap

Vara kunders trygghet och sékerhet &r alltid hogsta prioritet. Mojligen kan tillgangligheten
paverkas tillfalligt vid driftsstorningar men vara kunders tillgangar &r alltid trygga hos oss.

Handelsbanken
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Fragor och Svar:

Ar mina tillgangar trygga hos Handelsbanken vid handelse av kris, t.ex cyberattack?

- Ja, vara kunders trygghet ar alltid hogsta prioritet. Mojligen kan tillgangligheten paverkas
tillfalligt vid driftsstorningar men vara kunders tillgangar ar alltid trygga hos oss.

Hur kan jag ta ut kontanter nar ni inte erbjuder kontanthantering p& kontoren?

- Bankomat AB har uttagsautomater pa narmare 600 orter i Sverige. P& bankomat.se &r
det Iatt att hitta sin narmaste bankomat

Hur forbereder ni er for kris?

- Handelsbanken foljer utvecklingen i nara dialog med berérda myndigheter for att
sakerstalla ratt niva pa sakerhet och beredskap

Handelsbanken
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