Flere far et samlet borgerfor

Ballerup Kommune
har de sener ar
samlet deres indsats
for borgerne, sa

de far et mere
sammenhangende
sagsforlgb.

Af Ulrich Wolf

Nér en borger for i tiden
skulle have behandlet en sag
og maske igennem et leenge-

re forleb, hvad eneten det
handlede om misbrug, psy-
kiatrisk eller anden hjelp,
sd kunne det godt veere en
frustrerende oplevelse, hvor
man gik fra sagsbehandler
til sagsbehandler og afde-
linger der méske ikke havde
snakket sammen.

Alt sammen noget der fik
den enkelte borger til at fole
sig ret fortabt i systemet og
derfor maske opgav kontak-
ten og hjeelpen.

Men i de senere &r har
Ballerup Kommune opgra-
deret indsatsen og har fiet

de sdkaldte sammenheen-
gende borgerfortleb, der
med et lidt forslidt udtryk,
setter borgeren i centrum,
og hvor man serger for ens-
artet og vedvarende kom-
munikation hele vejen igen-
nem forlebet.

Det har givet resultater.

”Vi har 300 forleb og vi
kan se, at det give resulta-
ter,., Meningen er, at bor-
geren skal opleve, at deres
sagsbehandling haenger
sammen og at man lytter
til den enkeltes behov og
samtidig inddrager de rele-
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vante fagfolk. P4 den made
far vi et bedre forleb for
den enkelte,” siger Mette
Vaaben Mortensen, direktor
i Ballerup kommunes center
for voksne, sundhed og ar-
bejdsmarked.

Malet er, at man i store
treek har den samme per-
son igennem et forleb eller i
hvert fald oplever, at de per-
soner man er kontakt med,
kender sagen og forlebet.

Det sammenheengende
borgerforleb har veret en
positiv oplevelse for Vin-
cent Reckweg fra Ballerup.

Sma skridt med
store forandrmger

Ved at veere med i et
sammenhangende
borgerforlgb fik
Vincent stgtte og en
plan, der hjalp ham
ud hans problemer.
Nu har han fdet mod
pa forandringer og en
uddannelse.

For tre ar siden brugte Vin-
cent de fleste af sine vdgne
timer pa veerelset med com-
puterspil.

Han trivedes ikke i sko-
len, hvor han blev mobbet,
og derfor pjekkede han
fra timerne. Og sa var han
genert og stille og havde
ikke mod pa at veere sam-
men med andre. Han kom
med i et Sammenheengen-
de Borgerforlob i Ballerup
Kommune, og nu er han
med egne ord meget mere
modig, han trives i skolen
og gleder sig til at mede
nye mennesker pa sin nye
efterskole efter sommerferi-
en. Og sé har han et mal om
at bruge sin store interesse
for computere til at tage en
HTX.

”"Det var mine foreeldre,
der kontaktede Ballerup
Kommune - de ville jo ger-
ne have, at jeg fik en bedre
trivsel i skolen og var mere
med i familien derhjemme
i stedet for at jeg holdt mig
for mig selv,” forteller Vin-
cent Reckweg, der netop har
feerdiggjort 9. klasse pé en af
Ballerup Kommunes skoler.

Morgenhjeelp
Efter et par moder med en
socialradgiver i kommunen,
kom Vincent med i et Sam-
menheengende  Borgerfor-
lob.

Her far man en tovhol-
der, der samler det team
af medarbejdere og andre

Vindcent Reckweg ﬁk et sammenhxngende borgerforlﬂb i
Ballerup Kommune og kom ud pa den anden side med helt
nyt mod pa livet.

samarbejdspartnere i kom-
munen, som bedst kan hjeel-
pe borgeren med lige netop
det, der er relevant for den
pageldende person. I Vin-
cents tilfeelde altsa at kom-
me tilbage pd sporet i for-
hold til skole, kammerater
og at fa mod pa at veere so-
cial bdde blandt andre unge
og i sin familie.

I teamet, som meodtes
med Vincent, deltog blandt
andet en socialrddgiver, en
skoleleerer og en ungekon-
sulent fra Upoint, som er et
specialiseret,  socialfagligt
tilbud til unge og deres fa-
milier.

Noget af det forste, der
skete pa moedet mellem
Vincent, hans familie og
det tveerfaglige team var at
leegge en plan for, hvordan
Vincent passede sin skole —
og det var en plan, han selv
var enig i.

Vi lavede en handleplan
for, hvad der skulle ske, s&
jeg igen kom i skole. Mine
foreeldre tog tidligt pa ar-
bejde, sa jeg skulle selv sta
op, og det havde jeg sveert
ved at motivere mig til. Til
at starte med kom der en
ungekonsulent fra Upoint,
som hjalp mig med at kom-

me ud af sengen. Neeste
skridt var at de ringede mig
op et par gange om morge-
nen, herefter kun én gang
om morgenen og til sidst
var der ikke noget opkald
— sa stod jeg bare op og gik
i skole. Siden har jeg kun
pjeekket et par gange,” siger
Vincent Reckweg.

Fra genert til
udadvendt

Nér man samler et team af
fagpersoner i kommunen,
bliver det langt lettere at ko-
ordinere og beslutte, hvad
der skal ske fra gang til gang
og preve nye ideer og tiltag
af. Som borger er man helt
teet pd beslutninger og med
til at leegge en plan.

Et andet onske, der var
vigtigt for Vincent og som
der kom en plan for, var at
blive udadvendt og social
og at turde tale med andre.

"Jeg ville gerne endre
mig fra at veere genert og
bange for hvad der ville
ske, ndr jeg snakkede med
andre. S& man kan sige, at
jeg havde et mal om at bli-
ve mere selvsikker og social.
Det treenede jeg sammen
med min ungekonsulent.
Nar vi var ude at handle,

var det mig, der skulle bede
om en pose eller bestille
mad pa en café. Det var sma
skridt, sa jeg kunne leere at
tale med fremmede. Jeg er
blevet meget mere sikker,
nar jeg snakker med folk og
ved, at de ikke vil gore mig
noget,” siger Vincent.

Ud af vaerelset

og ind pa holdet

Han har ogsd fundet ud af,
at hans store passion for
e-sport og computer ikke
behover veere noget, han
dyrker alene pa sit veerelse
— han deltager i et e-sports
projekt hos Upoint, hvor
det er ham, der leder team-
et, leegger planer og tager
initiativ. Og s& har han valgt
e-sportslinjen pa sin kom-
mende efterskole:

"Jeg tror ikke, jeg kunne
ga pd efterskole, hvis jeg sta-
dig havde det, som jeg hav-
de for tre ar siden, sa ville
jeg veere for genert og bange
for at snakke med nye. Men
nu vil jeg gerne starte forfra
og vise, hvem jeg er,” siger
han.

Det er snart tre ar siden,
Vincent begyndte i et Sam-
menhengende Borgerforlob
og iseer i tiden fra 7. til 8.
klasse har han taget et stort
spring.

“Min familie synes det er
flot, at jeg har rykket mig sa
meget pa halvandet &r, jeg
troede selv at det ville tage
leengere tid. Men jeg beslut-
tede mig for at gere noget
ved det, og det motiverede
mig. Jeg vil gerne forsld an-
dre, der har problemer, at
veere i et Sammenhaengende
Borgerforlgb. Du skal snak-
ke om dine problemer ellers
gor du dit liv meget sveere-
re. Det vil nok tage leengere
tid at udvikle dig og nd det
du gerne vil, hvis du hol-
der dine problemer inde.
Jeg har i hvert fald féet det
bedre i hverdagen og jeg er
mere sammen med venner
og min familie derhjemme,”
siger Vincent Reckweg.

Man kan leese mere om
Sammenheengende Bor-
gerforleb i Ballerup Kom-
mune pd ballerup.dk/bor-
gerforloeb.
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Frankrig. Bourgogne. 75 cl.
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150-70 cl. Max literpris 199,90

SPAR 0P TIL 24,95

PR. FLASKE: .

995

SPAR OP TIL 20,-

MAL@V

Jorgen Andersensvej 2, 2760 Malov
Abningstider: Mandag - fredag 7.00-20.00
Lerdag og sendag 7.00-18.00



