Allméanna villkor

Dessa allménna villkor (“Allménna Villkor”) giller
for samtliga tjanster Universitetslararpoolen ULP
AB, org. nr. 559305-6087 (nedan kallad “ULP”),
tillhandahaller sina kunder som inte ar
privatpersoner (nedan kallad “Kunden”). Nér ULP
anlitas anses Kunden ha accepterat dessa Allmanna
Villkor. ULP och Kunden &r nedan var for sig
bendmnda “Part” samt gemensamt “Parterna”.

1 Uppdraget

1.1 Omfattningen av uppdraget (“Uppdraget”) ska
skriftligen 6verenskommas mellan Parterna i bérjan
av Uppdraget, t.ex. via e-post eller avtal. P4
Kundens begaran ska ULP tillhandahalla en
skriftlig uppdragsbekréftelse.

1.2 Om en uppdragsbekratelse eller avtal har
tillstallts Kunden i samband med ett specifikt
Uppdrag, ska villkoren i bekraftelsen dga foretrade
framfor dessa Allmanna Villkor om och i den man
villkoren &r oférenliga med varandra.

2 ULPs ataganden

2.1 ULP ska svara for att Uppdraget genomfors i
enlighet med vad som anges i dessa Allméanna
Villkor och med iakttagande av god sedvanja i
branschen.

2.2 ULP ska ha ratt att, sdvida inte annat sarskilt
dverenskommits mellan Parterna, vidta de atgarder
som ULP anser nédvandiga eller énskvarda for att
utféra Uppdraget.

3 Kundens ataganden

3.1 Kunden ska svara for att betala ersattning till
ULP i enlighet med vad som anges i dessa
Allménna Villkor.

3.2 Kunden ska ldmna korrekta uppgifter for att
ULP ska kunna utféra Uppdraget, inklusive men
inte begrénsat till relevanta uppgifter och fakta om
Kundens verksamhet och dvrig info av betydelse
for Uppdraget.

3.3 Kunden ska granska mottagna handlingar och
meddela sadana beslut som ULP rimligen begar
samt i 6vrigt genomfora verenskomna atgarder sa
att ULP har mdjlighet att folja 6verenskomna
tidsplaner och i &vrigt agera i rétt tid gentemot t.ex.
myndigheter och underleverantorer.

4 Priser och betalningsvillkor

4.1 For Uppdragets utforande ska Kunden betala
erséttning i enlighet med vad som dverenskommits
mellan Parterna i bérjan av Uppdraget alternativt i
enlighet med ULPs vid var tid gallande prislista och
arvodesnivaer.

4.2 Samtliga priser ar angivna i SEK exklusive
moms. Om priset &r angivet i SEK inklusive moms
anges detta sarskilt

4.3 Kunden ska utge ersattning till ULP mot
faktura. Fakturering ska ske efter avslutad uppdrag.

Betalning ska erlaggas senast 30 dagar efter
fakturans utstallningsdatum. Vid férsenad betalning
debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) fran forfallodagen till dess att
betalningen ar mottagen samt paminnelseavgift
med 200 kr for varje ny paminnelse.

4.4 ULP behaller ratten att begara forskott eller
delbetalning pé arvode och kostnader beroende pa
uppdragets art. Belopp som betalats i forskott
kommer da att anvandas for att reglera framtida
fakturor. Det totala beloppet for utférda tjanster och
kostnader kan bli hdgre eller 1agre an
forskottsbeloppet

4.5 ULP ska ha ratt till ersattning fér utlagg och
kostnader i samband med Uppdraget. Det kan
exempelvis galla resekostnader, material,
kopieringskostnad savida inte annat har
dverenskommits.

4.6. ULP har ratt att innehalla prestation om inte
faktura eller begart forskott betalas i tid. ULP
forbehaller sig ratten att frantrada Uppdraget om
inte faktura eller begdrt forskott betalas i tid.

5 Avbestallning

5.1 Om uppdraget avser utredningsarbete och
dokumentation kan Kunden nér som helst
avbestalla delar av Uppdraget som inte har utforts.
Vid sadan avbestallning ska ULP ha ratt till
ersattning for utfort arbete (t.ex forberedelse och
genomgang av material) och nedlagda
ersattningsgilla kostnader.

5.2 Om uppdraget avser workshop, utbildning eller
handledning kan avbestéllning ske senast 30 dagar
fére genomférandedagen utan kostnad. Vid
avbestallning 29-14 dagar fore kursstart debiteras
kunden med 50% av uppdraget. Vid avbokning
senare &n 13 dagar fore uppdraget debiteras Kund
for hela uppdraget. Dessa villkor géller ej om
Kunden avbestaller med anledning av ULP brustit i
sitt ansvar i enlighet med kapitel 7.

6 Immateriella rattigheter

6.1 Upphovsratt och andra immateriella rattigheter
till de arbetsresultat ULP genererar i ett Uppdrag
tillhdér ULP men Kunden har ratt att anvanda
resultaten for de andamal for vilka de tagits fram.
Om inte annat sérskilt avtalats, far dokument,
kvalitetsledningssystem, rutiner eller annat
arbetsresultat som genererats av ULP inte ges
allméan spridning eller anvéandas for
marknadsforingsandamal.

7 Ansvar

7.1 ULP ansvarar med nedan angivna
begransningar for skada som uppstar pa grund av
ULPs forsumlighet vid utférandet av sina ataganden
enligt dessa Allménna Villkor.

7.2 ULP tjanster anpassas efter forhallandena i det
enskilda Uppdraget, de uppgifter och fakta som



presenteras av Kunden samt erhéllna instruktioner.
Kunden kan darfor inte forlita sig pa ett visst rad i
samband med nagon annan angelagenhet eller
anvanda det for annat &ndamal an det for vilket det
lamnades. Parterna &r 6verens om att ULPs
radgivning &r baserad pa den information som ULP
har tillgang till vid tidpunkten for radgivningen och
att ULP inte ansvarar for skada till foljd av att
Kunden lamnat ofullstandiga eller felaktiga
uppgifter eller instruktioner.

7.3 Andra radgivare och fackman ska anses vara
oberoende av ULP om de kontrakterats av Kunden.
ULP ska ansvara for valet av externa l&rare samt for
de tjanster som de tillhandahaller Kunden. Detta
galler endast om de kontrakterats via ULP och ej
direkt av Kunden.

7.4 ULP ansvarar inte for skada som uppkommer
genom att Kunden anvéant undervisningsmaterial,
arbetsresultat eller rad i nagot annat sammanhang
eller for nagot annat &ndamal &n for vilket det gavs
eller for skada som drabbar tredje man genom att
Kunden anvander ULPs arbetsresultat eller rad.

7.5 Parts skadestandsansvar ska, savida inte uppsat
eller grov vardsloshet foreligger, vara begransat till
beréknad ersattning for aktuellt Uppdrag.

7.6 Part ansvarar inte, sdvida inte uppsat eller grov
vardsléshet foreligger, i ndgot fall for utebliven
vinst, produktion, goodwill eller annan indirekt
skada eller forlust inklusive andra Partens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man eller for forlust av information.

8 Reklamation

8.1 Om Kunden av nagot skal & missnojd med
ULPs tjanster och vill framstalla klagomal, ska
detta ske sa snart Kunden fatt kainnedom om de
omsténdigheter som ligger till grund for kravet.
8.2 Krav far inte framstallas senare &n 3 manader
efter det senare av (i) dagen for ULPs sista faktura
avseende det Uppdrag, till vilket kravet hanfor sig
och (ii) dagen dé de omstandigheter som ligger till
grund for kravet blev kénda eller kunde ha blivit
kanda for Kunden om rimliga efterforskningar
genomforts.

9 Sekretess

9.1 Sekretesskyldigheten géller inte sddan
information som part kan visa blivit kénd for
honom pa annat satt 4n genom Uppdraget eller som
ar allmént kand. Sekretesskyldigheten géller inte
heller nér Part &r skyldig att enligt lag lamna ut
uppgifter. Ar Part skyldig att enligt lag lamna ut
uppgifter ska innan sadant utlamnande sker, den
andra Parten informeras dérom.

9.2 Vardera Parten forbinder sig att inte utan den
andra Partens godké&nnande till tredje man under
Uppdragets utférande samt under en tid av 10 ar
darefter utlamna sadana uppgifter om den andra
Partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemlighet eller uppgift som enligt
lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affars-

eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas
information som Part har angivit vara konfidentiell.

10 Personuppgiftslagen

10.1 Genom att acceptera dessa Allménna Villkor,
har Kunden gett sitt samtycke till att ULP behandlar
namn, personnummer, telefonnummer, postadress
och e-postadress i sitt drendehandldggningssystem.

11 Force Majeure

11.1 Om Part forhindras fullgora sina ataganden
enligt dessa Allmanna Villkor pa grund av
omstandighet som Part inte kunnat rada éver sdsom
blixtnedslag,eldsvada, myndighets-
ingripanden,krig,terroristattacker, krigshandlingar,
arbetskonflikt, blockader, storre olyckor,
valutarestriktioner samt fel eller férsening i tjanster
fran underleverantor pa grund av omstandigheter
som hér angivits, ska detta utgdra befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation
och befrielse fran skadestandsskyldighet och andra
eventuella paféljder.

12 Andringar och tillagg

12.1 Eventuella andringar och/eller tillagg till dessa
Allménna Villkor ska, for att vara bindande,
avfattas skriftligen och vara undertecknade av
behoriga stallforetradare for bada Parter.

12.2 Dessa Allmanna Villkor kan fran tid till annan
komma att dndras av ULP. Den gallande versionen
finns alltid publicerad p& ULPs webbplats
www.ulpoolen.se. Férandringar galler endast i
forhallande till Uppdrag som pabarjas efter det att
den forandrade versionen lagts ut pa webbplatsen.

13 Villkors ogiltighet

13.1Skulle nagot villkor i dessa Allmanna Villkor
eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebdra att dessa Allméanna Villkor i dess helhet &r
ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar Parts utbyte av eller prestation dessa
Allménna Villkor, skalig jamkning ske.

14 Tillamplig lag och tvistelésning
14.1 Svensk materiell ratt ska galla for dessa
Allménna Villkor. Tvister som uppstar i anledning
av dessa Allménna Villkor ska i forsta hand 16sas
av parterna och slutligt av Lunds eller Géteborgs
tingsrétt.
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