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Facility Management
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1. Uppdragsgivare
Kyl och frys skall vara avfrostade och avstdngda innan stiddning paboérjas om inget annat ar
overenskommet. Om detta inte ar fallet kommer en extra avgift att tas ut. Avgiften for Ej
avstangd/avfrostad kyl/frys ar for tillfallet 300kr.
Har en 6verenskommelse traffats om att det ska stddas bakom kyl och frys, skall dessa vara
framdragna av kund innan stddningen paborjas.
Om det ar hogt till tak maste kund meddela detta till Tyresé 24 Facility Management. Detta ar
for att Tyreso 24 Facility Management ska veta om det behdvs annan utrustning.
Kund skall se till att nycklar till objektet och dess biytor sdsom forrad-/garage och/eller
vindsutrymme finns till handa for Tyreso 24 Facility Management innan stddningen pabdrjas.
Kund och Tyreso 24 Facility Management skall komma 6verens om éverldamnandet i god tid (tre
dagar) innan stidning paborjas. Tyreso 24 Facility Management tar fullt ansvar for utkvitterade
nycklar. Kund skall komma till objektet for att vara med vid 6ppnande om inte nycklar
overlamnats tidigare.
Om problem aligger med att 6ppna t.ex. Ett fonster eller dérr om det kravs speciell utrustning,
skall kund meddela Tyreso 24 Facility Management detta i bokningen pa hemsidan eller genom
email till info@tyreso24.se, dir personnumret anges som referens.

2. Bokning
Vid bokningstillfillet har kund sjalv mojlighet att bestimma pa vilket satt denne dnskar att
betala. I samband med det skall kund uppge fullstindiga personuppgifter sasom, for-
/efternamn, adress, ort och personnummer tio siffror.
Vid fakturabetalning skall kunds nya folkbokforingsadress anges som fakturaadress. Tyreso 24
Facility Management gor en sedvanlig kreditupplysning pa kund, om denna inte skulle ga
igenom kommer Tyreso 24 Facility Management erbjuda andra betalningsalternativ. Tyreso 24
Facility Management olika rabatter/ erbjudanden kan Ej kombineras.
Nar kund bokar en flyttstddning via hemsida av Tyres6 24 Facility Management skall
offertformuléret fyllas i sa detaljerat som mojligt.
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Avbokning

Eventuell avbokning maste ske senast fem arbetsdagar innan bokat datum. Vid senare
avbokning debiteras 50% av offerterad summa. Avbokas stiduppdraget senare dn tva dagar
innan kommer full debitering att skickas till kund via post och email. Om Tyres6 24 Facility
Management av ndgon anledning behover av/omboka tjansten skall detta goras senast sju
arbetsdagar innan inbokat stdddatum.

Om Tyreso 24 Facility Management Ej har tilltrade till objektet vid inbokad starttid kommer
Tyreso 24 Facility Management att vanta i 30 minuter och sedan anse att kund avbokat utan och
meddela Tyreso 24 Facility Management. Detta faktureras kund via post och email.

Betalning

Betalning av 6verenskommet pris jaimte eventuella tilligg sker mot faktura inom 14 dagar fran
fakturadatum.

Om betalning inte sker i ratt tid debiterar Tyres6 24 Facility Management en paminnelseavgift
pa 60 Kr och drdjsmalsranta enligt rantelagen med referensréanta + 8 % pa utestaende belopp.
Om skattereduktion, RUT- avdrag, ska nyttjas maste detta meddelas vid bestillningen av
arbetet. Det dr kundens ansvar att kontrollera att tak for skattereduktion ej 6verskrids. Om
skattereduktion har nyttjats fullt ut eller om Skatteverket av annat skil nekar utbetalning av
ersattning till Tyreso 24 Facility Management kommer kunden att faktureras hela
arbetskostnaden samt en administrativ avgift pa 300 kr. Om kunden vill &ndra person som ska
ha skattereduktion efter att faktura utfardats, eller ansokan till Skatteverket avsants, tar Tyreso
24 Facility Management dven i dessa fall en administrativ avgift om 300 kr.

Erbjudanden
Efter erbjudande/kampanjers slut, 6vergar priserna automatiskt till ordinarie debitering.

Biyta
Efter fardigt stdduppdrag mater Tyres6 24 Facility Management upp all biyta och korrigerar
kundens pris i efterhand.

A. Ar biytan mindre an kunds berdkning dterbetalar Tyresé 24 Facility Management
overskjutande pengar tillbaka till kund.

B. Arden uppmitta biytan stérre dn kundens berdkningar skickar Tyreso 24 Facility
Management ut en restfaktura till kund.

Forsakring

Tyreso 24 Facility Management innehar ansvarsférsdkring som sdkerhet for fullgérandet av
eventuell skadestandsskyldighet enligt dessa allmdnna villkor. Tyres6 24 Facility Management
har forsakringar som tacker bade person- och sakskada vid varje skadetillfille.

Om Tyreso6 24 Facility Management skulle forlora kundens nycklar ersatts de till dess fulla
varde. Om skada uppkommit pa egendom eller person genom oaktsamhet av personal fran
Tyreso 24 Facility Management eller inhyrd konsult ersatts det genom foretagets
ansvarsforsakring. Tyreso 24 Facility Management ar forsdkrat (Ansvarsforsakring) genom
Folksam.

No6jd-Kund-Garanti/Stadgaranti

Tyreso 24 Facility Management lamnar minst 7 dagars N6jd-Kund-Garanti. Detta ar for att alla
vara kunder ska kunna kidnna sig trygga med att anlita oss.

Garantin innebdr att om du inte skulle vara n6jd med ndgonting kommer vi kostnadsfritt tillbaka
och atgardar ett eventuellt problem. Klagomal efter kundens godkdnnande beaktas ej.

Besiktning av bostaden

Efter att besiktningen pa stidningen ar gjord av var arbetsledare lamnar vi 7 dagars garanti. Det
innebdr att ndr bostaden ar éverlamnad, kan de nya dgarna vanda sig direkt till oss vid
eventuella fragor eller reklamationer.
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Reklamation

Du som kund kan endast géra en reklamation till oss per stiduppdrag. Det betyder att, hittar du
fel eller brister i stadningen efter att du skickat in din reklamation, kan du inte reklamera tva
ganger. Reklamation skall ske skriftligen, via email till info@tyreso24.se

RUT-Avdrag

Det dr kundens ansvar att kontrollera att kund har ratt till avdrag. Om Skatteverket i ndgon
omfattning nekar eller om Tyres6 24 Facility Management blir dterbetalningsskyldig for utbetalt
belopp har Tyreso6 24 Facility Management ratt att krdva kund pa motsvarande belopp. Dédsbo
kan Ej ratt till RUT-Avdrag. Foretag kan Ej fa RUT.

Mycket smutsad bostad

Vid en mycket smutsad bostad kommer stddningen inte att kunna utféras mot avtalad summa.
Om var personal och eller arbetsledning upptacker att objektet helt eller delvis ar mycket
smutsad (t.ex. nikotinflackar, ingrodd smuts pa golvet i koket, badrum etc.) finns det tva olika
alternativ. Vi ringer och kommer 6verens om ett extra tillagg. T.ex. extra timmar. Priset per
timme ar 210kr efter RUT-avdraget per stddare. Stadningen utférs som om objektet vore
normalt smutsat till 6verenskommet pris. D.v.s. det blir inte riktigt rent och vi lamnar ingen
garanti.

Force Majeure

Handelser utom Tyres6 24 Facility Management kontroll sdsom krig, upplopp, eldsvada,
explosionsfara, strejk, lockout, blockad eller ingripande av offentlig myndighet, som medfor att
Tyreso 24 Facility Management icke, eller endast till onormalt hoga kostnader, kan fullgéra sina
skyldigheter enligt detta kontrakt, fritar Tyres6 24 Facility Management fran fullgérande av
dessa skyldigheter under den tid forhallandet rader.

Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad géller aven om Tyreso 24 Facility
Management sjalv vidtar eller ar foremal for sddan konfliktatgard.

Sekretess

Alla uppgifter handskas med storsta sekretess, kunduppgifter, fotografier och annan kénslig
information kommer EJ att formedlas utanfér Tyreso 24 Facility Management.

Vi har tystnadsplikt det vi ser och hor i bostaden kommer Ej att spridas vidare. Forbehall, om
Tyreso 24 Facility Management ser, hittar, hor eller upplever ndgot som enl. Gillande
lagstiftning ar otillatet har Tyreso 24 Facility Management ratt att meddela berérd myndighet.

Copyright & Friskrivning
Tyreso 24 Facility Management friskriver sig fran ev. felskrivningar i texten pd hemsida samt div
annat marknadsféringsmaterial.

Ovrigt

Bostaden skall vara tomd pa mobler och tillhorigheter om inget annat dr 6verenskommet.
Hushallsavfall rdknas Ej in i flyttstdd, dessa skall vara avlagsnade fran fastigheten nar
flyttstadningen paborjas. Soppskal och sopkarl skall vara tomda helt. Sopkéarlen skall vara
rengjorda. Finns det hushallssopor kvar i bostaden, sopskapet/sopkarlet, kommer Tyreso 24
Facility Management att ta ut en faststalld avgift for bortforsling av dessa. Om Tyreso 24 Facility
Management anser att uppdraget inte stimmer 6verens med vad uppdragsgivaren uppgett vid
bestillningen, har Tyreso 24 Facility Management ratt att avsiga sig uppdraget utan forbehall.
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