Var policy bygger pa noggrannhet, fortroende, personligt ansvar och nara kontakt med
vara kunder Alla kunder ar viktiga for 0ss, stora som sma.Vi har byggt var verksamhet
pa fyra hornpelare vilket ger Tyreso 24 Facility Management en stabil grund.

Kvalitetspolicy, arbetsmiljopolicy, miljopolicy och sakerhetspolicy.




Kvalitetspolicy

Arbetsmiljopolicy

Vi skall ge vara kunder hog kvalitet pa vara tjanster och produkter genom att:

1.Vara lyhérda och flexibla genom ett noggrant planerande vid genomgang fran
underlag/order/avtal till tjanstens utférande.

2.Leverera stadtjanster av hdg och ratt kvalitet med hdg tillganglighet och god/ratt
service niva, forvantas vi na de krav som rimligen kan stallas p& vara tjanster.

3.N6jda kunder far vi genom var punktlighet, vara valutbildade medarbetare, kval-
itet - milj¢ -och arbetsmiljé policysystem samt var maskinella utrustning.

det patraffas brister skall dessa atgardas omgéende.

5.Ledningen ar forpliktad att tillse att kvalitetspolicyn ar k&nd i bolaget samt skapa
och vidmakthalla resurser for efterlevnad och kontroll. For att kunna leverera en
h6g och jamn service sa stravar Tyreso 24 efter att i I6pande dialog med kunder,
medarbetare och leverantorer standigt bli battre pa att tillgodose kundernas behov
och sé&tta dessa i centrum av sin verksamhet.

Allt enligt SS EN ISO 9001

Tyresd 24 skall medvetet arbeta for att skapa trivsel engagemang och majligheter for
: personlig utveckling.

: 1. Som anstélld hos Tyresé 24 Facility Management skall man inte behéva kénna sig

. krankt, diskriminerad eller kdnna obehag pga. etniskt ursprung, kénstillhérighet

. eller avvikande sexuell Iaggning. Ingen form av ofredande tolereras. Om ett ofredande
¢ eller annan form av diskriminering skulle komma till kinnedom, kommer anstallningen
¢ att omprovas oavsett tjainstestalining.

i 2. Att vi inte bara ska uppfylla myndigheternas minimikrav d v s arbetsmiljélagstiftning
i och foreskrifter, utan &ven att var arbetsmiljo skall vara sé bra, séaker och jamstalld att
¢ alla trivs, kan och vill arbeta kvar till sin pension.

4.Regelbundet goéra kvalitetskontroller, egna och med kund, av utférda tjanster. Om :

: 3. Att varje medarbetare, for sin egen sakerhet, skall félja vara arbetsmiljéregler och

. papeka férbattringar for snabb korrigering.

4. Att alltid forbattra arbetsmiljdn genom Medarbetarnas Forbattringsforslag,
. systematiskt arbetsmiljdarbete samt genom internrevisioner.

¢ 5. Vi skall skapa férutsattningar fér utbildning till miljanpassade stddmetoder.

: Utbildning for skétsel av golv, maskin och produktkunskap samt kundorienterad

. kompletterande service. Detta &r vart mott och évergripande riktlinjer for att person-
: alen skall kéanna sig motiverad och gora ett bra jobb och stanna hos oss.

: For att kunna gora ett bra arbete &r det viktigt att ha bra kunskaper om arbetet och att
© man trivs pa sitt arbete.

© Allt enligt OH SAS 18001:1999 & AFS 2001:1



Miljopolicy

oakerhetspolicy

Principerna och de kvalitativa malen som beskrivs i denna miljépolicy utgor
fér en renare framtid.

1. Var malsattning vad géller miljdarbetet ar att inte enbart uppfylla myn-
digheternas minimikrav dvs miljélagstiftning samt féreskrifter, utan ga ett steg
langre, relaterat till vara miljdaspekter,dar det &r tekniskt och ekonomiskt mao-
jligt med héansyn till miljéférdelarna.

2. Tillampa en helhetssyn pa véra tjansters miljostorning.

3. Vélja arbetsmetoder som ar skonsamma mot miljén.

4. Marknadsfodra tjanster med basta miljdegenskaper.

5. Bedriva miljdarbetet i samarbete med vara kunder och vid behov ocksd med
miljévardande myndigheter, miljdorganisationer och narboende.

6. Vi skall involvera och fortldpande utbilda alla medarbetare i vart miljdarbete.

7. Informera om var verksamhet och véra tjansters miljépaverkan pa ett 6ppet
och objektivt satt.

8. For att uppfylla var miljdpolicy, arbetar vi med att férebygga féroreningar
utifran vara betydande miljoaspekter.

9. Standig forbattring uppnas genom I6pande uppfoljning av véra faststallda
overgripande och detaljerade miljomal.

10.VD och ledning har det yttersta ansvaret for att miljdpolicyn ar dokumen-
terad, inférd, underhallen och kommunicerad till alla personer som arbetar
pé& uppdrag av Tyreso 24 Facility Management samt att den ar tillganglig for
allmanheten. Miljdpolicyn speglar ledningens atagande for att organisationen
skall félja tillampliga lagar och sténdiga férbattringar.

Allt enligt ISO 14001

Sakerheten och tryggheten ar mycket viktigt fér oss och vara kunder, allt fran att jobba
grunden for vart miljdarbete. Vi betraktar dem som ett langsiktigt atagande. Allt :
: rutiner. Var personal far en noggrann genomgang hos varje kund.

med |ag personalomsattning till att uppfylla évriga sakerhetsrutiner. Alla féretag har olika

. Krav for alla medarbetare:

. Legitimation

: Namnbricka

. Foretagsklader

. Alltid samma person som stédar, som vid franvaro ersitts med utbildad vikarie.
: Noggrannhet

: Genomgang av larm och koder.

: Nycklar kvitteras och férvaras pa sakert stille.

: Tystnadsplikt, kan réra sig om affarshemligheter.
: Sekretessférbindelser.

i Utdrag fran brottsregistret.

: Arlighet.

Om vara kunder har ytterligare specifika krav s& foljer vi dessa.
: Sakerhet & Trygghet innebar ocksé att uppdragsgivare skall kunna lita p& oss som samar-
§ betspartner.

: Jobbar strikt enligt ISO Milj®

: God ekonomi.

: Bra forsakringsskydd

: Egna skyddsronder &ven hos kunder.

: Detta leder till att vi ar framgéangsrika och far ldnga kundrelationer.

Tyreso 24

Facility Management

Kundtjanst/Ordertelefon: For mer info. Besok:

08-408 800 10 | www.tyreso24.se






