2025-05-01

Information om nytt Telenor TV-avtal

Vi har fornyat TV-avtalet med Telenor, och i samband med detta har vi fatt tillgang till fler
tjanster (fran och med 2025-05-01) samt sankt kostnaden for var forening med drygt
45.000:- per ar (fran och med 2025-12-01).

| vart tidigare avtal ingick endast linjar-TV via antennkabel och Telenor TV-box.

| nya avtalet ingar aven Telenor Stream och mdjlighet att byta ut TV-boxen mot en TV-hubb.
Dessa tjanster ar valfria och behéver antingen aktiveras och/eller bestallas av respektive
hushall. Notera att bade Stream och TV-hubb kraver internetuppkoppling, och med dessa
finns t.ex. mdjlighet att (fér vissa kanaler) spela upp tidigare sdnda program, samt pausa och
bladdra framat i programmen. Se mer information om Stream och TV-hubb langre ner.

OBS! Vill du fortsatta som vanligt med befintlig utrustning s& behéver du inte géra
nagonting. Allt kommer da fungera precis som férut!

Alla fastigheter i Trollrunans Samhallighetsférening ingar i gruppanslutningen, och
kanalutbudet kan utdkas ytterligare genom individuella abonnemang.

Vid eventuella fragor, kontakta Telenor 020 - 222 222.

Tidigare avtal Nytt avtal

TV Bas Plus TV Bas Plus
TV via antennkabel till befintlig A JA
Telenor TV-box (om inget aktivt byte till TV-hubb gérs)
TV-hubb med samma A

kanalutbud NEJ

- . aktivt val krévs, ersatter da TV-box
(kraver internet) ( )

Telenor Stream NEJ JA
(kréver internet) (aktivering kravs)
Kanalutbud TV Bas Plus TV Bas Plus

Kanalutbud - TV Bas Plus (oférandrat)
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TV-HUBB

Las mer pa: https://www.telenor.se/handla/tillbehor/till-tv/tv-hubb/
Byta ut din TV-box mot TV-hubb: Ring Telenors kundservice pa 020-222 222.
Ovriga fragor? Ring Telenors kundservice pa 020-222 222. Vardagar 08.00-18.00.

telenor

Valkommen till Telenor

Din Samf har ett nytt gruppanslutningsavtal med kabel-TV Bas Plus inklusive Telenor
Stream som géller fran 1 maj 2025.

| avtalet ingar lan av TV-box eller TV-hubh.

Din befintliga TV-tjdnst hos Telenor GverfGrs automatiskt till gruppanslutningsavialet.

Onskar du byta ut din befintliga TV-box mot var nya TV-hubb giir du det genom att surfa
in pa telenor.se/gruppanslutning eller anvander QR-koden nedan (fungerar enbart om du
har BankID).

Om du saknar BanklD ar du valkommen att ringa till Kundservice pa 020-222 222 for
bestallning. Hos var Kundservice bestéller du dven en personlig kod som skickas till din
folkbokforingsadress. Koden ar giltigi 1 ar och anvands for identifiering i stallet for BanklD
om du kontaktar Kundservice.

Viktig information vid byte till TV-hubb:
For att TV-hubben skall fungera behdver du ha ett bredband med minst 50 Mbit/s och en
router med wifi da TV-hubben kopplas tradldst.

Information om din TV-box:
Onskar du behalla din befintliga TV-box du har idag kommer den fortsatt att fungera
precis som vanligt och du behdver inte gira nagonting.

Hor av dig till Kundservice eller var tekniska support om du har fragor eller behdver mer
hjalp.

Halsningar,
Telenor


https://www.telenor.se/handla/tillbehor/till-tv/tv-hubb/

telenor

TV Hubb (Ingar)

TV hubben ar en liten och smart box dar du har tillgang till alla dina tv-kanaler och
playtjdnster. Den ingar (som lan) nar féreningen har gruppavtal pa tv via oss.

Enkel installation: Enkel att installera. Sa mycket "plug and play” vi idag kan erbjuda,
dessutom med ett enklare granssnitt for dkad anvandarvanlighet, Alla streamtjanster pa
samma stalle. Samtidigt kan du strunta i allt sadant och bara kolla pa vanlig Tv. De flesta av
vara kunder hamnar till slut nagonstans i mitten.

Fjarrkontroll med sifferknappar: for att latt komma till ratt kanal. Nar fotbollsmatchen
borjar pa TV6 sa trycker du bara pa "6an” pa fjarrkontrollen och du hoppar till TV6.

Inbyggd Chromecast: Google Chromecast finns installerat vilket majliggor att det gar att
spela upp ditt innehall tradlast pa din smartphone eller surfplatta direkt till din tv.

Tradlds tv-dverfdring: TV-hubben tar emot tradlos tv-signal direkt ifran routern, slipp
sladdar, langa kabeldragningar.

Portabel: Boxen gar att anvanda i hela EU, sa lange du har wifi-uppkoppling.




TELENOR STREAM

Las mer pa: https://www.telenor.se/handla/tv/stream/
Fragor? Ring Telenors kundservice pa 020-222 222. Vardagar 08.00-18.00.

Hej huset!

Nu ingar Telenor Stream

Du kan se ditt tv-innehall var du vill, nar du vill, pa saval dator, surfplatta och mobil, Gverallt

i Sverigeoch EL.

Sa far du tillgang till
Telenor Stream (BankID)

1. Aktivera pa
telenor.sefstream

2. Du behiver ha regi-
strerat din TV-tjanst

3. Ladda nerfran App 4. Tadel av ditt
Store, Google Play tv-uthud via dator,
eller titta direkt via las-platta eller
streamtelenorse smartphone

Vanliga fragor och svar

Vad kan jag streama?

Du kan streama de kanaler som ingar i ditt tv-paket. Vissa
kanaler kan saknas och det beror pa att vi inte har ratt att
inkludera dern | Telenor Strear.

| veckoarkivet kan du streama manga av de program som
har sants tidigare under veckan. Du kan dven byra film via
tjansten Hyrfilm. Detta gér du via din dator och sedan kan
du streama filmen pa alla dina enheter

Hursnabhb internetuppkoppling behdver

jag for att anvanda tjdnsten?

Du behdver haen uppkoppling pa minst & Mbit/s
Pabredbandskollen.se kandu enkelt se hur snabb

din uppkoppling &r.

Far att anvanda Streamviadin Apple TV rekommenderar
vien uppkoppling pa minst 10 Mbit/s.

Pa dessa enheter
fungerar Telenor Stream

= Mobil & lasplatta
= Dator

= Apple TV (gen 4)
= Chromecast

Ladda ner fran App Store eller Google Play.
Du kan ven titta direkt via stream telenor.se

Kan jag anvanda Stream via min Apple TV?
la, du kan anvanda Stream via din Apple TV men du
hehdver ha Apple TV 4:2 generationen

Kanjag anvanda tjdnsten utanfir hemmet

eller utanforSverige?

Du kananvandaStreami Sverige och EU. Detinnebdr att
du kantitta padina favoritprogram pa saval datom,
surfplattan och mobilen, cavsett om du arhemma,
pabussen, ifritidshuset eller ngr du &rute och reser

Kan jag titta offline?
MNej, denmdijlighetenfinnsinte. Foratt streamainnehallet
hehdverdu ha tillgang tillinternet.

Hardufragorring kundtjanst pa 020 - 222 222


https://www.telenor.se/handla/tv/stream/

telenor

Telenor Stream

Som tv-kund pé Telenor kan du ta del av ditt TV-innehall var du vill, nar du
vill. Det innebar att du kan titta pg alla dina favoritprogram p% saval datorn,
surfplattan eller mobilen sa lange du &r i Sverige, oavsett om du &r hemma,
i bilen, p§ bussen eller pg landstallet.

Du kan streama pa upp till tva enheter samtidigt pa ditt abonnemang.
Med 7 dagars omstart direkt i tv:n kan du pausa, spola och starta om

program fran bérjan. Hur manga ganger du vill, upp till sju dagar bakat i
tiden.

Telenor Sg:ream fungerar med bade fastﬂoch mobilt nat. Dessutom kan du
strearpa pa mer an en Denhet samtidigt, sa fler i familjen kan ta del av TV-
innehallet pa samma gang.
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