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INTRODUKTION

The First Impression Companys afférsidé ar att hjalpa foretag att ta kontroll dver sitt forsta intryck och darmed
Oka ldnsamheten. Vi gor det genom att skapa en besdksupplevelse som gér skillnad. Ratt genomfért mot-
tagande starker varumarket, 6kar foretagets attraktionskraft och fordjupar relationen mellan manniskor. Vi ar
passionerat engagerade i det faktum att bra moéten leder till bra relationer och att bra relationer leder till bra
affarer.

Vi drivs av vetskapen att vara insatser kommer att generera en férbattrad varuméarkesupplevelse i helhet. Med
stor erfarenhet och specialistkompetens fran branscher som reklam, design, varumarkeskoncept, hotell/konfe-
rens/restaurang, bemanning, rekrytering, utbildning och dryckeslésning (kaffe/te/vatten) har vi benat ut vad
som maste vara pa plats for en besdksupplevelse som gor att man vill kormnma tillbaka. Inom ramen fér var verk-
samhet behandlar vi en rad personuppgifter som du lamnat till oss sjalv eller som vi inhdmtat frdn ndgon annan
(s.k. tredje part). Dina personuppgifter behandlas t.ex. i samband med rekryteringsprocesser, konsultuthyrning
eller vid kép av ndgon av vara 6vriga tjanster eller produkter. Eftersom vi vdrnar om din personliga integritet
och tar fragor om dataskydd pa stdrsta allvar vill vi genom denna integritetspolicy ("Policyn”) beskriva hur vi
behandlar dina personuppgifter.

| Policyn redogér vi for vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi behandlar dem
och vilken laglig grund behandlingen stédjer sig pa. Vi redogdr ocksa for vilka som kan ha atkomst till och be-
handlar uppgifterna, principerna fér gallring, vilka tredje parter vi kan kormma att dela personuppgifterna med,
var personuppgifterna behandlas samt dina rattigheter som registrerad i form av ratt till information, rattelse
och radering m.m. Vi ber dig noggrant ta del av Policyn och bekanta dig med innehallet eftersom den tilldmpas
vid all behandling av personuppgifter pa The First Impression Company.

The First Impression Company ar registrerade aktiebolag i Sverige och i Schweiz.

Vi behandlar dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig och har darfér en skyldighet att se till
att behandlingen sker i enlighet med denna Policy och vid var tid gallande personuppgiftslagstiftning. Du som
registrerad har alltid ratt att kontakta oss for att gbra dina rattigheter géllande. Det kan hdnda att vi emellanat
behéver uppdatera eller &ndra Policyn och da informerar vi dig pa ett ldmpligt sétt och be dig att ta del av
dessa andringar. Vi hoppas att denna Policy besvarar dina fragor kring var insamling, anvandning och utldm-
ning samt skyddet fér dina personuppgifter. Har du fragor kan du ocksa maila till oss pa gdpr@thefirstimpres-
sioncompany.se
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1. PERSONUPPGIFTER OCH PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Med “personuppgifter” avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som &r i livet. Det kan ddrmed réra sig om uppgifter sasom namn, e-postadresser eller telefonnummer, men
&ven uppgifter sdsom foton eller IP-adresser kan omfattas om informationen kan kopplas till en fysisk person.
Med ”personuppgiftsbehandling” avses varje atgard eller kombination

av atgarder betraffande personuppgifter, oavsett om dtgérden &r automatiserad eller inte. Exempel pa vanligt
forekommande behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, utldmning genom

Overféring och radering.

2. VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
21 UPPGIFTER SOM KAN KOMMA ATT BEHANDLAS AV OSS
211 KONTAKTPERSON HOS POTENTIELL KUND

Att uppratta affarsrelationer med kunder fér att kunna utveckla tjanster, produkter och system utgédr en viktig
del av var karnverksamhet. | syfte att kunna kontakta dig i egenskap av potentiell kundkontakt géllande dotter-
bolagets tjanster och produkter samt marknadsaktiviteter samlar vi in dina personuppgifter. Dessa samlas an-
tingen in via interna natverk eller fran tredje part, sdsom offentliga register eller sociala medier, och lagras i vara
system med malet att vi ska kunna uppratta en affarsrelation med dig och kunna bjuda in dig till marknadsak-
tiviteter. Behandlingen av personuppgifterna stédjer sig pa vart intresse av att kunna uppréatta och bibehalla
affarsrelationer samt att kunna utveckla vara tjanster och produkter. Vi har som rutin att varje medarbetare,
som via telefon eller digital kanal inlett kontakt med dig och déar du under samtalet visat intresse for att skapa
eller utforska en vidare relation med oss, féljer upp med ett e-postmeddelande innehallande en lank till denna
Policy. | de fall vi initierat den forsta kontakten genom ett e-postmeddelande eller tryckt material inkluderas all-
tid en hanvisning till Policyn fér att du som registrerad ska fa nédvandig information om behandlingen av dina
personuppgifter. Dina personuppgifter sparas for marknadsutskick i kommunikations- och informationssyfte. Vi
kommer endast att géra sddana utskick som beddms vara relevanta fér din yrkesroll. Fér varje utskick kom-
mer du att ges majlighet till avregistrering. | de fall vi fatt kontakt med dig och du tackar nej till att skapa eller
utforska en vidare relation kommer personuppgifterna i vara affarssystem att markeras med en notering om att
inte adteruppta kontakten. Vi kommer &ven att upphéra med utskick.

RENSNING - TVA AR

Vi kommmer att behandla dina personuppgifter till dess att de inte langre behovs for att uppfylla ovan namnda
andamal eller till dess du begér att inte l1&ngre finnas registrerad hos oss. Personuppgifterna kommer i sadant
fall att raderas utan onddigt drdjsmal. Om en affarsrelation inte har utvecklats inom tva ar fran det att vi tog
den férsta kontakten kommer dina personuppgifter att raderas. Vi har saledes inrattat rutiner for att regelbun-
det radera sadana kontaktuppgifter som inte langre uppfyller sitt syfte.

UPPGIFTER SOM KAN SAMLAS IN OCH BEHANDLAS FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:
e For- och Efternamn

» Kontaktuppgifter sasom e-postadress, telefonnummer, yrkestitel och arbetsplatsadress

* Uppgift om tidigare arbetsgivare (i det fall du varit kund tidigare)



* Korrespondens mellan oss

» Teknisk information om hur du har interagerat med oss (ex. om du laddat ner info fran var hemsida etc.)
¢ |P-adress och webblasarinstallningar

¢ Uppgifter om kostpreferens (i samband med foéreldsningar, events etc.)

21.2 KONTAKTPERSON HOS BEFINTLIG KUND

Att uppratthalla affarsrelationer med kunder fér att kunna utveckla vara tjanster, produkter och system utgér
en viktig del av var kdrnverksamhet. | syfte att kunna bibehalla kontakt med dig som kund géllande vara tjéns-
ter och produkter samt marknadsaktiviteter behandlar vi dina personuppgifter. Dessa samlas antingen in via
interna natverk eller fran tredje part, sdsom offentliga register eller sociala medier och lagras i vara system med
malet att kunna uppratthalla en afférsrelation med dig och kunna bjuda in dig till marknadsaktiviteter. Behand-
lingen av dessa personuppgifter stédjer sig pa vart intresse av att affarsrelationen till dig ska utvecklas och

att vi ska kunna kommunicera med dig som kontaktperson. Dina personuppgifter sparas i vara affarssystem
for marknadsutskick i kommunikations- och informationssyfte. Vi kommer endast att géra sadana utskick som

beddms vara relevanta for din yrkesroll. For varje utskick kommer du att ges mojlighet till avregistrering.

RENSNING

Vi kommer inte att behandla dina kontaktuppgifter langre an vad som ar ndédvandigt fér ovan ndmnda anda-
mal. Personuppgifter som blivit inaktuella, t.ex. pa grund av pensionsavgang eller avslutad afférsrelation, rade-
ras utan onddigt dréjsmal sé snart vi mottagit information om detta. Uppgifterna kommer &ven tas bort utan
onddigt drdjsmal pa din begéran. Vi har gjort rutiner for att regelbundet kunna rensa sadana kontaktuppgifter

som inte langre fyller sitt syfte.

UPPGIFTER SOM SAMLAS IN OCH BEHANDLAS FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:

e For- och Efternamn

» Kontaktuppgifter sasom e-postadress, telefonnummer, yrkestitel och arbetsplatsadress

* Uppgift om tidigare arbetsgivare (i de fall det rér sig om en tidigare kund)

* Bestéllningshistorik

* Korrespondens mellan oss

» Teknisk information om hur du har interagerat med oss (ex. om du laddat ner info fran var hemsida etc.)
* |P-adress och webblasarinstaliningar

* Uppgifter om kostpreferens (i samband med foéreldsningar, events etc.)

21.3 INTRESSE GENOM VAR HEMSIDA

Att uppréatta och bibehalla afférsrelationer med kunder och andra intressenter for att kunna utveckla dotterbo-
lagets tjanster, produkter och system utgdr en viktig del av var kadrnverksamhet. | syfte att kunna kontakta dig

i egenskap av intressent gallande vara tjanster och produkter samt marknadsaktiviteter samlar bolaget in dina
personuppgifter. Dessa personuppgifter samlas in fran dig i samband med att du gér en intresseanmalan via
var hemsida. Uppgifterna kommer att lagras i vara system med malet att vi ska kunna uppratta en affarsrelation
med dig. Dina personuppgifter sparas &ven i vara system fér marknadsutskick i kommunikations- och informa-
tionssyfte. Vi kommer endast att gdra sadana utskick som vi bedémer &r relevanta for din yrkesroll. Fér varje

utskick kommer du att ges méjlighet till avregistrering.



RENSNING

Vi kommer att behandla dina personuppgifter till dess att det inte l&ngre behovs for att uppfylla ovan néamnda
andamal eller till dess du begér att inte l1&ngre finnas registrerad hos oss. Personuppgifterna kommer i sddant
fall att rensas utan onddigt droéjsmal. Om en affarsrelation inte har utvecklats inom tre ar fran det att vi tog
emot din intresseanmaéalan kommer dina personuppgifter att rensas bort. Vi har sdledes uppréttat rutiner fér att
regelbundet kunna rensa kontaktuppgifter som inte langre uppfyller sitt syfte.

UPPGIFTER SOM KAN SAMLAS IN OCH BEHANDLAS FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:

e F&r- och Efternamn

» Kontaktuppgifter sasom e-postadress och telefonnummer

* Korrespondens mellan oss

¢ Teknisk information om hur du har interagerat med oss

« |P-adress och webblésarinstéliningar dar behandlingen av dessa personuppgifter stédjer sig pa det samtycke
du lamnar i samband med intresseanmalan.

21.4 POTENTIELLA KANDIDATER

Beskrivningarna nedan om behandling av personuppgifter fér potentiella kandidater. En stor del av var k&rn-
verksamhet utgdrs av att hitta kandidater fér rekryterings och/eller konsultuthyrningsprocesser till vara upp-
dragsgivare samt att kunna kontakta eller férmedla jobberbjudanden. Intresset av att hitta kandidater och att
erbjuda dem arbete vager tungt eftersom det framjar individers majlighet till karridrutveckling och rérlighet pa
arbetsmarknaden. Behandlingen av personuppgifter som samlats in genom sdkning hos tredje part ligger i den
potentiella kandidatens intresse eftersom denne far mojlighet att ta del av jobberbjudanden som ar kompe-
tensanpassade.

| syfte att kunna kontakta dig som potentiell kandidat gallande relevanta karriarmaojligheter och yrkesrelaterad
kommunikation samlar vi bade genom interna natverk och externa sékningar hos tredje part in personuppgifter
och behandlar dem i vara kandidatsystem. Behandlingen av dessa personuppgifter stodjer sig pa vart beratti-
gade intresse av att kunna hitta dig som potentiell kandidat rekryterings- och/eller konsultuthyrningsprocesser
samt att kunna kontakta och férmedla framtida karriarmaojligheter till dig.

RENSNING

Personuppgifterna lagras i vart system under en begransad tid, dock langst ett ar, i syfte att kunna skapa en
relation mellan oss med malet att kontakten ska 6verga till en rekryterings- och/eller konsultuthyrningsprocess.
Om du vid kontakt med en medarbetare hos oss uppger att du inte ar intresserad av en vidare dialog med oss,
kommer vi inte ldngre att behandla dina personuppgifter i vara system.

UPPGIFTER SOM SAMLAS IN OCH BEHANDLAS FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:

e Fér- och Efternamn

» Kontaktuppgifter sasom e-postadress, telefonnummer, yrkestitel och hemadress

* URL:er till kandidatprofil hos tredje part

« Kompetensbaserad lamplighet for tjanst

* Uppgifter i sociala media ex. LinkedIn (relevanta och av betydelse for att bedéma yrkeskvalifikationer)
* Foto



21.5 KANDIDATER SOM SAMTYCKT TILL ATT FINNAS MED | VAR DATABAS

Vi har som rutin att varje medarbetare fran oss som kontaktar en potentiell kandidat via telefon eller digital
kanal och déar kontakten leder till en dmsesidig dnskan om en fortsatt dialog, foljer vi upp med ett e-post-
meddelande som kraver samtycke till denna Policy. Vi sparar personuppgifterna for syfte att kunna kontakta
eller formedla uppdrag saledes finns en kandidatprofil lagrad i var databas. | och med detta &r den potentiella
kandidaten att betrakta som kandidat. | syfte att kunna kontakta eller férmedla erbjudanden till kandidater
som samtyckt till att lagras i var kandidatdatabas samt foér att kunna uppratthalla en relation behandlar vi vara
kandidaternas personuppgifter. Personuppgifterna vi samlat in fran dig som kandidat, genom interna natverk
och/eller genom sékningar hos tredje part. Utdver kostpreferens (i samband med féreldsningar, events etc.)
kommer vi inte aktivt att samla in eller behandla kdnsliga personuppgifter (sa som uppgifter om medlemskap

i fackférening, politiska asikter, sexuell 1dggning eller religids uppfattning) eller uppgifter som saknar relevans
for rekrytering och/eller konsultuthyrning. Det &r darfor viktigt att du som kandidat inte ldAmnar sddana kénsliga
personuppgifter eller uppgifter som saknar relevans fér de tjanster du sdker. Det ar aven viktigt att du informe-
rar eventuella referenser om att deras personuppgifter har lamnats till oss. Det kan forekomma att du som kan-
didat far genomféra personlighets- och/eller kompetenstester som tillhandahalls av en extern leverantér. Dina
personuppgifter kan komma att dverfdras till och behandlas hos leverantéren fér genomfdrande av sadana
tester. Den behandling som sker i var databas fér att kunna genomféra rekryterings- och/ eller konsultuthyr-
ningsprocesser sker med stod av ditt samtycke.

RENSNING | KANDIDATBANK

Vi kommer att spara dina personuppgifter fér framtida karriarmaojligheter. Du kan nar som helst skicka ett e-
postmeddelande till gdpr@thefirstimpressioncompany.se for att aterkalla ditt samtycke (I1&s mer under “Ater-
kallelse av samtycke”). Uppgifter som ar relevanta fér en enskild rekryterings- eller konsultuthyrningsprocess,
sa som intervjuanteckningar och uppgifter fran referenser sparas dock enbart sa lange de &r ndédvandiga for
processen i fraga och darefter i upp till tva ar efter avslutad rekryterings och/eller konsultuthyrningsprocess.
Detta sker for att vi ska kunna tillvarata sin ratt vid en eventuell diskrimineringstvist. Vi rensar regelbundet var
kandidatbank for att det ska uppfylla sitt syfte och héllas uppdaterat.

Overfdring av personuppgifter till kund vid rekryteringsprocess/konsultuthyrningsprocess

De personuppgifter som vi behandlar om dig som kandidat kan komma att 6verfoéras till kund under en rekry-
teringsprocess. Med hansyn till din integritet déverfdr vi enbart din profil till kund forst efter att vi har haft en
dialog med dig under vilken du visat intresse for tjansten i fraga. Vi férbehaller oss dock ratten att visa (inte
Overfora) din profil for kunder som vi beddmer val dverensstammer med din yrkeskompetens. Testresultat

fran testleverantdr kan komma att dverforas till kund for det uppdrag du &r aktuell. De personuppgifter som vi
behandlar om dig som konsult kan komma att &verféras till fér oss saval potentiell som befintlig kund under en
konsultuthyrningsprocess. Med hansyn till din integritet dverfor vi enbart din profil till kund forst efter att vi har
haft en dialog med dig under vilken du visat intresse fér aktuellt uppdrag. Vi férbehdller oss ratten att visa (inte
dverfora) din profil fér kund (potentiell eller befintlig) som vi beddémer val dverensstammer med din kompe-
tens. Testresultat fran testleverantér kan komma att dverféras till kund fér det uppdrag du &r aktuell.

UPPGIFTER SOM SAMLAS IN OCH BEHANDLAS FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:
¢ For- och efternamn

» Kontaktuppgifter sdsom e-postadress, telefonnummer, yrkestitel och hemadress



* Uppgifter i sociala media ex. LinkedIn (relevanta och av betydelse for att bedéma yrkeskvalifikationer)
¢ |P-adress och webblasarinstallningar

¢ URL:er, l&ankar ex. till en blogg du sjalv skriver

* Kon

» Fodelsear

« Kompetensbaserad lamplighet for tjanst

¢ Intervjuanteckningar

 Testresultat fran testverktyg som anvands i urval- och utvecklingsarbete
* Ldmnade referenser

* Korrespondens mellan oss

¢ Information om hur du har interagerat med oss

* Uppgifter om kostpreferens (i samband med féreldsningar, events etc.)

2.1.6 KANDIDATER SOM FUNNITS | VARA SYSTEM FORE 25 MAJ 2018

| syfte att kunna kontakta eller férmedla uppdrag till kandidater som historiskt registrerats i vara system samt
for att kunna uppréatthalla relationen med dessa kandidater behandlar vi dessa kandidaternas personuppgifter.
Personuppgifterna har vi samlat in fran dig som kandidat under en tidigare rekryteringsprocess eller vid allman
ansokan. Personuppgifterna behandlas i var databas for kandidater. Var behandling av dina personuppgifter
stddjer sig pa vart berattigade intresse av att kunna uppratthalla och utveckla relationen med dig som befintlig
kandidat samt att fortsatt kunna presentera relevanta erbjudanden om uppdrag. Informationen under avsnittet
2.1.5 ovan, om vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, éverféring av uppgifter till kund samt rutiner fér
rensning av personuppgifter etc., galler &ven fér dig som kandidat som funnits i vara system fére 25 maj 2018.

2.1.7 PERSONUPPGIFTER VID REFERENSTAGNING

| syfte att kunna genomféra val underbyggda rekryterings- och/eller konsultutyrningsprocesser kommer vi att
behandla personuppgifter till dig som referens som lamnats av kandidat. Behandlingen av referensers person-
uppgifter stddjer sig pa vart berattigade intresse av att kunna kontakta ldmnade referenser foér att genomféra
sa grundliga och val underbyggda rekryteringar och/eller konsultuthyrningar som majligt. Vi har som rutin att
vid den férsta kontakten med dig som referens skicka ut eller hdnvisa via var hemsida till denna Policy sa att du

far ta del av hur dina personuppgifter behandlas.

RENSNING - REFERENSER

Med hansyn till din integritet har vi som rutin att sammanfatta samtliga referensers utlatanden och anonymi-
sera dessa till en rapport vilken delges kund och darefter lagras i upp till tva ar. Detta sker fér att vi ska kunna
tillvarata var ratt vid en eventuell diskrimineringstvist.

PERSONUPPGIFTER SOM KAN BEHANDLAS FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:
¢ F&r- och efternamn

» Kontaktuppgifter sasom e-postadress, telefonnummer, yrkestitel och arbetsplatsadress



21.8 SEMINARIER OCH UTBILDNINGAR

For att kunna tillhandahalla seminarier och utbildningar, registrera antalet deltagare, trycka upp nédvandig
dokumentation och for att kunna géra marknadsféringsutskick, har vi ett behov av att behandla deltagares
personuppgifter. Behandlingen av personuppgifterna stddjer sig pa vart berattigade intresse av att kunna
uppratta deltagarlistor m.m. och administrera de seminarier/utbildningar du anmalt dig till. Det ligger dven i
din arbetsgivares intresse att du deltar i de utbildningar du visat intresse fér. Dina personuppgifter som uppta-
gits pa en deltagarlista kan komma dverforas till externa féreldsare som haller i utbildningen samt. Detta sker i
forberedande syften, sasom tryck av undervisningsmaterial, intyg och diplom. Dina personuppgifter kommer
att behandlas av oss under den aktuella utbildningen och darefter i ett ar fér marknadsféringsandamal. Var

behandling av personuppgifterna kommer dock att upphéra tidigare om du uttryckligen begéar det.

PERSONUPPGIFTER VI BEHANDLAR FOR OVAN NAMNDA ANDAMAL AR:

e For- och Efternamn

» Kontaktuppgifter sdsom e-postadress, telefonnummer, arbetsplatsadress och yrkestitel

* Faktureringsuppgifter

¢ Anteckningar infér utbildningstillfallen

» Uppgifter om kostpreferens, uppgifter inhdmtas antingen fran dig som deltagare eller fran kontaktperson som

skoéter anmalningar och samordning med oss infér varje utbildningstillfalle.
3. BEHANDLING AV PERSONNUMMER

Du som kandidat behdver inte uppge ditt personnummer i ditt CV/ din ansdkan. | den man vi behandlar
personnummer utan ditt samtycke kommer detta endast att gdras nar det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, vilket &r saker identifiering, bakgrundskontroll eller ndgot annat beaktansvart skal. Detta innebér att
personnummer som utgangspunkt endast kommer att behandlas vid bakgrundskontroll, men sker ej utan ditt

medgivande.
4. DIREKTMARKNADSFORING

Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands fér direktmarknadsféring. Med direktmarknads-
féring avses alla typer av uppsdkande marknadsféringsatgérder, t.ex. via digitala utskick, e-post och sms. Du
har rétt att kostnadsfritt motséatta dig att dina uppgifter anvénds fér sddana syften och varje utskick fran oss i
marknadsféringssyfte innehaller en mojlighet till avregistrering. Om du véljer att avregistrera dig fran fortsatta
utskick kommer vi att gdra en notering i vara system om att upphdra med att rikta direktmarknadsféring till
dig.

5. SKYDDET FOR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi har vidtagit en rad sékerhetsatgarder for att var behandling av personuppgifter sker pa ett sakert satt och
for att skydda de personuppgifter som behandlas mot olovlig tillgdng, obehérig behandling och missbruk.
Exempelvis &r tillgdngen till de system i vilka personuppgifterna lagras begréansad till vara anstallda och tjanste-
leverantdrer som behdver nd uppgifterna inom ramen fér sina arbetsuppgifter. Dessa &r &ven informerade om
vikten av att sdkerheten fér personuppgifterna uppratthalls och det har upprattats interna rutiner. Vi &évervakar



kontinuerligt vara system for att upptécka sarbarheter och fér att skydda dina personuppgifter.
6. ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTSBITRADEN

| de fall det &r nddvandigt for oss att vi ska kunna erbjuda vara tjdnster kommer vi att 6verféra dina personupp-
gifter till féretag som i forhallande till oss ar sa kallade “personuppgiftsbitraden”. Dessa far bara behandla de
dverférda uppgifterna for var rékning och i enlighet med vara uttryckliga instruktioner. Vi dverfér bara dina per-
sonuppgifter till sadana personuppgiftsbitraden for andamal som &r férenliga med de &ndamal for vilka vi har
samlat in uppgifterna. Vi har ingatt skriftliga avtal med samtliga personuppgiftsbitraden fér att sékerstélla att

dessa foljer vara sakerhetskrav, begransningar samt krav avseende internationell dverféring av personuppgifter.
7. PLATSEN FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi har som mal att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES déar alla vara egna IT-system finns. Det
kan dock forekomma att dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitréden som antingen sjalva eller ge-
nom underleverantdrer &r etablerade eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES. | sddant fall kommmer vi
att vidta alla rimliga legala, organisatoriska och tekniska atgarder som kravs fér att sékerstélla att skyddsnivan
&r densamma som inom EU/EES. Detta kommer att ske antingen genom ett beslut av EU-kommissionen om att
landet ifrdga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvédndandet av ld&mpliga skyddsatgérder sasom

standardavtalsklausuler eller godk&nda uppférandekoder i vart avtal med sddana personuppgiftsbitraden.
8. DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Du som registrerad har alltid ratt att géra dina rattigheter gallande mot oss genom att kontakta oss pa adres-
sen gdpr@thefirstimpressioncompany.se. Har ar en kortfattad beskrivning av vilka rattigheter du kan géra

gallande:
81RATTEN TILL TILLGANG

Om du vill fa 6kad férstaelse for vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
uppgifterna. Informationen kommer att Iamnas i formen av ett registerutdrag som anger vilka personuppgifter
vi behandlar, fér vilka &ndamal vi behandlar dem, var uppgifterna har inhdmtats ifran, vilka tredje parter som
uppgifterna har éverférts till samt hur ldange uppgifterna kommer att lagras. Om din begaran gors i elektronisk
form kommer informationen att tillhandahallas i ett elektroniskt format som ar allméant anvant, om du inte be-

gér ndgot annat.
8.2 RATTEN TILL RATTELSE

Du har ratt att utan droéjsmal fa felaktiga uppgifter om dig réttade. Du har dven ratt att komplettera ofullstén-

diga uppgifter, t.ex. genom att tillhandahalla ett kompletterande utlatande.



8.3 RATTEN TILL RADERING

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter som vi behandlar om dig ifall:

» Personuppgifterna inte langre &r ndédvandiga for de andamal fér vilka de samlades in eller pa annat satt be-
handlas.

» Du aterkallar ditt samtycke for en behandling som stédjer sig pa samtycke och det finns inte nagon annan
rattslig grund fér behandlingen.

» Du invander mot en behandling som stédjer sig pa en intresseavvagning och ditt skal for invandning vager
tyngre &n vart berattigade intresse.

» Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

» Personuppgifterna maste raderas till féljd av en rattslig férpliktelse som vi har att uppfylla.

For det fall det finns legala skyldigheter som hindrar att vi omedelbart raderar vissa personuppgifter kan vi
neka din begéran om radering. Dessa skyldigheter finns t.ex. i bokféringslagstiftningen. Det &r ocksd majligt att
fortsatt behandling &r nddvandig fér att vi ska kunna géra gallande, forsvara eller faststalla rattsliga ansprak.
Skulle det vara s att vara legala skyldigheter hindrar oss fran att radera dina uppgifter kommer vi i stallet att
markera dem sa att de inte langre aktivt anvands i vara system. Utdver ovanstaende rattigheter har du dven
ratt till att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas och att invdnda mot all behandling av
personuppgifter som stédjer sig pa en intresseavvagning. Om sa sker maste vi pavisa tvingande berattigande
skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter for att fa fortsatta behandlingen. | de fall var
behandling av personuppgifter stddjer sig pa ditt samtycke har du &ven ratt att begéra att fa de uppgifter som
berér dig och som du lamnat, dverfors till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsatt-
ning for dataportabilitet ar dock att dverféringen ar tekniskt mojlig och att den kan ske automatiserat.

8.4 RATTEN TILL BEGRANSNING AV BEHANDLING

Du har ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrdnsas om nagot av féljande alternativ &r
tilldmpligt:

A. Du bestrider personuppgifternas korrekthet under en tid som ger oss moéjlighet att kontrollera om uppgif-
terna ar korrekta;

B. Behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att uppgifterna raderas och i stallet begéar en begransning av
deras anvandning;

C. Att vi inte ldngre behdver personuppgifterna for andamalen med behandlingen, men du behéver dem fér att
kunna faststalla, gdra gallande eller férsvara rattsliga ansprak;

D. Du har invdnt mot en behandling som stddjer sig pa en intresseavvagning och vi kontrollerar om bolagets
berattigade skal vager tyngre &n dina beréattigade skal. Om behandlingen har begransats i enlighet med denna
punkt far sddana personuppgifter som begransning av behandling ska ske fér, med undantag fér lagring, en-
dast behandlas for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda tredje parts
rattigheter eller skal som ror ett viktigt allmanintresse fér EU eller for en EU-medlemsstat.

8.5 RATTEN TILL DATAOVERFORING (DATAPORTABILITET)
| de fall var behandling av personuppgifter stddjer sig pa ditt samtycke eller fullgérande av avtal har du rétt att

begara att de uppgifter som berdr dig och som du ldmnat till oss dverfors till en annan personuppgiftsansvarig.
En férutsattning for detta &r dock att dverféringen &r tekniskt mojlig och att den kan ske automatiserat. S&dana



personuppgifter som begrénsning av behandling ska ske fér, med undantag fér lagring, endast behandlas for
att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda tredje parts rattigheter eller skal

som ror ett viktigt allmanintresse for EU eller for en EU-medlemsstat.
8.6. ATERKALLELSE AV SAMTYCKE

| de fall var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke har du alltid rétt att ndr som helst
aterkalla ditt samtycke. Ett tillbakadragande paverkar inte lagligheten av behandlingen som skett utifran ditt
samtycke, innan detta drogs tillbaka. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi inte langre att behandla de
personuppgifter som grundas pa ditt samtycke, savida vi inte av legala skal ar férpliktade att fortsatt behandla
dem. Skulle det vara sa att vara legala skyldigheter hindrar oss fran att radera dina uppgifter kommer vi i stéllet
att markera dem sa att de inte langre aktivt anvands i vara system. Du kan nar som helst skicka ett e-post-
meddelande till gdpr@thefirstimpressioncompany.se for att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer att beméta din

forfragan skyndsamt.
8.7. INLAMNING AV KLAGOMAL

Datainspektionen ar den myndighet som ar ansvarig for att 6vervaka tilldmpningen av lagstiftningen bland
foretag som behandlar personuppgifter. Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt
satt kan du, utdver att kontakta oss via gdpr@thefirstimpressioncompany.se dven ld&mna in ett klagomal hos

Datainspektionen.
9. ANVANDNINGEN AV COOKIES, TAGS OCH PIXLAR

Pa var hemsida anvands cookies, tags och pixlar for att forbattra ditt besdk pa var hemsida. En cookie &r en
textfil som skickas fran oss och var webbserver och som sparas pa din webbl&sare eller enhet. Vi anvander oss
&ven av cookies fér dvergripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster, for att spara
funktionella installningar och for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig. Du har sjalv mojlighet att andra
instaliningarna i din webbl&sare fér anvdndningen och omfattningen av cookies. Exempel pa sddan justering &r

att blockera alla cookies eller att radera cookies nar du stanger ner din webblasare.
Tack for att du tog dig tid att l1&sa var integritetspolicy!

Ho6r av dig om du har nagra fragor till din ndrmaste kontaktperson eller via:

gdpr@thefirstimpressioncompany.se

The First Impression Company AB, Brunnsgatan 21, 111 38 Stockholm
Organisationsnummer 556999-6597, +46 8 410 210 41



