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ระบบการจองเวลาออนไลนค์อือะไร (Bokningssystem) 

การเลอืกและจองเวลาผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใชบ้รกิารต่าง ๆ โดยทีเ่ราสามารถเขา้
ไปจองเวลาตอนไหนทีก่็ได ้เลอืกและวนัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของเรา 



ท าไมตอ้งมรีะบบการจองเวลาออนไลนท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

Facebook 

 

• การแสดงขอ้มูลทีจ่ ากดัและขอ้มูลถกูอพัเดท

ตลอด  
– ลูกคา้ไม่คน้หาโพสเกา่ 
– ลูกคา้ไม่ทราบวา่รา้นเรามบีรกิารอะไรบา้ง 
– “ลูกคา้ไม่รูทุ้กอย่างเหมอืนเรา” 

 

 

 

ลูกคา้ไม่สนใจและไม่ตดิต่อเรา 

ระบบการจองเวลาออนไลน ์
 

• สามารถแสดงขอ้มูลครบถว้น ขอ้มูลคงที ่
– ลูกคา้ไดร้บัขอ้มูลตามตอ้งการและชดัเจน 
– ลูกคา้เห็นบรกิารและขอ้มูลทีม่ที ัง้หมด 

 
 
 
 

ลูกคา้ตดิต่อมาทีร่า้นเรา 



ท าไมตอ้งมรีะบบการจองเวลาออนไลนท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

Facebook 

 

• การบรหิารเวลาทีจ่ดลงสมุด 
– สามารถจดชือ่และเบอรโ์ทรผดิได ้
– เราเป็นคนบรหิารเวลาทัง้หมด อาจจะลมื

ส่งการแจง้เตอืนใหลู้กคา้ 

 

 

 

การท างานทีไ่ม่ดูเป็นมอือาชพี 

ระบบการจองเวลาออนไลน ์
 

• การบรหิารเวลาทีร่ะบบเป็นคนจดัการ 
– ส่ง sms หรอือเีมลย์นืยนัใหลู้กคา้และ

เจา้ของรา้นทนัท ี
– ขอ้มูลลูกคา้ไม่ผดิพลาด 
– มขีอ้มูลลูกคา้ทุกคนทีม่าใชบ้รกิาร 

 
 
 
 

ไดฟี้ดแบ็คจากลูกคา้ด ี 
ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิาร 



ท าไมตอ้งมรีะบบการจองเวลาออนไลนท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

มรีะบบทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ 

ส่งเสรมิและพฒันารา้นใหม้ยีอดขายมากขึน้ 
 



หนา้ตาของระบบการจองเวลาออนไลน ์

ขอ้มูลการตดิต่อของรา้น 

ขอ้มูลของรา้น 

https://boka.se/house11demo 

รายการบรกิารต่าง ๆ 



หนา้ตาของระบบการจองเวลาออนไลน ์

https://boka.se/house11demo 

ลกูคา้เลอืกวนัเวลาเองได ้



ลกูคา้และเจา้ของรา้นไดร้บัอเีมลย์นืยนัหลงักดจองเวลา 

ของลกูคา้ ของเจา้ของรา้น 

วนัและเวลาทีล่กูคา้

จอง 

ขอ้มูลของลกูคา้ 



ผูใ้หบ้รกิารระบบการจองเวลาออนไลน ์

• Bokadirekt.se 
• Boka.se 
• Timma.se 

 

“กอ่นจะเลอืกใชข้องผูใ้หบ้รกิารไหน ตอ้งศกึษาหาขอ้มูลใหด้กีอ่น” 



ผูใ้หบ้รกิารระบบการจองเวลาออนไลน ์

กอ่นจะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

● สามารถจ่ายต่อเดอืนไดแ้ค่ไหน 
● ผูใ้หบ้รกิารมรีาคาและบรกิารที่

ใหแ้ตกต่างกนั 
● ราคาทีจ่่ายต่อเดอืน เราได ้

บรกิารอะไรบา้ง 

● ตอ้งการใชง้านอะไรบา้ง 
 

● ใชง้านเป็นยงัไงบา้ง 
● มปัีญหาอะไรไหม 
● จ่ายไปเท่าไหร ่ 
● ไดบ้รกิารอะไรบา้ง 

งบประมาณทีม่ ี พูดคุย สอบถาม การใชง้าน 



ประโยชนข์องการมรีะบบการจองเวลาออนไลน ์

1. รา้นพฒันาและมยีอดขายทีม่ากขึน้ 

– ไดล้กูคา้ใหม่เพิม่มาจากการคน้หาในกูลเกิล้หรอืทีเ่ว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร 



ประโยชนข์องการมรีะบบการจองเวลาออนไลน ์

1. รา้นพฒันาและมยีอดขายทีม่ากขึน้ 

- ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้เกา่น ามาวเิคราะหไ์ดว้า่  

• ลูกคา้ใชบ้รกิารอะไรมากทีสุ่ด  

• ดูก าไรและการขาดทุนของรา้นได ้

• น าขอ้มูลมาพฒันารา้น 

- ตดิต่อกลุ่มลูกคา้เกา่ส่งอเีมลบ์อกโปรโมช ัน่ของรา้น ส่งขา่วต่าง ๆ ใหลู้กคา้  

 
ความใส่ใจต่อลูกคา้ ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิาร 

2. มคีนท างานให ้24 ชม. 

- ลูกคา้จองเวลาไหนก็ได ้เลอืกเวลาเอง 

- ใชเ้วลาในการจอง 5 - 10 นาท ี

- โอกาสเสยีลูกคา้นอ้ย 

 



ประโยชนข์องการมรีะบบการจองเวลาออนไลน ์

3. การบรหิารเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั 

- มเีวลาไปท าธรุะส่วนตวัไดแ้ละกลบัมาท างาน 

- เวลาท างานไม่ซอ้น 

 4. รา้นมคีวามน่าเชือ่ถอืและมมีาตราฐาน 

 ลูกคา้มั่นใจ ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิาร 

5. มคีนชว่ยท างาน 

- เหมาะกบัคนไม่เกง่ภาษา 

- ไม่จดขอ้มูลของลูกคา้ผดิ 

- การท างานของเราดูเป็นมอือาชพี 

 



สรปุ 

1. กอ่นจะเลอืกใชข้องผูใ้หบ้รกิารระบบการจองเวลาออนไลนท์ีไ่หน ตอ้งศกึษาหาขอ้มูลใหด้กีอ่น 

– จา่ยไปเท่าไหรแ่ละไดอ้ะไรบา้ง 

 

1. การม ีFacebook อาจจะไม่เพยีงพอ 

 

 

  

 
3.    มรีะบบจองออนไลนท์ีด่ ีชว่ยเพิม่ยอดขายและรา้นพฒันา 

– “เมือ่กอ่นไม่ท าอะไร ธรุกจิของมนัก็อยู่ได”้ 

– ถา้ไม่พฒันา ธรุกจิก็ไม่เตบิโต  

 

ลูกคา้มาใชบ้รกิาร 
ลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลทีช่ดัเจนและ

เพยีงพอเกีย่วกบัรา้นและบรกิาร 



 
มคี าถามกนัไหมคะ่ 

 


