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การตลาด 
• การตลาด ธุรกิจนวดไทย คืออะไร 
• เร่ิมไดด้ว้ยการตั้งค  าถาม 

– ร้านนวดของเราต่างจากร้านนวดไทยอ่ืนๆอยา่งไร? 

– อะไรคือจุดเด่นของร้านนวดของเรา? 
– อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของเราแตกต่าง โดดเด่น และดีกวา่คู่แข่ง? 

• คิดถึงมุมมองของลูกคา้เป็นฐาน 

• หาวธีิการส่ือสารรูปแบบธุรกิจของเราใหก้บักลุ่มเป้าหมายของเรา 
• First impression!  ส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้คนใหม่ตดัสินใจเดินเขา้มาในร้าน 

 



เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
”ลูกค้าคดิอะไร” 

• ความสามารถของคณุในการชว่ยแกไ้ขปัญหา สรีระรา่งกาย 

• ความนา่เช่ือถือ  
– ประกาศนียบตัรสายอาชีพเฉพาะ 

– บรกิารดีจรงิตามที่โฆษณาหรอืไม ่

– รูปลกัษณภ์ายนอกกบัภายใน มนัตรงกนัไหม 

• ราคมท่ีเหมาะกบัคณุภาพ 

• ??? 



วางแผนการตลาด 

• จุดแข็งของคุณคืออะไร ควรใช้ประโยชนสู์งสุดจากจุดแข็ง 

• ก าหนดว่าลูกค้าในอุดมคตขิองคุณคือใคร 

• วิเคราะหก์ารตลาด 

• ก าหนดแบรนดข์องคุณให้ชัดเจน 

• พัฒนาและวางแผน เป้าหมายทางการตลาดระยะยาวซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคัญ 



รูปแบบการตลาด 

• การบอกปากต่อปาก  

• การตลาดผ่านสื่อ จัดท าเอกสารแจก 

• การตลาดผ่านกระบวนการ social media 

• การตลาดผ่านกระบวนการ internet 

• การตลาดโดยตรง 



กลุ่มเป้าหมาย - ลูกค้าในอุดมคต ิ

• กลุ่มเป้าหมายคือ คนหรือกลุ่มคนทีคุ่ณคาดหวังว่าจะเลือกใช้
บริการของเรา 
– อายุ สถานที่ อาชีพ ไลฟ์สไตล ์งานอดิเรกค่านิยม ต่างๆ 

– ผู้สูงอายุ นักกีฬา คนท างานออฟฟิต คนรักการผ่อนคลาย 
นักท่องเที่ยว อื่นๆ 

 

• โอกาส: ทีป่ระเทศสวีเดนพนักงานได้รับเงนิสวัสดกิารณเ์กี่ยวกับ
สุขภาพรวมท้ังนวด ปีละ 1,500 – 2,000 SEK โดยประมาณ 
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• การนวดเพือ่การบ าบัดรักษา การนวดผ่อนคลาย (รวมถงึ
ผลิตภัณฑท์ีคุ่ณขายได้ด้วย) 

• ทีส่ าคัญสุดคือคุณต้องส่ือสารกับลูกค้าให้ชัดว่าสินค้า หรือบริการ
คืออะไร (มีความโด่ดเด่นจากคู่แข่งอย่างไร หรือบริการของคุณ
สามารถมาทดแทนบริการของคู่แข่งได้อย่างไร) 

 

 
 
 
 

ตัวสินค้า 



คู่แข่งทางการตลาด 
คู่แข่งทางตรง 
นวดไทย 

นวดอ่ืนๆ นวดสวีดชิ บริการสปา  

คู่แข่งทางอ้อม 
คู่แข่งของนวดไทยเพ่ือรักษา  เช่น กายภาพบ าบัด การฝังเข็ม การ

ออกก าลังกายเพื่อยืดเส้นพัฒนาศักยภาพ 

คู่แข่งของนวดเพ่ือผ่อนคลาย เช่น ลูกค้าอาจเลือกทีจ่ะไปออกก าลัง
ใหห้อ้ง gym ซาวน่า วิปัศนา ฟังเพลง โยค่ะ ไปเทีย่วตา่งประเทศ 
และอีกมากมาย 

 



องค์ประกอบส าคญั ที่ควรค านึงถึง 
• วิธีการจองเวลานวดแบบง่ายและรวดเรว็ 
• การตอ้นรบัลกูคา้ การสื่อสาร (ภาษาสวีดิช) 
• การแตง่ตวัของพนกังาน 

• การจดัสถานท่ี และอปุกรณ ์
• การประเมินสภาพรา่งกายของลกูคา้ก่อนเริ่มนวด ควรท าประวตัิลกูคา้ 
• ทกัษะการนวด และการตอบสนองตอ่สิ่งท่ีลกูคา้ตอ้งการ เช่นสามารถกด

จดุท่ีไหลแ่ละช่วยบรรเทาอาการไดห้ลงัจากนวดเสรจ็แลว้ 
• ปลอดโควิด 

*** ความรู้สึกพงึพอใจของลูกค้าหลังจากได้รับบริการ 
 



• ความสะดวกตอ่ลกูคา้คือหวัใจส าคญั โอกาสท่ีคณุจะไดล้กูคา้เพิ่มขึน้
ถา้สถานท่ีตัง้อยูใ่กลก้ลุม่ลกูคา้ของท่าน  

• อยา่งนอ้ยการนั่งรถบสัไมค่วรเกิน 10 นาที ขบัรถไมค่วรเกิน 30 นาที
ท่ีจะมารบับรกิารของคณุ  

• ขอ้คดิคือถา้สถานท่ีสะดวกคา่เชา่ก็อาจจะแพง อาจจะมีผลกระทบกบั
การตัง้ราคา อนันีต้อ้งคดิใหร้อบครอบ 

 

สถานทีต่ัง้ 



“ถูกมากผิดปกต ิมีคุณภาพหรือเปล่า?” 

จากชาวสวีดชิทีเ่คยใช้บริการนวดไทย 

 

• ราคา เป็นตวัสรา้งความนา่เช่ือถือ 

• ราคา บง่บอกถึงธุรกิจของคณุ รวมทัง้ ทกัษะ สถานท่ี การตบแตง่ 
ภาพลกัษณ ์ 

• ราคา ท่ีต  ่าไมส่มัพนัธก์บัตลาดแรงงาน ระบบภาษี + จ  านวนวนัท่ีรา้นเปิด 
 

 

 

 

ราคา 
SEK 



  ข้อคดิ 
• คูแ่ขง่ของคณุก็จะมีผลกระทบกบัราคาท่ีคณุตัง้ หากรา้นอ่ืนๆท่ีใหบ้รกิาร
เหมือนกบัคณุ ตัง้ราคา 500 ตอ่ชั่วโมง มนัก็ยากท่ีคณุจะไปตัง้ราคาท่ี 
700 ตอ่ชั่วโมง  
– จริงๆแล้วคุณสามารถท าได้แต่คุณจะต้องสื่อสารกับผู้ที่จะมาซือ้บริการ

ของคุณว่าท าไมราคาถงึสูงกว่าที่อืน่ 

• ราคาเป็นตวัก าหนดสขุภาพและพลงังานของหมอนวด หากราคาต ่า
จะตอ้งนวดหลายชั่วโมงตอ่วนั นั่นหมายถึงการท างานหนกั คณุภาพก็
จะต ่าลงดว้ย ลกูคา้ก็เสียประโยชน ์Lose-Lose 

• ตอ้งไมลื่มค านวนคา่ใชจ้า่ยและคา่แรงของคณุในการใหบ้รกิารแตล่ะ
ชั่วโมง  

ราคา 
SEK 



ราคายืดหยุ่นได้ 

• นวดไทย 500/ชม เทียบกบั 1 ชม นวดผอ่นคลาย 500/ชม  
ลกูคา้จะเลือกบรกิารไหน? 

• นวดไทย 50 นาที 500 เทียบกบั นวดผอ่นคลาย 1 ชม 500/ชม  
 ลกูคา้จะเลือกบรกิารไหน? 

  เราอยากขายบรกิารตวัไหน? 

• นวดไทย 500/ชม + แถมนวดศรษีะ 15 นาที – เพ่ิมโอกาสการ
ขายมากขึน้  สรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

 

ราคา 
SEK 



 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย 
 

• ลดราคาใหก้บัลกูคา้ใหมเ่ป็นระยะเวลาหนึ่งเดือน 

• ระบบคปูอง 

• Klippkort (บตัรสมาชิก) 10 ครัง้ แถมหนึ่งครัง้ 

• ใหบ้รกิารลกูคา้ฟรี 1 ครัง้เม่ือแนะน าลกูคา้ใหมม่าให ้(แตต่อ้งระวงั!)  

• ท าธุรกิจรว่มกนักบัวงธุรกิจท่ีเอือ้ซึ่งกนัและกนัเชน่ในพืน้ท่ีใกลเ้คียง  
รา้นเสรมิสวยตา่งๆ 

• ท าธุรกิจรว่มกบัวงการแพทย ์โรงแรม บรษิัทจดับรกิารใหแ้ก่
นกัทอ่งเท่ียว สถานท่ีพกัคนชรา 

• วางโบรชวัรต์ามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีโรงแรม รา้นอาหาร 

โปรโมท 



• นวดตามหา้งใหญ่ๆ นวด คอ บา่ไหล ่เพ่ือเป็นการโปรโมท
รา้น 

• รบันวดตามสถานท่ีท างาน สถานที่พกัคนชรา 

• สง่โปรโมชั่นไปตามท่ีอยู่ของลกูคา้ หรอืผา่นทางอีเมล ์

• รวมตวักบัผูท้  าธุรกิจนวดไทยสรา้งภาพพจนอ์ตุสาหกรรม
นวดไทย ผูท้  าธุรกิจควรค านงึถึงภาพรวม 

 

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
 



สร้างโปรโมช่ันวีดโีอ (ตัวอย่าง) 
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vmrz30pVNWY&feature=emb_title 

 

กลยุทธด์้านส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
 

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vmrz30pVNWY&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vmrz30pVNWY&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vmrz30pVNWY&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vmrz30pVNWY&feature=emb_title


กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
 
 

ประชาสัมพันธผ่์านระบบออนไลน ์



 
www.thaiwise.se  

 

http://www.thaiwise.se/

