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ชีวิตออนไลนเปนอยางไร
• สวีเดนเปนประเทศที่มีระดับการพัฒนา ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในระดับสูง 

• สวีเดนเปนสังคมดิจิทัล และ สังคมปราศจากเงินสด
• โควิด 19  ทําใหแทบทุกอยางตองใชระบบออนไลน
• สวีเดนไมมีเว็บไซตกลางที่รวบรวมบริการดิจิทัลของ
รัฐบาลไวบนเว็บไซตเดียว เพราะฉะนั้นหากตองการใช
บริการระบบดิจิทัลของหนวยงานไหน ตองเขาเวบไซ
ตของหนวยงานนั้นโดยตรง เชน 

✔ ถาตองการใชบริการเกี่ยวกับภาษีตองเขาไปที่เวบไว
ตของสํานักงานภาษีสวีเดน 
https://www.skatteverket.se/   

✔ ถาตองการใชบริการเกี่ยวกับสวัสดิการตางๆ ตอง
เขาเว็บไซตของสํานักงานประกันสังคม 
https://www.forsakringskassan.se/    เปนตน 

https://www.skatteverket.se/
https://www.forsakringskassan.se/


อุปกรณหลักในการเขาถึงระบบดิจิทัลใน
ประเทศสวีเดน

• Bank ID บัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกส 
     มีเพื่อใชยืนยันตัวบุคคลในการทําธุรกรรม
     และการขอใชบริการตางๆ ผานระบบดิจิทัล  

• Swish  ระบบการโอนเงินผานมือถือ  



กอนที่จะมี Bank ID และ Swish

 ตองไปทําการเปดบัญชีธนาคารกอน 

โดยการเปดบัญชีธนาคารในสวีเดนนั้นจําเปนตองมีสิ่งตอ
ไปนี้
•  เลขรหัสประจําตัวประชาชนของสวีเดน
•  บัตรประชาชน
• ใบรับรองการเปนผูหางานหรือหลักฐานแสดงที่มาของ
เงินที่จะถูกโอนเขาบัญชี 

• สามารถแจงเจาหนาที่ที่ธนาคารไดวาขอเปดใชบริการ 
Bank ID

• เจาหนาที่จะใหอุปกรณการล็อกอินแบบอิเล็กทรอนิกส
(digipass/kortläsare ) เพื่อยืนยันตัวตนในครั้งแรกในการ
เปดใชงาน Bank ID 



สามารถติดตั้ง Bank ID ไดบน
คอมพิวเตอรและมือถือ

• การติดตั้ง Bank ID บนคอมพิวเตอร เรียกวา 
Bank ID på fil 

• การติดตั้ง Bank ID บนมือถือเรียกวา Mobilt 
Bank ID



Bank ID  สามารถใชเพื่อทําสิ่งตอไป
นี้



ตัวอยางขั้นตอนการติดตั้ง Bank ID  
บนมือถือ























Swish  

• เราสามารถติดตั้งการ
ใชบริการโอนเงินผาน
มือถือได โดยตองทํา
การดาวนโหลดแอพลิ
เคชั่น Swish บนมือถือ
กอน และทําการเชื่อม
ตอหมายเลขโทรศัพท
มือถือเขากับเบอรบัญชี
ธนาคารของตัวเอง ดวย
การล็อกอินผานระบบ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
(internet banking)  



** รายละเอียดปลีกยอยสามารถสอบถามกับทาง
ธนาคารที่เรา
     ทําการเปดบัญชีไวได หรือสอบถามในวันที่เรา
ไปเปดบัญชีไดเลย



ตัวอยาการล็อกอินเพื่อใชบริการ
ประกันสังคม













สวัสดิการตางๆจากประกันสังคมที่เราขอ
ใชบริการได

หลังจากทําการล็อกอินผาน Bank ID แลว



เครดิตภาพประกอบ

• เพจ  Yui Young ณ สวีเดน 

• https://www.facebook.com/YuiYoungSweden/videos/561910424430167/
?__so__=channel_tab&__rv__=playlists_card 

•  
https://www.facebook.com/115711499872621/videos/561910424430167
/?__so__=channel_tab&__rv__=all_videos_card 

https://www.facebook.com/YuiYoungSweden/videos/561910424430167/?__so__=channel_tab&__rv__=playlists_card
https://www.facebook.com/YuiYoungSweden/videos/561910424430167/?__so__=channel_tab&__rv__=playlists_card
https://www.facebook.com/YuiYoungSweden/videos/561910424430167/?__so__=channel_tab&__rv__=playlists_card
https://www.facebook.com/115711499872621/videos/561910424430167/?__so__=channel_tab&__rv__=all_videos_card
https://www.facebook.com/115711499872621/videos/561910424430167/?__so__=channel_tab&__rv__=all_videos_card


นอกจากนี้ยังมีอะไรอีกบางที่เกี่ยวกับ
คําวาชีวิตออนไลน?

• Zoom , Google Meet, skype , Facebook, 
Instragram, internet, การขาหองนํ้า 

 



ความชวยเหลือเกี่ยวกับระบบดิจิทัล

ผุที่ตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับระบบ
ดิจิทัลแบบพื้นฐานทั่วไป
สามารถไปติดตอเจาหนาที่เพื่อรับความชวยเหลือ
ไดที่
• หองสมุด (biblioteket)

• ที่ทําการสํานักงานเขต (medborgarkontor)

• สมาพันธการศึกษาผูใหญ (Studieförbund)



คําถาม


