Telesvar
‘ ’ l Norra Vallgatan 72
21122 Malmé

Tel: 040-615 17 55
E-post: info@telesvar.se

ORDERSEDEL

'Fﬁretagsnamn Kontaktperson
Organisationsnummer Telefonnummer (dven riktnummer)
Postadress Postnummer Ort
E-post Hemsida

FA KT U RA I N F o R M AT I O N Fakturaadressen samma som ovan D

[Fakturaadress Postnummer Ort
{Fakturareferens Markes
OVRIGT

For att vara telefonister ska kunna hantera era kundsamtal pa basta satt maste de bland
annat veta vilka som arbetar pa ert foretag, deras befattningar och arbetsuppgifter samt hur
ni helst vill ta emot era kundmeddelanden. Vanligen fyll i bifogad mall for kontaktinformation.

Priser for tjansten bifogas detta avtal. Undertecknad har tagit del av och accepterar Telesvars allmédnna villkor for tjdnsten.

Namnfortydligande

Signera och skicka till info@telesvar.se
Alternativt posta till: Telesvar, Norra Vallgatan 72, 211 22 Malmd

www.telesvar.se




Prislista *

¢y Telesvar Telefonpassning

Oppettider

Dygnet runt, aret om.

Samtalshantering

Mottaget samtal, klockan 7-19 alla helgfria vardagar ........cccocceereerieeniesee e 4,95 kr*

OVIIG 0 ettt ettt et ettt et ss s ae s et et et et et et et e tesessss s s et esaseseseseseseanas 35 kr*
Meddelande

Mottaget MEAAEIANTE .....ccuei et e ettt e s e e eeesteesnaeenseetaesneenneas 0 kr
Meddelandehantering

S LS ettt ettt e ettt e e e e e a—et e e e e e aht et e e e e e bt e eee e e abeteee e e e abbeeeeeeanabreeeeeennrneeaeeans 0 kr

EoDOST e bbb e s a e s ba e e 0 kr
Tillaggstjanster

(0o LTy Yo u =14 11 Y-S Enligt offert

BT 1 o Yo 30 =SOSR Enligt offert

Vidarekoppling iNKI. @VISEIING......eeiuieiierie ettt e e sae e e e nseesreeenseeseennneens 0 kr**

Samtliga priser exkl. momes.
* Ett samtal definieras som 45 sekunder om inget annat avtalats.
** Ordinarie operatérskostnader tillkommer.

Sjalvklart har tjansten ingen bindningstid.
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ALLMANNA VILLKOR
Definitioner

Avtal: Dessa allmanna villkor samt 6vriga handlingar utgor partnernas
avtal.

Kund: Den juridiska person med vilken DUVI GROUP AB har ingatt
avtal.

Tjanst: Den/de av DUVI GROUP AB tillhandahallna tjansten/
tjansterna.

§ 1 Allmant

Dessa allménna villkor reglerar den av DUVI GROUP AB (nedan
kallad Telesvar) enligt avtal tillhandahallna Tjansten.

Avtalet anses inganget nar Kund muntligen gjort sin bestéllning och
denne godkants, muntligen eller skriftligen, av Telesvar eller sa snart
Kund undertecknat avtal eller orderbekraftelse.

§ 2 Telesvars atagande

Telesvar forbehaller sig ratten att vidta foérandring av tjdnsten avseende
omfattning samt funktion. Det aligger Telesvar att med minst en manads
varsel informera Kund om férandring som vasentligt paverkar avtalad
Tjanst om férdandringen kan anses vara till vasentlig nackdel for Kund.

Om férandringen enligt ovan ar till vasentlig nackdel for Kund, har
denna ratt att skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran det att
andringen har tratt i kraft. Sddan uppséagning skall kommit Telesvar
tillhanda senast tio dagar fore andringens ikrafttradande.

Telesvar har ratt att vidta atgarder som paverkar tillgingligheten i
avtalet om det &r pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller saker-
hetsmassiga skal.

Vidare forbehaller sig Telesvar ratten att med en manads varsel upphora
med tillhandahallande av Tjansten.

§ 3 Kundens atagande

Kund ansvarar for all anvandning av Tjansten. Detta innefattar dven anstélldas
och andras anvandande av Tjansten.

Kund ansvarar for att av Telesvar utlamnade av |6senord eller liknande
forvaras och anvands pa ett betryggande satt. Telesvar har inte nagot

ansvar for att tredje man vidtagit atgarder med anvdandande av Kunds

|6senord eller liknande som paverkar Tjansten.

§ 4 Avgifter

Kund skall ersatta Telesvar for Tjanster i enlighet med Avtalet.

Om inget annat avtalats utgar avgifter enligt Telesvars vid var tid géllande
prislista for Tjansten.

Avgiftsandringar skall pa lampligt satt aviseras senast en manad i fér-vag.

Telesvar skall dock ha ratt att med omedelbar verkan héja avgiften om
hojningen ar direkt hanforlig till forandring utanfor Telesvars kontroll som
paverkar Telesvars kostnad for avtalad Tjanst. Vid meddelande om
avgiftshojning har Kund réatt att sdga upp avtalet till upphorande vid
avgiftshojningens ikrafttradande.

© Vid férsenad betalning dger Telesvar ratt att debitera drojsmaélsranta
. enligt rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande
. fall inkassoavgift.

For det fallet att betalning inte skett inom 30 dagar efter forfallodatum
. far Telesvar hédva Avtalet i sin helhet.

Betalningsvillkor 30 dagar netto. Samtliga priser exkl. moms.

§ 5 Avtalsperiod

Avtalet Ioper tillvidare med en 6msesidig uppsagningstid om en manad.
Uppsagning skall ske skriftligen.

© Om avtalet upphor att galla upphor ocksa all ratt for Kund att anvédnda
: Tjénsten.

. 6 § Overlatelse av avtal

Avtalet far endast 6verlatas av Kund till annan efter skriftligt samtycke
. fran Telesvar.

Telesvar har ratt att, utan samtycke fran Kund, dverlata rattigheter
. och/eller skyldigheter enligt Avtalet.

§ 7 Ansvar

Telesvar ansvarar inte for eventuell skada eller forlust som drabbar
¢ Kund tillféljd av fel férorsakade av den information eller underlag som
: Kund lamnat till Telesvar.

Telesvars ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom for-

: summelse av Telesvar. Telesvars skadestandsansvar omfattar endast

: ersattning for direkt forlust och &r, oavsett omfattning av de skador som
intraffat, begransat till ett sammanlagt belopp motsvarande avgiften

. for den géllande avtalsperioden.

Ersdttning utgar inte i nagot fall for indirekt skada t.ex. forlorad vinst
. eller minskad produktion.

§ 8 Sekretess

. Parterna forbinder sig att inte under Avtalets avtalstid eller darefter,
- for utomstéende avsloja sddan information som parterna erhallit
¢ fran varandra och som &r att betrakta som parts affarshemlighet.
. Part skall ocksa vidta tillrackliga atgarder for att forhindra att sadan

- information avsl6jas fér utomstaende av anstallda.

§ 9 Force Majeure

Telesvar ersatter inte skada vid fel till foljd av strejk, eldsvada, eller

: andra omstandigheter utanfor Telesvars kontroll och som Telesvar

. skaligen inte férvantas rakna med och vars féljder Telesvar inte skiligen
© kunnat undvika eller évervinna.

- §10 Tvist
Tvist angdende detta Avtals tolkning och tillampning eller darmed

sammanhangande rattsforhallande skall slutligen avgoras genom
. skiljedom enligt vid var tid gdllande svensk lag av skiljeman.
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