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Gestion del recurso (Captura & Produccion) L

| ‘ A\ ' I COMO
(QUE HA ¢PORQUE : (QUE : PUEDO

‘ RO PASE?
: Prevision del estado cuantitativo y = Analisis de fuentes alternativas —

Estado cuantitativo de las fuentesde  — cualitativo de las fuentes de Agua @Euélfs la prediccidn de demanda de Agua a largo
Agua ;Estoy ante un fendmeno extremo? ;Una sequia? ;Un PRt p— _

;Cudnta Agua hay disponible en nuestras fuentes? episodio de contaminacién? ;Inundaciones? ¢Cémo puedo minimizar el impacto de un fendmeno

) _ _ iz lo indican? extremo que me limite al acceso a mis actuales

;Cudl es |a tendencia? ;Sube? ;Baja? ¢Uue sintomas me lo indican' fuentes de Agua?

iEs mayor o menor al nivel esperado en estas fechas? ¢Qué gravedad se espera? i partir de cudndo debo comenzar a actuar? ; Qué

¢Es anomalamente bajo 0 alto? ; Cuanto? ;Cudl serd la disponibilidad por fuente en estos factores o parametros me lo deben indicar?

casos? ;Como deben combinarse los factores operacionales,
econdmicos, medioambientales o demogréficos?

Estado cualitativo de las fuentesde ~ — Optimizacion economica de la =
Agua captacion del recurso
;Cuél es el estado cualitativo de nuestras fuentes? ¢Cudl es el coste de captar el Agua? ; Esta subiendo o
decreciendo?

¢ Cudl estd peor? ; Por qué parametros? . _ _
_ : : : ;Cudl es el ratio entre fuentes propias y externas?
;Estan por debajo de alguna normativa de calidad? L .
L ' . ¢Cémo impacta sobre el global de la explotacion?
¢Haido bajando la calidad progresivamente o son ;Cuando debo hacer algo para subsanar un impacto
aspectos puntuales? ;En que periodos pasa negativo?

normalmente?

;Cudl es la combinacidn dptima para ser sostenibles?




Drenaje TECHBIZDESIGN

, , ) ;COMO
(QUE HA ¢PORQUE (QUE PUEDO
PASADO? HA PASADO? PASARA? HACER QUE
PASE?
disis d N L Prediccion de afecciones en la red —  Simulacion de la operacion ante .
Andlisis de estado/limpieza de la re - Atenor del estado ; Dénde preveo tener mas episodios severos
¢DGnde tengo més problemas en Ia red? obturaciones y desbordes? ;Dénde deberia colocar y como deberian ser los
iCudl es la relacidn entre atascos, episodios de ;Coma se distribuye el riesgo sobre la red? tanques de tormenta que necesito para minimizar el
tormenta y tasa de limpieza de la red? ; Es directa o - s i o riesgo a minimos aceptables segun probabilidad e
indirecta? ; s cuantificable? LC_or.no.deb_o priorizar mi plan de Ilmpleza para impacto?
minimizar inteligentemente este riesgo? i . ) _
¢Cada cuando limpio la red? ;En qué puntos me estoy _ d _ bi _ iExisten acciones alternativas que pueda ejecutar
concentrando? iEstoy p're;)ara 0 para asumir estos cambios en mi antes de esa opcién? ; Cémo afecta a mi red?
operacion?
Cudl es la relacion entre las operaciones de Atenor de los dgtos'histdricos ¢Con qué'ﬁ.ecuencia
mantenimiento y la tasa de atascos en la red? espero estos episodios? ; Cual es la prevision para los

siguientes?

:Como esta afectando el lanzamiento de toallitas al
retrete? ;Puedo demostrar |a evolucion negativa y
cuantificar su impacto?

Optimizacion de la operacién ante .
tormentas

Cudl es el umbral a partir del cual debo actuar en
prevision de tormentas?

;Como debo actuar ante este tipo de alarmas?

;Esta mi operacién preparada para ello? ; Qué
cambios deberia hacer?




Abastecimiento (Transporte y Distribucion) TECHBIZDESICH

;COMO

;QUE HA ;PORQUE {QUE PUEDO

~ PASE?

S - — - ™

Anélisis del rendimiento de la red = Estlm?:;:?Agz !’gb?::;ir;??m s = Reduccion de pérdidas técnicas y s
. 4 H : H 7 . 4 . . . .’ .
élc;:'bi‘yg';:‘g;g;;‘:‘; femliedlCoema se medio? ‘ optimizacion de la deteccion de fugas

' fie: : ; Ddnde tengo mayor probabilidad de tener fugas?
O : » : Como afectan los diferentes factores en esa e : T
g5t hajnaewwl ckanassiolert el emnpo? Zstimacidn? ;Esfiable? ;Como puedo aumentar esa @Cuapdo 3 ;uostumbran a producir? ;Bajo qué
;Tengo un beneficio real si llego a tenerlo fiabilidad? condiciones’
diariamente? ;Y horariamente? SCxidlselooe o peolmritecis essaguatibula Segin la evolucidn del rendimiento ; Donde debo

e - ncen ra reducir las pérdidas técnicas?
minimizar ese coste sin impactar en la garantia de concentrame pars feduci las pérdidas téanicas

Andlisis del |mpact9 qe las afecciones servicio 0 en el medioambiente? :Como debo cambiar mi estrategia para maximizar la
de red sobre el servicio deteccion de fugas?

;Dande y en qué momento se concentran las roturas
y averias? ;Y las maniobras planificadas?

¢A partir de que umbral econdmico, ambiental u
operacional debo priorizar esta estrategia?

;Como afectan al servicio ambos tipos de afeccion?
;Camo ha evolucionado?

;Como puedo minimizar esa afeccion? ;Qué
alternativas puedo usar en los cierres hidraulicos?

;Qué tipo de averias afectan mas? ;Como estoy
respondiendo a éstas? ;Y de forma preventiva?

Analisis de la calidad de agua — Prediccion de afecciones cualitativas ~ —

;Cumplo escrupulosamente con todas las normativas sobre la red
sanitarias? ;Estoy en peligro de no hacerlo a corto en

i ua : Atenor de la monitorizacion de la red ;Ddnde tengo
algun parametro?

mas probabilidades de tener problemas por cloro?
¢ Como evoluciona la calidad del agua a lo largo de la

: ;Cudndo acostumbran a darse esas afecciones?
red? ;Alguna tendencia que deba preocuparme?

s . : .
: v ;Cudl es la prevision a corto y medio plazo?
¢ Cudl es |a evolucidn de la mezcla de Aguas sobre la

red? :Como puedo reaccionar para minimizar el riesgo?
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Saneamiento TECHBIZDESIGN

, . , ;COMO
;QUE HA (_PORQUE LQUE PUEDO

PASE"
Funcionamiento de pla ntas de = Estado cualitativo de los efluentes — Andlisis comparativo y optimizacion ~ —
depuraci()n i Cudl es la calidad del efluente que devuelvo al del coste de depuracidn
¢ Cudles son los infdica.dores que mde mqnitoriza7n mas medio? ;Como ha evolucionado? ;A mejor? ;A peor? ;C6mo debo modificar mis procesos de depuracién
correctamente el funcionamiento de mis EDAR’ La relacion entre el proceso empleado, el uso de para optimizar el coste de depuracion?
;Puedo caracterizar bien el rendimiento de mis reactivos y el efluente ; Puedo modelizarlo

;Donde se encuentran las mayores desviaciones?

procesos con estos indicadores? ;Como debo correctamente? “Tiews U componients de procsse? ;Geogralico
combinarlos? ;Cudl es el impacto proporcional de mi efluente quizas?

;Como evolucionan estos indicadores? ; Qué respecto al estado natural del medio? ;Y contando

tendencias observo? con el resto de impactos?

;Cudl es el impacto medioambiental de mi mal e
funcionamiento? Analisis de reboses en la red -

;Ddnde se concentran los reboses en el tiempo?

¢Bajo qué condiciones se han producido? ;Qué Prediccion de la carga contaminante  —
factores pueden explicarlos mejor? ;Constructivos? Atenor de la topologia de mi red de alcantarillado

; Meteorologicos? s :
¢ 9 ;Ddnde se concentra la carga contaminante?

;Existe algln patrén temporal o espacial que pueda . —— :
g gunp P preaiuep ¢ Como evolucionard esa carga a tenor de los cambios

Analisis de la tasa de reutilizacion —‘

;Casan correctamente con mi planificacion de uso? Anilisis de incumplimiemos de HI ¢Como debo adaptar mi depuracidn a esos cambios?
; Estoy desviado respecto a lo que planifiqué? calidad

¢Porqué? ¢Cudndo acostumbro a incumplir los umbrales de las

;Cudl es el coste adicional incurrido del agua posibles normativas de calidad?

reutilizada respecto a la depurada? ;Qué factores son los mas relevantes para que

incumpla esos umbrales? ; Porqué se dieron?

:Son todos factores que puedo controlar
directamente? ; Cudles son los indirectos? ;Cuanto
aportan?




Gestion de activos (1) TECHBIZDESIGN

;COMO

{QUE HA ¢PORQUE {QUE PUEDO
PASE?
Evaluacién avanzada del estado — Analisis de la vida util remanente de ~ — Simulacién de modelos de =
¢ Qué proporcidn de activos estén en buen estado? ;Y los activos degradacién
en malo? iCual es la vida util remanente de mis activos? ;Cémo Seguin se degrade el activo de una manera u otra
se distribuye esa vida util? ¢ Como deberia ajustar el mantenimiento?

;Como evoluciona el ratio entre estados en el tiempo?

:Qué relacion tiene con sus caracteristicas? ;Y con el ;Cudnto previsiblemente durara el activo?

;Hay algiin patron geografico evidente? ;En algin : L4
S fo ge0g b fabricante? ;Y con otros factores externos o indirectos?

lugar acostumbran a estar peor? ;Como afectara su degradacion al resto de activos?
;Estoy maximizando esta vida Gtil con mi estrategia

; Se adecua mi estrategia de mantenimiento a la kb ' ;
“ ; de mantenimiento? ; Debo cambiarla? ; Como?

; Qué relacion tiene el espacio y el tiempo en esos
realidad del estado de los activos y su evolucion? : e '

modelos?

Andlisis de las acciones correctivas
¢Qué tipologia de activos tienen mds averias? ; Cudles tienen peor ROA? Analisis y diagnéstico del =

;Cudles han superado el coste medio de referencia? funcionamiento de los activos
; Qué activos estan funcionando andmalamente?

; Qué impacto econdmico estan suponiendo estas acciones? ;Sobre el X 3 :
g Xe Mpaco o P & ;Donde estan ubicados?

OPEX? ;Y sobre el CAPEX?

;Como puedo priorizar la resolucidn de averias segin diferentes
estrategias (ambiental, servicio, econdmica...)?

¢ Qué relacion tiene el fallo con su entorno? ; Con que
frecuencia estan fallando?

;Qué comportamiento o tendencia se observa antes
de la alarma de mal funcionamiento?

Andlisis de activos en base a
¢ Qué tipos de activo tienen mayor tiempo de mal

pl’OVQEdOTES funcionamiento? ;Cémo afecta al servicio? ;Puedo
Segun la tipologia y el estado de mis activos ; Cudles son los proveedores que mejor me cuantificarlo?
funcionan?

¢ Cudles son los dispositivos que mejor rendimiento dan?

;Responden bien estos proveedores ante episodios de fallo?

;Cudl son los mas recomendables segiin mi estrategia actual de mantenimiento? ;Y a futuro?




;QUE HA

Mantenimiento preventivo de activos

; Es efectivo el mantenimiento preventivo que estoy
aplicando en mi estrategia? ; Qué relacion tiene con
|as averias que sufro?

¢ Cudl es punto dptimo en el tiempo y el espacio de la
aplicacion de este tipo de mantenimiento?

¢ Qué proporcidn de preventivo aplico en mi
estrategia? ; Como va evolucionando respecto a los
demas?

:PORQUE ;QUE

Andlisis de la fiabilidad

;Cudles es el tiempo medio de disponibilidad (sin
fallos) de mis activos?

;Donde tengo mas tiempo mis activos averiados?

¢Hay algtin patrdn comin entre activos en la
frecuencia de fallo?

:Como se influencian los diferentes activos (Arbol de
fallos)?

Mantenimiento predictivo de activos

;Cudl es el momento dptimo de sustitucion del activo?

;Cudndo debo ira realizar un mantenimiento del activo? ; Qué tareas

debo ejecutar?

;Qué activos fallarian si tengo una subida de presion? ; Cudles son los

menos fiables o los que dejaran de serlo en breve?

iMe sale a cuenta econdmica y operacionalmente usar esta

estrategia?

TECHBIZDESIGN

;COMO
PUEDO
HACER QUE
PASE?

Analisis y prevision del riesgo
;Cudles son los activos que mds accidentes graves
han provocado?

;Cudl es el impacto del fallo del activo sobre el
servicio? ;Y la probabilidad de que eso ocurra?

;Ddnde hay mas posibilidades de que falle la red y
cuando puede pasar? ; Dnde debo actuar primero?

;Como puedo hacer que me avise antes?

tiempo de fallo?

Optimizacion del mantenimiento en
base al riesgo y la fiabilidad
;Qué estrategia de mantenimiento minimiza el

;Y cual reduce al méaximo el riesgo en la red?

¢ Cudl es el impacto econdmico en la operacion?




Oneraciony mantenimiento TECHBIZDESIGN

, , , ;COMO
;QUE HA ¢PORQUE ;QUE PUEDO

' . PASE?

o _— L _ - _df "~\ /»"

Anélisis del servicio en base a - Simulacién y optimizacion de las -

proveedores operaciones
¢Cumplen mis proveedores de servicio los ANS i f s : .
estipulados? (Como puedo asignar inteligentemente mis trabajos?
) . . . ;Cudles son y como debo combinar los factores
- i
;Quienes sufren mas desviaciones? ;En qué Segmmlento dela operacuonal gIObal (geografia, habilidades, volumen de recursos...)?
condiciones o tipos de trabajo? iCudles son los tiempos medios de respuesta y

.. : . ;Qué estrategia debo aplicar para minimizar el
Co luci desviaciones? ;Pued resolucidn por tipo de trabajo? ;Cumplo con lo que he v g : 'p? : P
¢Como evolucionan esas desviaciones? ;Puedo el rag e impacto sobre el servicio? ;Y para obtener la mayor

identificar algtn patron temporal o espacial? eficiencia econémica?
iCudles son los indicadores que mejor me muestran
el estado de las operaciones? ; Donde y cuéndo los
debo aplicar para sacar lo maximo?

¢ Cudles son los mejores proveedores? ;Hay alguno
mas recomendable segtn tipo de trabajo, zona u otro
factor relevante?

Como va a evolucionar la calidad del servicio seguin
estrategia?

Qué significa en términos de necesidad de recursos
la aplicacidn de esas estrategias?

;Se distribuyen correctamente los recursos por el
territorio seguin mi estrategia de mantenimiento?
iPuedo segmentar la optimizacidn por tipo de

Analisis de la seguridad de las — iCudl es el peso especifico de cada tipologia de lastikiona?
e drdenes de trabajo sobre la operacion? ; Qué relacion )
operaglqlnes TR . ——— tiene con |a realidad del estado de mi red?
;Cudles son los siniestros mas comunes registrados? .z . .
S Dide ¥ ciikads o producan? Reducc‘lon de la siniestralidad en
¢+ Como evoluciona la siniestralidad? operacnqnes ” - .
;Cudl es la relacion entre el mapa de siniestros y el de riego de
¢ Cudl es el coste directo de la no sequridad? ;Y el activos? ; Hay causalidad directa?
indirecto? : ” : .
e ;Cudl es la relacion entre las medidas preventivas, los recursos
;Cudntos de estos siniestros son sufridos por personas disponibles y la siniestralidad observada?
solas? ;Cual es el tiempo medio de aviso en estos o " . :
casos’c " Lol : " ;Como influye la formacién y las habilidades de los operarios en los
] siniestros registrados?
;Qué medidas internas y externas puedo adoptar para rebajar la
probabilidad de siniestro? ;Como debo aplicarlas?




Gestion de proyectos y planificacion de inversiones ™22

, . , ;COMO
;QUE HA , ¢PORQUE ;QUE PUEDO

' ¢ PASE?
Con}rol dg la rentabilidad e impacto de — Evaluacidn y prediccion del coste ] Priorizacion de inversiones =
las inversiones ambiental En funcidn del riesgo y estado de mis redes ; Donde

¢En qué proyectos estoy invirtiendo? ;Lo hago de

ieal o : debo invertir los proximos afios para mejorar al
manera acorde al plan que me propuse?

En funcidn de mis planes de inversion y operacion e ekl
maximo con los recursos disponibles?

actuales ;Cudl es el coste ambiental que tengo?
¢ Cudl es el impacto que espero con estas actuaciones?

2 : i ;:Como debo planificar los trabajos para obtener el
¢ Como puedo mediry sequir ese impacto?

maximo retorno y beneficio para la garantia del
servicio?

:Como va a evolucionar éste en funcidn de las
estrategias que plantea mi plan?
¢ Existen desviaciones de cualquier tipo en los

royectos acometidos? ;A que son debidas?
yect tidos? ;A debidas? ¢Cémo puedo reducir el impacto con el minimo coste

econémico? :Como influye proporcionalmente un aumento en el

CAPEX en este beneficio?

;Qué tipo de actuaciones se desvian mas? ; Cudles
son los factores que mds influyen en éstos?




Facturacion TECHBIZDESIGN

, . , ;COMO
(QUE HA ¢PORQUE (QUE PUEDO

PASE?

Analisis de mi cliente =

;Quién es realmente mi cliente? Identificacion de consumos anémalos —  Optimizacion del proceso de N
;Puedo segmentar a mi cliente en funcién de la o fraudes facturac!on
informacion que me facilita? ; Cudl es el patron tipo de consumo de cada abonado? ¢Qué tasa de errores puedo esperar para el proceso de

: ;Puedo detectar anomalias? facturacion actual? ;Esta aumentando o decrece con
;Como se reparten mis clientes por uso? ;Y por las el tiempo?
diversas tipologias que he creado? ¢ Qué probabilidad tengo de que sea un problema .

A ; g e gstis técnico o un fraude? ;Donde se concentran esos errores? ;Qué impacto
;Dande estan los mds criticos? jEstdn bien ' _ ' ' tienen sobre la operacién (devoluciones)?
protegidos? ¢ Es necesario que vaya a inspeccionarlo? ;Como , e _

impacta el volumen de inspecciones en mi operativa ¢ Qué relacion tienen con aspectos operacionales? ;Y
diaria? con el proceso de lectura?
tlici ¥ : ;Como impactan estos consumos sobre la facturacion ¢Como puedo reducir|a tasa de error antes de lanzar
é 7
Andlisis y reduccion de la morosidad Ak oloadin? P

;Donde y cuéndo se concentra el impago de recibos? ;A quien esta
afectando principalmente? ; Puedo caracterizar correctamente al abonado

tipo?

B e i @ s Prevision del volumen facturado — Simulacién de tarifas B
;Existe relacion entre la afeccidn al servicio y el impago? ) o _

- ible el i e lud | futuro? ¢Cudl es la facturacion prevista para el periodo en ¢Como puedo estructurar mi tarifa para garantizar la

¢Es prededible el impago? ;Como va a evolucionar en el futuro? curso? ;Y para los proximos? maxima calidad del servicio reduciendo al minimo el

¢Cémo puedo variar mi relacién con el cliente para reducir el impago y impacto para el cliente?

; Qué nimero de altas y bajas preveo a futuro?
ayudarlo? ¢ ybajasp

;Qué diferentes alternativas tengo?

;Puedo segmentarlo por usos o tarifas especiales?
i Cudles son los factores que puedo manejar para

;Existe alguna tendencia evidente en esa evolucion? SBnanifa

:Debo tomar alguna medida especial?




Medicion (l) TECHBIZDES G

. : , ;COMO
;QUE HA ¢PORQUE ;QUE PUEDO

\_/".

Analisis del consumo

iComo se distribuye el consumo en m explotacion
tanto temporal como geogréficamente? ; Donde se
concentra la demanda?

iCudles son mis clientes tipo? ;Como puedo
caracterizar su comportamiento y agruparlos?

iComo se distribuye el consumo actualmente entre
esos grupos? ;Y como lo hard a futuro?

iCudl es el consumo medio por habitante? ;Y por
barrio? ;Y portipo?

3 , | ; PASE?

3 .

= Analisis comparativo y seleccion de

sensores
En funcidn de mi estrategia de sensorizacion ;Qué
sensores debo comprar?

;Qué pruebas debo hacer antes de hacer la compra
efectiva? ;Puedo tirar de histérico de instalacion en
mi explotacidn?

;Qué factores son més relevantes a la hora de tomar
la decision de compra?; Puedo modificarlos?

;Cudl es la estimacidn econdmica de inversion para

Andlisis de proveedores de lectura
manual

;Como se distribuye el proceso de lectura manual?
;Donde se encuentran las peores tasas de éxito?

¢ Cudl es el coste asociado por inspecciones a cada
proveedor?

;Cudl es |a prevision en |a evolucidn de indicadores
de calidad del servicio? ; Debo tomar alguna decision
a corto?

Dada la configuracidn de mi explotacién ;Hay margen
de mejora del proceso de asignacion de rutas de
lectura?

los proximos afos?

—

Beneficios de adopcion de la -

telelectura

;Cuadl es el despliegue actual de la telelectura en mi
explotacion?

;Esta funcionando correctamente? ; Es aceptable el
servicio?

¢ Qué uso estoy haciendo de los datos obtenidos?
;Puedo calcular el rendimiento de la inversion en
telelectura?

;Como puedo aumentar el valor de la misma?

Optimizacion del parque de =
contadores
;Como puedo ajustar la tipologia y caracteristicas del

contador al uso y tipologia de mi cliente para
maximizar la eficiencia del mismo?

;Cada cuanto debo cambiar el contador de un cliente?

;Como puedo optimizar la compra de dispositivos
para adecuarlos a mi estrategia?

;Como debo planificar una campana de sustitucion
para maximizar la eficiencia operacional?




Medicion (1) TECHBIZDES G

. : , ;COMO
;QUE HA ¢PORQUE ;QUE PUEDO

i ) / PASE?
L il b - e
Estimacion de la tasa de error de —  Optimizacion de la estrategia de =
medida ubicacion de sensores
;Cudl es la tasa actual de error en las medidas ;Donde debo sensorizar mis instalaciones para
obtenidas? ;Estd aumentando o decrece en el maximizar el ROl y el ROA?
tiempo?

;Como debo ir sensorizandola? ;Cuantas fases debo
;Qué impacto tiene sobre la operacion y el gjecutar?

mantenimiento? ; Es aceptable el rendimiento?
;Cudndo debo actuar para subsanarlo hasta niveles
aceptables?

;Cudles son los activos que debo monitorizar
primero? ;Y posteriormente?

Segun |a estrategia de despliegue y sustitucion ;Qué gCuil esel impacto en mi planificacidn de

prevision de error tengo a futuro? Inarsones?
;Estan calibrados correctamente? ; Como debo hacerlo
para asequrar la calidad del dato?
Analisis comparativo por métodos de Optimizacion del proceso de lectura ~ —

lectura ;Cada cuando estoy yendo a leer manualmente? ;Es
;Qué método de lectura estoy utilizando? ; Qué calidad de servicio obtengo de cada uno? eficiente la planificacion del proceso? ;Es mejorable?

¢Y que prevision hay? :Qué coste tiene el volumen de inspecciones

¢He optimizado el proceso de lectura manual por asignacidn inteligente? ;Tengo espacio posterior a las campanas de lectura?

de mejora para aplicarlo’ ;Qué impacto tendria cambiar la planificacion de la

;Cuéndo tiene sentido pasar a la telelectura? lectura? ;A corto? ;Y a medio plazo?
;Cudl es el caso econdmico que permitiria optimizar usando diferentes métodos? ; Cual iCual es el coste sobre la satisfaccion de cliente de
es el plan indicado para ponerlo en marcha? este cambio? ;Como debo modificar mi estructura

tarifaria para minimizarlo?




Atencion al cliente * TECHBIZDESIGN

;COMO

;QUE HA ;PORQUE ;QUE PUEDO
PASE?
Anilisis del servicio de atencién al = Optimizacion del modelo de atencion  —
cliente multicanal
;Como me relaciono con mis clientes? ;Y con los que ;Como debo cambiar para adecuar la manera de
no lo son? comunicarme con las expectativas de mis clientes?
;Cudles son los canales mas aceptados? ;Cuanto usa ;Qué canales puedo usar? ;Cudles son los que mejor
la gente cada canal? ; Para hacer qué? se adecuan a mi realidad y a la de mis clientes?
;Respondemos bien en tiempo y forma? ;Lo voy ;Como puedo realizar esa transformacidn sin
haciendo bien o se estd degradando el servicio? impactar negativamente en el servicio?
;Estan mis clientes contentos? ;Cémo puedo saberlo? ;Cudl es el impacto econdmico que debo soportar?
;Como se integra eso en mi prevision de inversiones?

Segmentacion de cliente por — Cuantificacion de la satisfaccion de mis
comportamiento clientes
iCudl es el comportamiento de cada uno de mis Seguin el histdrico de contactos ;Como debe sentirse mi cliente conmigo?

clientes teniendo en cuenta como consumo y como se

: . ;Como afectan las afecciones sobre la red y otros aspectos operacionales en su estado de
relaciona conmigo? ;Puedo agruparlos?

animo?
¢Como debo acercarme a cada uno de sus grupos para

i) GatisErdf ;Puedo averiguar su estado de animo por su voz cuando me llama? ;0 por lo que dice en
ion?

las redes sociales?

¢Cudles con las acciones y los canales que debo usar? i Cudles son las acciones recomendadas que puedo iniciar para que esté mas contento?

;Qué recomendaciones puedo hacerle?




