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1. Objectifs de I'engquéte

Dans le cadre du programme "Fair Trade Centre", promotion générique du commerce
équitable, le CTB a souhaité mener tous les ans une enguéte d'opinion relative au
commerce équitable. En 2008, le CTB a souhaité mener cette enquéte aupres de
'ensemble des individus agés de 15 a 65 ans et plus et y aborder les notions
suivantes :

= mesurer la notoriété du concept du commerce équitable, des produits issus de ce type de
commerce, des organisations de commerce equitable, des marques du commerce
équitable et des differents réseaux de distribution des produits

= appréhender les facteurs d'achat et de non achat des produits du commerce équitable

= connaitre le profil des personnes qui connaissent / ne connaissent pas le commerce
équitable ainsi que les personnes qui achetent / n‘achetent de produits issus du commerce
équitable

= connaitre I'opinion, l'avis quant au commerce equitable, aux organisations, aux produits et
aux réseaux de distribution de produits équitables.

Soit un questionnaire tres similaire a celui utilisé en 2007 pour une étude meneée
exclusivement sur les PRA. Nous prendrons donc en compte a la fois les résultats sur
I’échantillon total mais aussi sur les PRA de maniére a pouvoir comparer avec les
résultats de 2007.
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2. Méthodologie

A. Questionnaire

Le questionnaire a été proposeé par le CTB. Ipsos y a apporté les adaptations
gue justifiaient la fluidité de I'enquéte ainsi que les besoins de 'analyse.

Le questionnaire comportait 24 questions, certaines eétaient fermées (des
possibilités de reponse eétaient proposées au répondant) et d'autres eétaient
ouvertes (le répondant y répondait spontanément sans que des possibilités de
réeponse ne lui soient proposées). Les questions ouvertes ont donné lieu a une
codification.
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2. Méthodologie

B. Technique d’enquéte

Les enquétes ont été réalisées au sein du Panel Online d’lpsos Belgium.

Au sein du panel, les personnes sélectionnées ont recu par e-mail un lien
donnant acces au gquestionnaire.

Au total, nous avons récolté 1010 enquétes compléetées dont 651 PRA et 359
non PRA.

Perception du commerce équitable
BTC/CTB / Novembre 2008 4



2. Methodologie

C. Univers de référence et échantillon

L’'univers de référence est constitué de I'ensemble des Belges, agés de 15 a 65
ans.

Afin de s’assurer une représentativité par rapport a cet univers de réference,
I’échantillon a été construit selon la méthode des quotas.

Les quotas pris en compte sont les suivants :
age
sexe
activité professionnelle
niveau d’éducation
habitat
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3. Contenu du rapport

La structure du rapport est la suivante :
profil de I'échantillon

la notoriété du concept du commerce équitable, des produits issus de ce
type de commerce, des organisations de commerce équitable, des marques
du commerce équitable et des différents réseaux de distribution des produits

les facteurs d’achat et de non-achat

le comportement d’achat (fidelité, fréquence, satisfaction et lieu d’achat)

Les résultats sont présentés sous la forme de tableaux et / ou graphiques.
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Profil de
I’échantillon




Profil de I'échantillon

Notre échantillon est -48% e
Ve . . 0% B femmes

représentatif au niveau o

“genre” de la PI.

Répartition “représentative’ [

en termes d’age.

0 15-34
m 35-54
0 55+

36%
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Profil de I'échantillon

Region & Habitat

Echantillon représentatif en

Z "y O Flandres
terme de répartition @ Bruxelles
géOgraphlque 56% 0O Wallonie

Bonne répartition de

I'’échantillon en terme =7 e 2GS cenres
d’habitat. La plupart des @ o peties localés
réepondants habitent en zone A 2% 0 Zone rurale

e ——
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Profil de I'échantillon

Catégories sociales (Combinaison de la profession et du niveau
d’instruction du chef de ménage).

L’échantillon est réparti de maniere equilibrée entre les
différentes catéegories sociales.

17%

31% 01-2
m3-4
056
e 0 7-8

20%
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Profil de I'échantillon

Composition du ménage

L’échantillon est diversifié quant aux types de ménages qui le

composent.
O célibataire
6% 0
23% @ couple sans enfant
44% O couple avec
27% enfant(s)
0O personne seule avec

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

Lieu d’achat

Les hard discounters, supermarchés et hypermarcheés
constituent les principaux lieux d’achat, les discounters passent
de 43 a47 % par rapport a 2007.

2% 1% 14%

0O Hypermarché

B Supermarché
O Hard-discounter
0O Détaillants

B Autres
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES

Base : Tous (n=1010)

Profil des lecteurs d’'un quotidien

% 2008 2007
Sexe Femmes 53 54
Lecture réquliere d’'un quotidien Hommes 59 67
hoe 15-34 ans 51 49
35-54 ans 57 58
M Oui 55+ 59 71
Hl Non

44% Region Flandres 60 67
Bruxelles 55 48
56% Wallonie 49 51
Catégories sociales 1 + 2 (Elevées) 60 62
3+4 55 54
5+6 57 60
2007 7 + 8 (Basses) 47 54
M Oui Habitat 5GC 53 54
PRA 2008 FEEEr W Non Zones urbaines 57 62
Tot 2008 Zones rurales 59 64
Achetent des produits du OuUl 61 66
commerce équitable NON 57 56

PRA OUl 58

NON 52
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Quotidiens lus requlierement en Flandre __ (n=338)

Base : Tous (n=1010)
Lecture réquliere d’'un quotidien |

Gazet van

0

Antwerpen _ 9%
M Oui
B Non Het Belang van o

Lim burg - 7%
56% De Morgen - 7%

De Standaard - 6%

De Gentenaar I 1%

44%

De Tijd [§ 1%

Metro - 3%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Quotidiens lus réqulierement en Wallonie _ (n=170)
Base : Tous (n=1010)
Le Soir [ 25%

Lecture réguliere d’'un guotidien LaDerniCre e 1 304
Heure
La Meuse [ 12%
= oul Metro [ 5%

H Non
44%

La Nouvelle
0,
Vers l'avenir _ 7%

La Libre Belgique - 4%

56%

Le Jour - 3%

Courrier de
0,
I'Escaut - 3%

L'avenir du
0,
Luxembourg . 2%
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Quotidiens lus requlierement a Bruxelles _ (n=57)

Base : Tous (n=1010)

Le Soir 35%

L ecture réguliere d’'un gquotidien

La Derniere 920
M Oui Heure
Hl Non
44%
56% La Libre Belgique 13%
Metro 9%

Het laatste nieuws 5%
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Profil des lecteurs d’'un hebdomadaire

Base : Tous (n=1010)

% 2008 2007
Sexe Femmes 60 61
Lecture réquliere Hommes 55 54
d’un hebdomadaire Age 15-34 ans - -
35-54 ans 56 60
M Oui 55+ 66 59
H Non

42% Region Flandres 55 56
Bruxelles 65 58
58% Wallonie 59 63
Catégories sociales 1 + 2 (Elevées) 56 62
3+4 57 62
5+6 60 58
2007 7 + 8 (Basses) 58 50
M Oui Habitat 5GC 59 58
PRA 2008 IO/ B Non Zones urbaines 55 57
Tot 2008 Zones rurales 59 63
Achetent des produits du Oul 59 68
commerce équitable NON 63 56

PRA Oul 60

NON 54

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Hebdomadaires lus réqulierement en Flandre _ (n=309)

Base : Tous (n=1010)

Humo - [, 25%

Lecture réquliere Dag Alemaal [ 7
. 0
d’'un hebdomadaire
Knack [ 11%

- ou Libele [ 9%
H Non

42%
Flair 5%
o [ ]

Plus magazine . 2%

TV Blad [ 2%

Trends I 1%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Hebdomadaires lus réqulierement en Wallonie __(n=205)

Base : Tous (n=1010)

Ciné Télé revue 26%
Lecture réquliere

d’'un hebdomadaire Le Vif

15%

M Oui Télé moustique 13%

H Non

42%
Télépro
58%

Femmes
0,
d'aujourd’hui - &
Flair - 5%
Téléstar - 4%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Hebdomadaires lus régulierement a Bruxelles  (n=67)

Base : Tous (n=1010)

Télé Moustique _ 18%
Lecture réquliere
d'un hebdomadaire cevie [ s
] Ciné Télé revue _ 16%
M Oui
H Non

42%
58%

Flair - 4%
Femmes
Femmes o0,
d'aujourd'hui
Trends . 3%
Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES I\/IEDIATIQUES Profil des lecteurs d’un mensuel

Base : Tous (n=1010)

% 2008 2007
Sexe Femmes 26 30
| ecture réquliere Hommes 25 31
) Age
d’'un mensuel 15-34 ans o0 o
Oui 35-54 ans 26 32
+

J50,  MNoN 55 29 29
Region Flandres 27 32
Bruxelles 28 30
Wallonie 22 29
75% Catégories sociales 1 + 2 (Elevées) 28 21
3+4 23 37
5+6 24 31
2007 7 + 8 (Basses) 24 23
5 0 Oui Habitat 5GC 28 32
PRA 2008 W Non Zones urbaines 25 29
Tot 2008 Zones rurales 21 32
Achetent des produits du Oul 27 39
commerce équitable NON 30 27

PRA Oul 27

NON 21

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES

Base : Tous (n=1010)

Mensuels lus régulierement en Flandre  (n=151)

Plus magazine - 12%
Feeling - 5%

W Oui Clickx [ 5%
2504 H Non

Lecture réquliere d’'un mensuel

Test achats . 4%

75% Goed Gevoel . 4%

National

0,

Geographic . 4%
Eos . 3%

Nest . 3%

Evita [ 2%
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDlATlQUES Mensuels lus régulierement en Wallonie  (n=74)

Base : Tous (n=1002)

15%

Lecture réquliere d’'un mensuel Plus magazine

M Oui
2504 H Non

Test Achats 11%

75%

Gael

Nest 4%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDlATlQUES Mensuels lus régulierement a Bruxelles  (n=29)

Base : Tous (n=1010)

Lecture réquliere d’'un mensuel Plus magazine . 7%

Gael . 7%

M Oui
2504 H Non

75%

Test Achats I 2%

Nest I 2%
Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDlATlQUES Chaines de TV regardées régulierement en Flandre  (n=526)

Base : Tous (n=1010)
7% H Non
Canvas - 8%
ve [

Audience télévisuelle

93%

D98% Y 7% | .
2007 IECENEEDE .
mN
2008 [FET: 7% on 2Be .5%

Vitaya I 2%
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Chaines de TV regardées régulierement en Wallonie  (n=316)
Base : Tous (n=1010)

RTL-TVI 37%

Audience télévisuelle

M Oui

7% = Non La Une / RTBF 26%

TF1 13%

8%

93%

France Television

Arte 3%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDlATlQUES Chaines de TV regardées régqulierement a Bruxelles

Base : Tous (n=1010)

RTL-TVI 26%

Audience télévisuelle

M Oui

7% =B Non RTBF 22%

TF1 15%

9%

93%

France Television

Arte 5%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES

Base : Tous (n=1010)

Audience réquliére
d’'une radio

M Oui
17% H Non

83%

2007
PRA 2008 MEEZL7MNGE
Tot 2008 EEEI/MENE

M Oui
H Non

Profil des auditeurs réquliers d’'une radio

Sexe

Age

Region

Catégories sociales

Habitat

Achétent des produits du
commerce équitable

PRA

Perception du commerce équitable
BTC/CTB / Novembre 2008

Femmes
Hommes

15-34 ans
35-54 ans
55+

Flandres
Bruxelles
Wallonie

1 + 2 (Elevées)
3+4

5+6

7 + 8 (Basses)
5GC

Zones urbaines
Zones rurales
Oul

NON

Oul

NON

%

2008

82
83

84
84
80

84
84
80

85
87
82
76

.81
83
84
83
86
84
81

2007

83
87

88
85
80

87
82
82

90
82
84
77

84
85
85

87
83

2
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES

Base : Tous (n=1010)

Radios écoutées régulierement en Flandre  (n=473)

Audience réquliere
M Oui
17% H Non
Studio Brussel - 9%
83% Donna -8%
Radio 1 - 8%
e

Klara I 1%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES Radios écoutées réqulierement en Wallonie  (n=275)
Base : Tous (n=1010)
Bel RTL [ 25%
Audience réquliére vivacite [ 15%
d’'une radio
= Oui Contact - 10%
17% H Non

Nostalgie - 10%
La Premiere - 7%
NRJ B 7%
Classic 21 - 7%

Pure FM - 5%

83%

Fun Radio [ 2%

Musiq 3 [ 2%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

PRATIQUES MEDIATIQUES

Base : Tous (n=1010)

Audience réquliére
d’'une radio

M Oui
17% H Non

83%

Radios écoutées réqulierement a Bruxelles

Bel RTL [ 16%
La Premiere _ 15%
Nostalgie _ 15%
Contact - 11%
Classic 21 [ 8%

vivaCite [ 5%
Fun Radio - 4%
Pure FM . 3%
Musiq 3 [l 3%

NRJ [ 3%

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

LES VALEURS Base : Tous (n=1010)

Parmi les valeurs suivantes, laguelle considérez-vo  us personnellement comme la plus importante ?
— » PRA26%

_ o ————————» PRA26%
['harmonie avec soi-méme

—» PRA1/%

la liberté
- . ————>» PRA15%
I'instruction
o —————————» PRAS5%
I'égalité

—  » PRA4y W2008
W 2007

—» PRA2% m 2005

la prospérité

la fraternité

, . . 4% . » 0
la réussite professionnelle I 2% PRA 3%

PARMI LES PRA, L'HARMONIE AVEC SOI-MEME REJOINT LA MOUR
i1 COMME PREMIERE VALEUR D'IMPORTANCE. SI ON CONSIDER E
5% TOUT LE MONDE, L’AMOUR RESTE LA PREMIERE VALEUR.

Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

LES VALEURS Base : Tous (n=1010)

Parmi les valeurs suivantes, laguelle considérez-vo  us personnellement comme la plus importante ?
30%

ramour | — -5
amou O 0
. . A 0
rharmonie avec so-méme |, 7 *
o%
0,
i A 0
aiiverte. | -
. . 17%
! 0
I'instruction _8053

e 6%
regaiie IRy
0
L 7%
la prospérité W%% ’

——
a rraternite %%

Flandre
L : 4% .
la réussite professionnelle 4% W Wallonie

Yo
W Bruxelles

la foi religieuse Lj[gg;%

i 1%
la beauté
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Profil de I'échantillon

LES CRITERES D’ACHAT Base : Tous (n=1010)
Parmi les critéres suivants, auquel accordez-vous | e plus d'importance _lorsque vous effectuez
'achat d’un produit de consommation ?
54% PRA 61 %

la qualité 63%
56%
: PRA 28 %
le prix
I'impact sur la santé
I'impact sur

I'environnement
l'aspect

la marque W 2008

N W 2007

les conditions de PRA 1 % W 2005

production

IMPORTANCE CROISSANTE DU PRIX
le [abel

0/
Perception du commerce équitable
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Profil de I'échantillon

LES CRITERES D'ACHAT Base : Tous (n=1010)
Parmi les critéres suivants, auquel accordez-vous | e plus d'importance _ lorsque vous effectuez
'achat d’un produit de consommation ?
: 59%
la qualité 57%
62%
30%
le prix 26%
23%
. 7 6%
limpact sur la santé r 11%
6%

2%
limpact sur I'environnement Il%
1%

2%

l'aspect 3%

3%

Flandre
2% M Wallonie
la marque | 1%
q hOS% B Bruxelles

les conditions de production @ 1%

Perception du commerce équitable
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Résultats
de I'enquéte




1. Notoriéete du concept de commerce équitable

1.1. Spontané

Avez-vous déja entendu parler du commerce équitable (aussi appelé Fair Trade) ?

Qui ?
Sexe
Oul . Age
86%
Region
m OUI NON
Tot zpolgAs 11%0 Catégories
2007 15% sociales
2005 1l 34%
Habitat

S| ON NE CONSIDERE QUE LES PRA, ON PROGRESSE
ENCORE (UN PEU)

Perception du commerce équitable
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%

Femmes
Hommes

15-34 ans
35-54 ans
55+

Flandres
Bruxelles
Wallonie

1 + 2 (Elevées)
3+4

5+6

7 + 8 (Basses)
5GC

Zones urbaines
Zones rurales

2008

86
86

87
88
86

86
91
86

93
89
85
74

88
86
85

2007

83
88

93
84
86

86
88
83

96
89
81
65

84
83
88

Base : Tous (n=1010)

3
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1. Notoriéete du concept de commerce équitable

1.1. Spontané Base : ont dit connaitre le concept de commerce équitable (N=874)

Comment définiriez-vous le commerce équitable ?

DEFINITION CORRECTE

m Correcte m Vague Mauvaise Aucune idée

Tot 2008 17% 24%

PRA 2008 18% 17%
2007 37% 8%
2005 15% 6%

PAR RAPPORT A 2007 (CODIFICATION IDENTIQUE), LA DEF INITION CORRECTE
PROGRESSE (PLUS ENCORE PARMI LES PRA), SINON ON VOI T AUSSI L'ACCROISSEMENT
DES “NE SAIT PAS” SURTOUT PARMI LES NON PRA CETTE FO IS

Perception du commerce équitable
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1. Notoriéete du concept de commerce équitable

1.2. Notoriété aidée

Voici la définition du commerce équitable. Le comm
qui offre aux producteurs et ouvriers du tiers-mond
aux producteurs marginalisés, on les aide a dévelop
plus équitables.

Suivant cette définition, aviez-vous déja entendu p

Base: Tous (n=1010)

erce équitable, aussi appelé Fair Trade, est un par
e une possibilité de développement durable. En paya
per leurs activités, on établit des relations comme

arler du commerce équitable ?

i ?
Qui 7 "
Sexe Femmes
Hommes
o Aoe 15-34
84% —» -34 ans
NON 35-54 ans
16% 55+
Region Flandres
Bruxelles
................................................................................................................ Wallonie
: m OUI NON Catégories 1 + 2 (Elevées)
f Tot2008 Y W 167 sociales 3+4
: PRA I (. S, 149 5+6
0
%88% 21%/3/0 7 + 8 (Basses)
................................................................................................................ Habitat 5GO

Zones urbaines
Zones rurales

Perception du commerce équitable
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tenariat commercial

nt un meilleur prix

rciales plus justes,

2008

83
86

83
83
87

80
94
88

91
83
85
74

86
84
82

2007

85
90

93
85
87

84
91
90

95
91
83
73

86
86
90

3

9



1. Notoriéte du concept de commerce équitable

1.2 IM GE Base : ont déja entendu parler
ey A . L du concept de commerce
. ?
Quelle image avez-vous du commerce équitable “ équitable (n=853)

Qui? + plutot
positive
% 2008 2007 53%
Femmes 36 34 .
Hommes 29 35 ++ tout a
fait positive
15-34 ans 85 33 33%
35-54 ans 31 35
55+ 33 35
Flandres 32 36 - plutét
Bruxelles 33 35 _ négative
Wallonie 33 32 = 5ans avis o 6%
1+ 2 (Elevees) 33 38 6% - tqut a fait
3+4 32 29 negative
5+6 34 35 2%
7 + 8 (Basses 32 31
5GC ( ) 34 36 STABILITE PAR RAPPORT A 2007 ET GUERE DE
Zones urbaines 34 34 ,DlFFERENCEENTREPRAOUNON
Zones rurales 28 33 m++ W+ - H-- = Sans opinion  :
i Tot 2008 KNS 69286%
: PRA I S SA Y 50@ 51
2007 S 2GS AT %
2005  EEE—r A2/ 1092%%

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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1. Notoriéete du concept de commerce équitable

1.3. Notoriété des labels / organisations Base : ont déja entendu parler du concept
) de commerce équitable (n=853)
SPONTANE

Pouvez-vous citer des marques, labels ou organisati  ons liés au commerce équitable ?

Oxfam Magasins AU monde + Oxlam it 07 5
e ki

Hyper et supermarchés Ees%,

Greenpeace, WWF
Maya ﬁ%

Vétements Propres

- 1% STABILISATION PAR RAPPORT A 2007
Citizen Dream 1%
Made in Dignity ——
ONGs de développement %
Autre e {3, 2008
0 o m 2007
AUCUNE s 26500 B 2005

Perception du commerce équitable
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1. Notoriéete du concept de commerce équitable

1.3. Notoriété des labels / organisations Base : ont déja entendu parler du concept
de commerce équitable (n=859)
LABELS RECONNUS

Parmi les marques, labels et organisations suivants , quels sont ceux que vous connaissez ?

0
NS U MONde DX e Y 010
70
e Havelaar e 1 €006

0,
XM a1 e e EEEEFEF}R}EY s 30/ e
0,
Made in Dignity ﬂﬁ’@%

5/.20%

Fair Trade  ———gla 71 0,

0,
Maya | ———n 510

Carrefour Solidaire 14%
MAGASINS DU MONDE, OXFAM

Fairglobe = °7° ET MAX HAVELAAR
3%

Ethiquable

1%
Welfladen 2008

W 2007
W 2005
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1. Notoriéete du concept de commerce équitable

1.4. Notoriete d’autres labels / systemes de garantie Base. connalssent ls commerce
ng853
Delhaize contréle d'origine 29%
Forest Stewardship Council 15%
Rainforest Alliance 14%
Collibri For Education 12%
Marine Stewardship Council 4%

UTZ Certified 0%

Aucun de ceux la 52%
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2. Origine de la notoriete

Comment avez-vous pour la premiére fois ___ entendu parler du commerce équitable ?

SPONTANE Base : ont déja entendu parler du concept

: dact I 4 23% de commerce équitable (n=853)
Rédactionnel TV _/’%3%
0,
e, 16%
)
E—T) 11
0
—
7%
Ecol 0 10%
O 140
p . . o
Rédactionnel magazine iﬁ%%

%

%"

%

Magasins du monde (Oxfam)

Rédactionnel journal

Amis / Connaissances

Super ou hypermarchés

Famille 6%

| - 10 2008

nternet 1% = 2007

. . 3%
Manifestation ﬂ%)% W 2005
L y 4% TOUJOURS LATV EN TETE
Publication d'un distributeur ﬂ%}o
%o
12%

Autrement

E— 0,
. 17%
N S S /IS 5
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3. Semaine du Commerce éequitable

Base : ont déja entendu parler du concept
En ont déja entendu parler de commerce equitable (n=853)

Avez-vous déja entendu parler de la Semaine du Comm  erce équitable ?

NON
62%
Oul
38%
o i s
: Tot 2008 62%
PRA I/ 60%
2007 67%
2005 s 74%

NOUVELLE PROGRESSION DE LA NOTORIETE DE LA SEMAINE DU COMMERCE
EQUITABLE, PLUS ENCORE PARMI LES PRA
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3. Semaine du Commerce éequitable

. Base : ont déja entendu parler du concept
Avec description de commerce équitable (n=853)

En fait, la Semaine du Commerce équitable est un év énement de promotion du Commerce équitable organisé
en Belgique au mois d’octobre. Sachant cela, aviez-  vous déja entendu parler de la Semaine du Commerce  équitable ?

Qui ? % 2008 2007
Sexe Femmes 46 32
oy —» Hommes 38 33
0 Age
42% 15-34 ans 44 37
35-54 ans 39 36
NON 55+ 43 37
58%
Region Flandres 36 25
Bruxelles 52 46
Wallonie 48 37
Catégories 1 + 2 (Elevees) 46 42
sociales 3+4 38 31
5+6 43 32
7 + 8 (Basses) 35 37
Habitat 5GC 44 36
Zones urbaines 43 27
Zones rurales 37 25
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4. Notoriéte des produits du commerce
équitable

Connaissez-vous des produits du commerce équitable ?

NON
30%

Oul
70%

PLUS DE DEUX TIERS DES REPONDANTS

CONNAISSENT DES PRODUITS DU COMMERCE EQUITABLE

STABLE PAR RAPPORT A 2007

! Tot2008 30%
: PRA I i) S 31%
2007 29%
P ..2005 Y 15,5%
Qui ? % 2008 2007
> Sexe Femmes 75 74
Hommes 65 68
Age
15-34 ans 74 70
35-54 ans 69 72
55+ 67 70
Region Flandres 69 72
Bruxelles 86 81
Wallonie 67 68
Catégories 1 + 2 (Elevées) 79 81
sociales 3+4 73 71
5+6 66 69
7 + 8 (Basses) 53 57
Habitat 5GC 76 76
Zones urbaines 68 68
Zones rurales 65 69
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4. Notoriéte des produits du commerce
équitable

Lesquels pouvez-vous me citer ? Base : connaissent des produits du commerce équitable (n=596)

Cafc | ———————S——_0 100 0,
fruits ——) 575
chocolat mﬂ%
vétements - 588
autres produits d'alimentation m 11%
autres articles textiles m 9%
miel [—LLY o W 2008
m 2007
autres jus [, 1 0%
riz 00,
épices, huiles et condiments m %
cacao - g%

bonbons [ 4% LE CAFE LARGEMENT EN TETE

0

autres boissons I %%

. s s 0
artisanat en général '2:0%0

autres produits m 17%

Perception du commerce équitable
BTC/CTB / Novembre 2008 48



5. Lieux d’achat

SAVEZ-VOUS QUE L’ON PEUT AUSSI TROUVER CERTAINS Base : Connaissent des produits
PRODUITS EQUITABLES DANS PLUSIEURS GRANDES SURFACES ? du commerce équitable (n=596)
Qui ?
> % 2008 2007
Sexe Femmes 86 74
Hommes 81 74
NON oul
16% Age
0 84% 15-34 ans 87 77
35-54 ans 79 73
55+ 85 74
Region Flandres 79 67
é ............................ ;..O..O.I ......................................... l.\.I.é.l.\.| ....................... é Bruxe”es 90 88
} Tot 2008 16% | - Wallonie 88 8
PRA NI I 149 Catégories 1 + 2 (Elevées) 89 82
: 2007 26% sociales 3+4 79 70
: oo :
P, 2005 B4% 5+ 6 83 70
7 + 8 (Basses) 75 63
Habitat 5GC 84 80
Zones urbaines 84 71
Zones rurales 82 70

PROGRESSION CONTINUE DES GRANDES SURFARCES SUR LE M ARCHE DES
PRODUITS EQUITABLES
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6. Achat de produits du commerce equitable

Base : Connaissent des produits

du commerce équitable (n=594)

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté un ou des produits issus du commerce équitable ?

Qui ?
%
Femmes
Hommes

15-34 ans
35-54 ans
55+

Flandres
Bruxelles
Wallonie
1 + 2 (Elevées)
3+4
5+6
7 + 8 (Basses)
5GC
Zones urbaines
Zones rurales
PRA OUI

NON

2008

65
61

56
64
68

59
59
71

65
57
67
58

61
62
69
64
61

2007
5 < Oul
o 63%
NON

45 37%
61
62
56
60
59
65 ................................................................................................................
. : CYell] NON
53 i Tot2008 37%
46 : PRA  —r S 36%

2007 42%
59 2005 I ——s 45%
56 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
58

-> CROISSANCE DU TAUX D’ACHAT
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6. Achat de produits du commerce equitable

Base : N’ont pas acheté de produits du commerce
équitable au cours des 12 derniers mois (n=220) - Spontané

Si non, pour quelle raison navez-vous pas acheté d e produit du commerce équitable ?

- %
ces produits sont trop chers .20209%5 ’
0

je n'y ai pas pensé o

L . . . 11%
je fais toujours confiance a une marque connue %, ’
0

o . 9%
gualitée insuffisante I%g

- N ~ - - 0
je ne les trouve pas la ou je fais mes courses ﬂ‘ﬁlo%
0

i o . . 20t
les points de distribution ne sont pas faciles d'acces H%’o/
0

0,
gamme insuffisante %02
1% 2008
25% m 2007

autre 20%
7% <°7° m 2005

MOINS DE PROBLEMES D'ACCESSIBILITE MAIS IMAGE PRIX NEGATIVE +
ROLE DES MARQUES PEU CONNUES
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6. Achat de produits du commerce equitable

e —. 580w ¢50, W 2008
fuits E—— " 2007
chocolat 1 ————hp %0
miel WEE_—_— 1250
vin {126 1 506
autre sproduits d'alimentation -.La%%

. o Quel(s) produit(s) issu(s) du commerce équitable av  ez-vous
autres jus [E— 130

acheté au cours des 12 derniers mois ?
e —
épices, huiles EG—_—_—_—_.O%/0
riz 0 1 5o/,
bonbons N 5%

autres articles textiles W 3%
autres boissons ¥ 336
artisanat en général R, 3%

cacao W 4%

bijoux M8, Base : ont acheté des produits du commerce équitable
céréales M1%, au cours des 12 derniers mois (n=376)

vétements H%/B/o
jus d'orange l }%

autres NN 55
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6. Achat de produits du commerce equitable

RAISONS D'’ACHAT Base : ont acheté des produits du commerce équitable
au cours des 12 derniers mois (n=376) - Spontané

Pour quelle principale raison__ avez-vous acheté ce ou ces produits du commerce équ itable ?

449% PRA4T %

pour la bonne cause 51%

29%

., [
pour la qualité des 32% PRA36%

' 30%
par respect pour les L6 19%
6%
pour essayer rlo%

6%
2008
autre L% 17% m 2007

0

10% W 2005

IMPRESSION DE FAIRE UNE BONNE ACTION ET RECONNAISSA NCE ACCRUE DE LA QUALITE
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/. Comportement d’achat

7.1. Se considerent comme client fidele du commerce €  quitable

Diriez-vous que vous étes un(e) client(e) fidele du commerce équitable ?

Base : ont acheté des produits du commerce équitable

Qui ? au cours des 12 derniers mois (n=376)
% 2008 2007

Femmes 33 36 NON
Hommes 24 35 71%
15-34 ans 29 34
35-54 ans 30 36
55+ 28 37 «—

Ul
Flandres 30 33 OO
Bruxelles 39 49 29%
Wallonie 24 33
1+ 2 (Elevées) 28 35 DE PLUS EN PLUS DACHETEURS
3 + 4 27 27 [13 1
7 + 8 (Basses) 28 B3 e —————— oottt oottt s e eeeee
5GC il 35 m OU NON
Zones urbaines 29 35 ' Tot 2008 71%
Zones rurales 26 38 PRA S/ 69%

: 2007 I 64%
2005 EE—0 60%
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/. Comportement d’achat

7.2. Ne se considerent pas comme client fidele du co  mmerce equitable

Si non, pour quelle principale raison ___ n’étes-vous pas fidele aux produits du commerce équ itable ?

310 Base : ne se considérent pas comme
0

ces produits sonttrop chers L — 32% un client fidele (n=266) - Spontané
0

je ne les trouve pas la ou je fais mes courses 1590

gamme insuffisante w 12%
0

points de distribution pas faciles d'acces 10% 21%
je suis fidele a un autre type de produits 582))0//: LE PRIX RESTE LE
2% FREIN DOMINANT A LA
gualité insuffisante Ho/é(‘;% FIDELITE D'ACHAT
- \ 4%
plus confiance a une marque connue —— 2008

W 2007
28%

r 16% m 2005
AT 150
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/. Comportement d’achat

7.3. Fréquence

Base : ont acheté des produits du commerce équitable

(au cours des 3 derniers mois)

Au cours des 3 derniers mois, combien de fois avez-

(nombre de démarches d’achat et non de produits)?

au cours des 12 derniers mois (n=376)

vous acheté un produit du commerce équitable

2007

4.4
5.8

3.8
5.0
5.2

4.4
6.4
4.9

5.1
3.8
5.7
4.0

5.0
4.8
5.0

» Moyenne ?
_ % 2008
1 fO(I)S Sexe Femmes 4.9
24% Hommes 4.6
. A
5 fois ou ge 15-34 ans 4.0
+ 35-54 ans 5.3
35% 55+ 4.8
Region Flandres 4.6
2 fois Bruxelles 512
20% Wallonie 4.8
) Catégories 1 + 2 (Elevées) 4.7
3 fois sociales 3+4 4.3
18% 5+6 6.2
7 + 8 (Basses) 5.1
Moyenne Habitat 5GC 4.6
Tot 2008 4.8 Zones urbaines 4.9
PRA 2008 4.9 Zones rurales 4.8
2007 4.9 LA FREQUENCE MOYENNE N’A PAS EVOLUE DEPUIS 2007
2005 4.1
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/. Comportement d’achat

Base : ont acheté des produits du commerce équitable
au cours des 12 derniers mois (n=376)

7.4. Satisfaction

De facon générale, étes-vous satisfait(e) des produ its du commerce équitable que vous achetez ?

- [ - -plutdt
insatisfait

2%
+ + tout a fait
satisfait
54%
+ plut6t satisfait
44%
s o ey

: Tot 2008 :
: PRA YL R A2y
2007 :
2005 Y (Y T 230629

UNE SATISFACTION QUI RESTE STABLE (++ ET +)
AVEC UNE NOUVELLE MAIS LEGERE REGRESSION DE LA SATI SFACTION TOTALE (++)

Perception du commerce équitable
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/. Comportement d’achat

Base : ont acheté des produits du commerce équitable

7.5. Lieu d’achat au cours des 12 derniers mois (n=376)

ailleurs Ou achetez-vous le plus souvent _ des produits du commerce équitable ?
3%

magasin
spécialisé dans

(4)

caurtabl Qui ? % 2008 2007
éaitable Femmes "
° Hommes 28 2
Age
15-34 ans 34 26
‘magasin 35-54 ans 27 38
7 - . ’, +
grande surface 3) specialise dans o5 29 =
le bio
62% Region Flandres 34 47
5%
Bruxelles 28 25
Wallonie 25 28
Catégories 1 + 2 (Elevées) o5 38
sociales 3+4 29 48
é .......................... &.].-.) ................... &é‘) ................... (.é.) ................... (..4.-; ........... E 5 + 6 36 31
; [ [
{ Tot2008 NS 62% 3% . 7 + 8 (Basses) 21 43
PRA B -5 64% 2 i  Habitat oGC 29 32
: %887 54% 3600 ‘51(‘;;0 Zones urbaines 31 39
: I =1/ N %/ :
v S, > 5 369 et e Zones rurales 27 40
PRA Oul 29
PROGRESSION CONTINUE DES GRANDES SURFACES NON 30
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/. Comportement d’achat

7.5. Lieu d'achat

ailleurs
3%

(4)

magasin
spécialisé dans
le commerce
équitable

29%

magasin
spécialisé dans
le bio

5%

grande surface

63% 3)

Base : Achetent dans un magasin spécialisé n =111

ou?

Magasins du monde (Oxfam) 96%

Autre 4%

Satisfaction # Renseignements

Plutbt oui 74%

Plutbt non 7%

Sans opinion 19%

Satisfaction # Services au client

Plutbt oui 89%

Plutbt non = 3%

Sans opinion 8%
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/. Comportement d’achat

7.5. Lieu d'achat

Base : ont acheté des produits du commerce équitable au cours des 12 derniers mois (n=376)

Qui ?

%
Femmes
Hommes

15-34 ans
35-54 ans
55+

Flandres
Bruxelles
Wallonie
1 + 2 (Elevées)
3+4
5+6
7 + 8 (Basses)
5GC
Zones urbaines
Zones rurales
PRA OUI

NON

2008

60
66

58
64
64

59
61
67

67
61
56
69
63
61
64
64
60

2007

51
59

46
55
56

42
67
63

53
45
62
53

60
48
52

<

ailleurs
3%
grandes magasins
surfaces spécialisé dans
63% le commerce
3) équitable
29%
(2)
magasins
spécialisés
dans le bio
5%
m (1) 2) (3) @4
: Tot 2008 VAL NS 62% 3%
i PRA 64% 2
2007 N S 54% 5%
2005 1T 36% 4%
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/. Comportement d’achat

7.5. Lieu d'achat

Base : Achetent en grande surface (n=243)

: ailleurs
N . . 509 : 304 -
Ou ? Delhaize Le Lion mos@% ; i magasins
o s spécialisés
Colruyt m2%§o 4 dans le
29% commerce
Carrefour e 24% : équitable
0
GB g1 29%
%
Cora 3% : - magasins
: e 3 spécialisés
Champlon | if 4————“ grandes dans le bio
Lidl & 2008 surfaces =
% 63%
Match 11% m 2007 £
W2000 | e e asaea e e e et
ile & ? %
Facle a trouvers O 00
NON, car souvent absents %_ 45%
. 27%
NON, car peu vissibles e 38%
i 0%
Sans opinion gEs%,
Comment ? -
, e 7%
regroupés dans un rayon spécifique m/f}f%
intégrés avec les produits de la méme 53'%%
o —
catégorie N 7 %
sans opinion .g,ééo
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Conclusions
de I'enquéte




A. Notoriété & Image

Le concept de commerce équitable est généralement bien connu, surtout des plus jeunes
et des catégories sociales élevées. On est désormais a pres de 9 Belges sur 10 qui
disent connaitre le concepit.

Les médias et les magasins du monde constituent I'origine principale de cette notoriété.

Les marques et labels les plus connus sont ceux des magasins du monde (Oxfam), de
Fair Trade (Oxfam) et de Max Havelaar.

L’'image du Commerce Equitable reste tout a fait positive (86% d’opinions positives tout
comme en 2007). Quant a la Semaine du Commerce Equitable, il y a désormais 40% de
nos répondants qui déclarent en connaitre I'existence soit un score en progression
constante depuis 2005.
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B. Comportement d’achat

Les produits du commerce équitable sont surtout achetés pour leur bonne qualité et “pour
la bonne cause”.

Le respect des producteurs semble moins peser dans la décision d’achat de produits de
commerce équitable.

Les freins a I'achat restent le prix élevé alors que la difficulté d’acceés n’est plus guére un
probléme, par contre, on pourrait évoquer la faible notoriété des marques du Commerce
Equitable.

Prés de 2/3 des personnes qui disent connaitre les produits du commerce equitable en
achetent, ce qui représente une progression de 5% par rapport a 2007 et 8% par rapport a
2005. Par contre, il est amusant de constater que s'’il y a plus d’acheteurs, ils se disent
plus volontiers acheteurs non fideles, ce que dément par ailleurs leur fréequence moyenne
d’achat, identique a celle observée I'année passée (soit quasi 5 fois au cours des 3
derniers mois).

Les produits les plus achetés sont le café, les fruits et le chocolat.
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C. Opinions des acheteurs

Les acheteurs de produits du commerce équitable sont satisfaits de la qualité des produits.
Seulement 1% déclarent ne pas en étre satisfaits, ce score est stable par rapport a 2007.

Si ceux qui connaissent les produits du commerce équitable pensent d’abord (80%) aux
Magasins du Monde comme endroit ou ils peuvent acheter ces produits, ceux qui achetent
effectivement les produits du commerce équitable s’approvisionnent surtout dans les
grandes surfaces (62% versus 30% dans les magasins spécialisés).

Les grandes surfaces deviennent donc un point de présence évident des produits de
Commerce Equitable (elles sont passées de 36% a 62% de comportement d’achat entre
2005 et 2008).

On pourrait donc faire une synthése générale visant a affirmer que les tendances
observées en 2007 se confirment a savoir que s’il y a un réel développement de la
notoriété, de la connaissance et de I'achat des produits du Commerce équitable, il y a
aussi une certaine ‘banalisation’ des comportements qui se révelent donc un peu moins
‘militants’.
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