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S 1. Contexte et objectifs de |'étude

¢ La CTB, | 6 A g éelge ale développement est chargée de la mise en T u v rde programme
« Trade for Development Centre » qui coordonne notamment des campagnes de sensibilisation
aupres du grand public comme, par exemple, la Semaine du commerce équitable.

¢ La CTB a souhaité réaliser une enquéte d 6 o p iqualitaiive et quantitative dont| 6 o b géeérat i f
étaitd 6 a p p r ®lh elatidreentre les valeurs personnelles des résidents belges, leurs attitudes
et comportements en matiere de tourisme et de mieux cerner leur niveau de connaissance, leur
compréhension et leurs perceptions en matiere de « tourisme responsable ».

¢ Le présent document relate les principaux résultats de la phase quantitative de cette étude (la
phase qualitative ayant déja faitl 6 o ¢ § eprésentationetd 6 wapportd 6 a n ach 308t 2013).

¢ Les principaux objectifs de cette phase qualitative étaient notamment les suivants :

A ldentifier les habitudes de comportements en matiére de tourisme « en général » (habitudes,
motivations et freins, expériences, organisationé )

A Déterminerl 6 i mp oacdordéeale 6 e n v i r cenaoxeopalations locales dans le cadre
d 6 wayage touristique et mettre en évidence les bonnes et mauvaises pratiques percues en
la matiere

A Mieux cerner le niveau de connaissance, la compréhension et les perceptions en matiere de
« tourisme responsable » (expériences, comportements associésé )

A Identifier les principaux freins et les principales motivations a adopter des comportements
plus responsables dans le cadre d 6 wayage touristique

A Mettre en évidence les principaux leviersd 6 a cgour b n
A Sensibiliser les personnes vivant en Belgique au tourisme responsable
A Développer une meilleure promotion d 6 woarisme plus responsable

© Dedicated 5




DEDICATED _
) [P 2. Méthodologie

¢ Pour cette phase quantitative, nous avons récolté | 6 o p iden 1.003 répondants aupres de la
population belge (hommes et femmes) agée de 18 ans et plus, plus précisément :

A Ladurée moyenned 6 a d mi n idestrquetes parinterneta été d 6 e n V14 mirutes ;
A Le questionnaire a été soumisal 6 a p p r dedaaC{TB ;0 n

A Les répondants ont été recrutés aléatoirement sur base d 0 usareener de recrutement
reprenant les différents criteres de sélection ;

A Afin de redonner a chaque catégorie de répondants son poids réel dans la population de
référence, une pondération a été appliquée sur le sexe, | 6 ©gj la province.

A N O oététinterrogées que des personnes ayant déja voyagé en Afrique, en Amérique latine,
en Asie ou en Océanie.

Les enquétes ont été réalisées entre le 6 et le 20 novembre 2013;

Afin de ne pas influencer les résultats, il n 6 ® paa fait mention du commanditaire de|l 6 ®t u d
dansd 6enq;u°t e

Les répondants qui ont participé al 6 ® tont éiéerémunéreés ;

Les enquétes ont été réalisées dans le strict respect des standards de qualité EMRQS
(Efamro Market Research Quality Standards), standards selon lesquels Dedicated Research
est certifié ainsi que du code de conduite ESOMAR.

A Lamarged 6 e r magimale (fréquences proches de 50%) est de 3,1%.
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DEDICATED _ _ _
S 4 Description de | 6®cha |
Lo®chantill on analys® peut °tre
redresse

Hommes 511 51% 195 47% 316 54% 491 49%
Femmes 492 49% 220 53% 272 46% 512 51%
18 & 24 ans 140 14% 47 11% 93 16% 130 13%
25 a 34 ans 168 17% 74 18% 94 16% 175 17%
35a44 ans 199 20% 86 21% 113 19% 200 20%
45 a 54 ans 190 19% 66 16% 124 21% 191 19%
55 a 64 ans 155 15% 86 21% 69 12% 153 15%
65 a 79 ans 151 15% 56 13% 95 16% 154 15%
Bruxelles 101 10% 95 23% 6 1% 100 10%
Anvers 167 17% 1 0% 166 28% 163 16%
Brabant Flamand 82 8% 4 1% 78 13% 99 10%
Brabant Wallon 40 4% 39 9% 1 0% 35 4%
Flandre occidentale 113 11% - - 113 19% 111 11%
Flandre orientale 135 13% 1 0% 134 23% 134 13%
Hainaut 118 12% 117 28% 1 0% 122 12%
Liege 101 10% 100 24% 1 0% 96 10%
Limbourg 85 8% - - 85 14% 76 8%
Luxembourg 21 2% 19 5% 2 0% 26 3%
Namur 40 4% 39 9% 1 0% 42 4%
1.003  100% 100% 100% [ 1.003 100%

© Dedicated




DEDICATED .

Principaux résultats

© Dedicated 8
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Y Ep— 1. Habitudes des belges en matiere de tourisme 3

-
m 1.1. Frequence habituelle de voyage

Q3a. En moyenne, combien de fois par an partezv ous en voyage ~ | 6®tranger ?

Moins d'une fois par an @% 6% j’-jl-% 6% 6% @% @% Clj%
/ ; % % /30% % % % % /27&%\
— @ @E O

e @ @O @G
~ _
3 fois par an @% @% (;13% é% d% @% @% @6%

4 fois par an QS% 04% Qs % 04% 05 % Q4% 04% 07%

5 fois par an O2% O2% Q3% 03% o2% O1% O2% Q4%

Plus de 5 fois par an OS% O3% O3% 04% 02% 04% O2% OB%
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans

(n =1.003) (n =414) (n =587) (n =511) (n =492) (n =308) (n =389) (n =306)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 9
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- 1.2. Description du dernier voyage
1.2.1.0u ?
Qla. Dans le courant des 5 derniéres années,avezvous fait un voyage vers | duhe des des

Afrigue du Nord ( Ma 63%

Asie

Am®r i que | atine 23%

Afrique subsaharienne 18%

Oc®anie (Australie,

Nouvell e Guin®eé) 9%
(N =1.003)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 10
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& Qla. Dans le courant des 5 derniéres années,avezvous fait un voyage vers | 6une des des

w

Ventilation des résultats selon la langue, le sexe e t agé 6

Afrique du Nord (NM —
63% 75% 55% . b61% 66% 63% 65% 62%
Asie =
42% 36% 46% . 49% .  36% 39% 37% 52%
Am®r i que = |
23% 19% 25% . 25% . 21% 26% 19% 25%
Afrique subsaharienne B B
18% 18% 18% L 21%, 15% 20% 17% 17%
Oc®anie (Australie
Nouvelle 9% 7% 11% L 12%| 7% 13% 8% 8%
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n=414) (n=587) (n=511) (n=492) (n=308) (n=2389) (n=2306)
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | d6attrai t p
rencontres avec les populations locales
)
Afrigue du Nord (N g 70%  55% | 7% L 64% | 63% . 64% | 62% 55%
ASIE 4004 45%  46% | 34% L48% [ 40% | 42% | 36% 49%
AMOr i que 5o, 26%  25% | 18% U 26% 1 21% 0 22% | 22% 24%
Afrique subsaharienne g, 23% 17% 18% o 22% 0 17% . 14% | 19% 20%
Oc®anie (Australie |
Nouvelle 9% 11% 10%. 7% l 14% ] 10%| 4%. 8% 7%
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n =1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n=256) (n=259) (n = 230)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 11
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1.2.160

Der ni

er

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexee t 4gé 6

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t |

43%, . 53%

L 29%. 24%
. 13%,  12%
. 10% 8%
. 5% 3%
Hommes Femmes
(n=511) (n=492)

i)
@
o -

voyage

Q1b. Et, parmi ces destinations, quelle a été celle de votre dernier voyage ?

48% 54% 40%
23% 22%
13% 12% 13%
11% 9% 7%
5% 3% 4%
<35ans 35-54 >b4ans

(n=308) (n=389) (n=306)

battrait p

Af ri que du Nord (N
48% @ 42%
Asie
26% L 21%
Am®r i que
13% L 11% 14%
Afrique subsaharienne
9% g 9% 9%
Oc®anie (Australie
Nouvell e 4% 204 5%
Total FR NL
(n =1.003) (n=414) (n=587)
rencontres avec les populations locales
Afrique du Nord (N B
48% 42% | 42%| 60%
Asie |
26% 27%  30% | 19%
Am®r i que i
13% 14% 14%| 10%
Afrigue subsaharienne i
9% 14% 9%, 8%
Oc®anie (Australie
NOUVelIe 4% 4% 5%! 2%
Total BXL FLA WAL
(n =1.003) (n =101) (n=582) (n =320)

© Dedicated

)
L 145% L145% | 52% | 50%  36%
L 26% L 26% . 28% . 25% . 37%
L o13%l 12%) 13%. 13% 11%
L o11%)0 11%| 6% 9% 12%
| 6% 6% 2% 2% | 4%

HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n = 256) (n = 259) (n = 230)

—
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Moins d'un ans

Entre 1 et 2 ans

Entre 2 et 3 ans

Entre 3 et 4 ans

Entre 4 et 5 ans

© Dedicated

1.2.2. Quand ?

Q2a. A combien de temps remonte votre dernier voyage en Afrique du Nord (Maghreb, Egypteé ) / Afrique
subsaharienne / Amérique latine / Asie / Océanie (Australie, Nouvelle Zélande, Nouvelle Guinéeé ) ?

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

34% <}% | /0 ( \27%
K vy W

34%
O%
o
C\?%

Total
(n =1.003)

% %

o
QO% QS%
®%

Afrique Asie
du Nord (n =263)
(n =481)

M. /X% "
W W

£,
(}2% £ \9% L 22%
\J

QO% I 19%
7 Y /’J

216 [ 1w [ 12%

\ / \ -

Amérique Afrique sub- Océanie
latine saharienne (n=41)
(n=127) (n=91)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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S p—— 1.2.3. Avec qui ?

Q2b. Etes-vous partié

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexee t 4gé 6

% % 15% % % % % 18%

Seul(e) @ @ U O d @ Gj /

o @ G @G @

o/ o/

e e @ F eo oo o

\J

: % % 16% % % % % 18%

Entre amis (19 o & ¢ © o ¢ O

% % % % % % 4% %
En eroupe @7 o* ™ o @ " o O )
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n = 414) (n =587) (n =511) (n = 492) (n =308) (n =389) (n =306)
N =474 A .
:l — Q2c. A combien étes-vous parti ?
Seul(e) i 1%
2 personnes % 15% 10% 7%
3 4Pe e _ 30% 5%
> S ToPe 1% L 14% 8%
8 SR 1Y) L 9% 9%
1t 20p L 4% 38%
Plus de 20 personnes 33%
En famille Entre amis En groupe
— (n =242) (n =153) organisé
(n=79)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 14
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Seul(e)

En couple

En famille

Entre amis

En groupe

Ventilation des résultats selon la région, la catéqgorie socioprofessionnelle et

[Avec qui ?]

Q2b. Etes-vous partié

| 6attr ai tencpntresravet lesspopulations locales

&
>
"
8

d%

Total
(n =1.003)

¢ & &
-
Iy
e

<ZI§)% 6% &%

BXL FLA WAL
(n=101) (n=582) (n=320)

d%
¢
6%
6%

&%

HIGH
(n =271)

e
O
& @
o s

d% d%

MEDIUM MEDIUM
HIGH LOW
(n =256) (n=259)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

b
&
&
&

6%

LOW
(n =217)

)

@%
@%
@%
6%

6.%

RENCONTRES
LOCAUX

(n = 230)

15
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C L Ep—_— [Avec qui ?]

- m Q2b. Etes-vous partié

- 4#-
g A

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

d 0% % % 2o { 9>
S€U|(e) 0 @ 0 0 0 - 0 ( /“0
g
P o Y
En couple ° /0 0 % | 38% ‘/ 29?/0
k ) _—
En famille % % % % [ 15% ( / \5)5%
W
Entre amis Q% O% @0/0 @

% Qz% 1%
o/

En groupe 8% Q 6% 0% 9% 1% [ 5%
S
Total Afrique Asie Amérique Afrique sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n =263) latine saharienne (n=41)
(n =481) (n =127) (n=91)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 16
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- 1.2.4. Combien de temps ?

e

Q2d. Combien de temps avez-vous séjournéen Af ri que du Nord (Maghreb, Egypteé) [ Afr
Am®riqgue | atine /| Asie | Oc®anie (Australie, Nouvell e Z

Ventilation des résultats selon la langue, le sexe e t agé 6

Moins d'une semaine O3% O2% O3% O2% o3% OB% O3% O2%

; % %  20% % % % % 22%
1 semaine @ @ O 6 6 @ @ A
2 semaines @% @% 41% @% o% @% % [ 42%
\ W/
; % % 19% % % % % 20%
3 semaines @ (_15' < @ & @ (55 U
tmois (P o o @ o P

. : % % 8% % % % 6% ~-8%
Plus dunmois (B &* d " @ & o d
Total FR NL Hommes Femmes <35 ans 35-54 >54 ans
(n =1.003) (n=414) (n=587) (n=511) (n=492) (n=308) (n=389) (n=2306)
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | dattrait p
rencontres avec les populations locales R
) ) 0, 0, 0, 0, (0) 0, 0, (0) 0,
Moins d'une semaine 03@ <:>2A) o3A) OZA) 03A’ 04/0 01/0 03/0 ol/°

1 semaine @jl% Ej]f% 6'% 6% 6% 8% 6'% @% 834%

2 semaines @% (‘?’%% 6% 6% 6% d% 6% 6% ég%
3 semaines &5% &% &)9% &)1% 6)% &% 6—)% 62% 6'%

1 mois O8% %)O% O9% o5% °7% o5% o9% 61% 63%
Plus d'un mois 08% &5% 08% 08% 06% 08% 07% 64% 836 %
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n = 1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (h=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n=256) (n =259) (n = 230)
—

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 17
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- [Combien de temps ?]

—_

Q2d. Combien de temps avez-vous séjournéen Af ri que du Nord (Maghreb, Egypteé) [ Afr
Am®riqgue | atine /| Asie | Oc®anie (Australie, Nouvell e Z

Ventilation des résultats selon |la destination du dernier voyage

Moins d'une semaine

3% 3% 2% 2% 1% 7%
1 semaine
24% 38% 13% 14% 9% 7%
2 semaines
40% 45% 39% 31% 42% 19%
3 semaines
17% 7% 23% 33% 25% 22%
1 mois
8% 4% 11% 10% 11% 20%
Plus d'un mois
8% 4% 13% 10% 12% 25%
Total Afrique Asie Amérique Afrique sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n =263) latine saharienne (n=41)
(n = 481) (n =127) (n =91)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 18
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B - 2. Comportements et attitudes

2.1. Les différents profils de voyageurs

Q3b. Parmi les propositions suivantes, quelles sont les 3 qui correspondent le mieux au
type de voyage que vous appréciez ?

Repos et

48% . 51% 46% | 43% 52% 47%
D®couverte et
41% @ 33% [ | 37% 41% 44%
Nature et paysages [
39% . 36% 41% . 38% | 40% 34% 39% 43%

36% 35% 30% 31%

Culture et histoire
36% 31%

Bonne cuisine - Gastronomie
27% L 22% @ | ] % 22% 21% 31% 26%
Rencontres avec les habitants locaux |
23% L 23% 23% L 21%. 25% 18% 23% @
Luxe et B
17% C 18% 17% - 18% 17% 17% 17% 18%
Ambi ance |
11% L 13% 11% L 12%.  11% @ 10% 4%
Faune et flore
11% | 8% 14% | 11%5 12% 12% 12% 10%
Sports et loisirs i
11% L 13% 9% L 12% 9% @ 10% 4%
Aventure et action g
10% | 8% 12% L 12%) 9% 9% 4%
Je ne sais pas
1% 1% 0% 1% 1% 2% 0%
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n =414) (n =587) (n =511) (n =492) (n =308) (n =389) (n =306)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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Repos et

D®couverte et
Nature et paysages
Culture et histoire
Bonne cuisine - Gastronomie
Rencontres avec les habitants locaux

Luxe et

Ambi ance
Faune et flore
Sports et loisirs

Aventure et action

Je ne sais pas

© Dedicated

[Les différents profils de voyageurs]

type de voyage que vous appréciez ?

Q3b. Parmi les propositions suivantes, quelles sont les 3 qui correspondent le mieux au

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle e t

rencontres avec les populations locales

48% 44%  46% . 52%
41% 50%  33% . 52%
39% 35% 42% . 35%
36% 37% . 38% .. 30%
27% 16% 31% | 22%
23% 30% @ 23% . 22%
17% 19% 17%L 17%
11% 19% . 10%| 12%
11% 9%  13%. 9%
11% 11% 9% 13%
10% 10%  12%) 7%
1% 1% 1%| 0%
Total BXL FLA WAL
(n =1.003) (n=101) (n=582) (n=320)

40% 4% 53% 44%

o
=

46% | 41% L 37% | 39%

39%  35%

40% [ 40%

36%

33% | 30%

42%

29% | 28% | 26%  23%

24% . 23% . 24% . 22%

19% 1 18% 1 18% . 14%

8% 8%, 12%

(I8
[EY
QS
>

12% 0 13%. 11%. 9%

12% 5 10% 9% 11%

15% |

501 9%, 12%

1%

LOW
(n =217)

0% L 1%,

HIGH MEDIUM MEDIUM
(n=271) HIGH  LOW
(n =256) (n =259)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

_—_

| 6attrait
)
33%

40%
33%
37%
17%
100%
6%
9%
8%
3%
7%

RENCONTRES
LOCAUX

\ (1=230)

p
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R p— [Les différents profils de voyageurs]

h Q3b. Parmi les propositions suivantes, quelles sont les 3 qui correspondent le mieux au
type de voyage que vous appréciez ?

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Repos et

48% 58% 36% 43% 41% 42%
D®couverte et
41% 41% 47% 35% 37% 29%
Nature et paysages
39% 31% 44% 46% 49% 49%
Culture et histoire
36% 32% 45% 32% 33% 30%
Bonne cuisine - Gastronomie
27% 28% 23% 27% 25% 34%
Rencontres avec les habitants locaux
23% 18% 33% 19% 30% 25%
Luxe et
17% 22% 12% 18% 7% 15%
Ambi ance
11% 13% 8% 13% 12% 7%
Faune et flore
11% 8% 11% 17% 21% 22%
Sports et loisirs
11% 13% 8% 9% 9% 12%
Aventure et action
10% 9% 8% 16% 14% 17%
Je ne sais pas
1% 0% 1% 1% 1%
Total Afrique Asie Amérique Afrique sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n =263) latine saharienne (n=41)
(n =481) (n =127) (n=91)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 21
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Y [Les différents profils de voyageurs]

Q3b. Parmi les propositions suivantes, quelles sont les 3 qui correspondent le mieux au
type de voyage que vous appréciez ?

)
Repos et . = B
A). 40%! 38% | 32% 479  33% 53% 36% 25% 46% 26%
D®couverte et [ e =
. 34%. 100% | 40%_ 42% @ 309% @ 40% 22% 24% 25% 20% 26%
Nature et paysages = = B
. 30%.. 38% %L 42%. | 25% 33% 14% 19% 50% 21% 32%
Culture et histoire & &
l 24%. 36%. 38%.  100% | 249 @ 37% 19% 19% 28% 17% 18%
Bonne cuisine - Gastronomie | = | [ |
26% 1 19%_  17%_  18%  100% 179 35% 24% 15% 18% 11%
Rencontres avec les habitants locaux = = |
16%L. 23%,. 19%| 24%, 15% 100% 8% 17% 15% 6% 16%
— — — — e
Luxe et B | |
I 19%' 9%| 6% 9%  23% 6% 100% 18% 6% 13% 15%
Ambi ance |
I 9% 7%, 6% 6% = 109 9% 12% 100% 5% 15% 14%
Faune et flore | g |
| 6% %L  15%) 9%, 6% 8% 4% 5% 100% 8% 14%
Sports et loisirs |
I 10%| 5%| 6% 5% 7% 3% 8% 13% 8% 100% 22%
Aventure et action | i
I 6%, 7%, 9%, 5% 4% 7% 9% 12% 13% 22% 100%
4 & © s* & £ S N
N Q A\ N Q o N - O
6,00 @0\ s @‘b\ g@%‘g\\ ) \o;~°,5é°\ QO&&Q,\ \O& ‘{',9\ ,0<~'° (\v\ O 0,5\ Q) \o@\é\\ & '&s\
7 ‘? Q@?\I/ AT AN N 2 & 7 e’ 7 & 7 > 4
T L G TS FE FE & SO T e e
& & & & e’ 3 N < % &
3 2 (¢ & 2 v )
4@(‘ é 0\9\ (,\éz ?’
Ry < o
o oe &
Q ° <&
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DEDICATED :
L) —— 2.2. Comportements adoptés en voyage

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OoOuU vous nhb6b°tes pas concern® par

++ et +
d5adopter ou dosviter dans 1 [10%  38% 49% 87%
(boniour, au Tevoir. mercie) [10%  319% 549% 85%
des Tocaux 6t/ou gor®s par de S 420% 39% 81%
Jbach te des produits artisan {%18% 49% 27% 77%
(onlStoireler 1avic Tocala ST 4% 34% 76%
mettire mes dweners oo lf oW 18%  31% | 3% 68%
;?tfzgtggingg)au folklore |l oca o 279 o — 52%
Pour |l es visites, je fais app % 26% 42% 19% 62%
Je fais des randonn®es, des t I;% 31% 3204 16% 48%

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 23




DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OoOuU vous nhb6b°tes pas concern® par

** Ont un attrait pour les rencontres avec les
populations locales (n = 230) **

Je participe au folklore | oca
| 18%

attractionsé) 44% ‘ 34% ‘ 77%

Pour les visites, je fais app % 21% 46% ‘21%‘ 68%

[erets]
d0adopter ou doeviter dans e | 2e% | 66% |
(bonjour, aufevoir, mercié) 6% 24% 67% |
‘c]igsvﬁioia[?ingf/rogagérgzsp;reség (% 37% 55%
Joach te des produits artisan éll% 47% ‘ 38% ‘
onfetoire et 1avie Tocale b4k 3% | a4
SO AL L L L P

51%

Je fais des randonn®es, des t ;g% 30% 33% ‘18%‘ 51%

@ Yo Vo Ve Ve
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DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

«Jeme renseigne sur | es comportements dandlegaysdedestinationt» d 6 a c

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) L10%  38% | 49% |
FR (n = 414) 7% 2% 58% |
NL (n = 587) L 12% 42% | 43% |
Hommes (n = 511) | 14% 38% 44% |
Femmes (n = 492) 6%  31% 54% |
<35 ans (n = 308) | 12% 41% | 42% |
3571 54 (n = 389) 10%  38% | 49% |
>54 ans (n = 306) 7% 34% 57% |

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 25




DEDICATED .
) — [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

«Jeme renseigne sur | es comportements dandlegaysdedestinationt» d 6 a c
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle
et | 6datt r encontrpscaver led pepulations locales
Total (n = 1.003) | 10% 38% | 49% |
BXL (n = 101) 8%  35% 55% |
FLA (n =582) L 12% 42% | 43% |
WAL (n = 320) 7% 31% | 58% |
HIGH (n = 271) 8% 38% | 52% |
MEDIUM HIGH (n = 256) 11% 38% | 49% |
MEDIUM LOW (n = 259) 10% 40% | 47% |
LOW (n = 217) L 12% 34% 48% |
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) I 28% | 66% | ]

@ Yo Vo Ve Ve
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DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

«Je me renseigne sur |l es comportement ganglepays dedestmatioent do

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) Mlo% 38% 49%
Afrique du Nord (n = 481) @11% 39% 46%
Asie (n = 263) Mm% 38% 49%
Ameérique latine (n = 127) 8% 37% 53%
Afrique subsaharienne (n = 91) 9% 29% 61%

Oceanie (n = 41) mg% 39% A7%

@ Yo Vo Ve Ve
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DEDICATED

© Dedicated

Q3c. Voi ci
voyages

A

A
A
A
A

[Comportements adoptés en voyage]

une |l iste dbéactions et/ ou de -&relon devbse ment s

| 6®t ranger.
(++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)
(+) Vous la faites occasionnellement (quand vous y pensez)

() Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
vous

(--) Vous ne | a faites jamais, et

«JOoessldiapprendre quel gues mots dans

Total (n =1.003)

FR (n = 414)

NL (n = 587)

Hommes (n =511)

Femmes (n = 492)

<35 ans (n = 308)
3517 54 (n =389)

>54 ans (n = 306)

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

L10%  31% 54%

8%  29% 59%
-
L 11%  33% 51%
L 13%  32% 50% |
7% 30% 58%
9% 31% 56%
L 11%  34% 49% |
| 8%  28% 59%

@ Yo Vo Ve Ve

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

a

P suivantes, pauriezrveus theigueraic.t i on s

que

i)
@
o -

nébenvisageri ez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

| aé)pu e

oc all
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DEDICATED

Q3c. Voi ci u
voyages

ne

i ste
| 6®t ranger.

déactions

[Comportements adoptés en voyage]

et/ ou
P suivantes, pauiezrveus théiqueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

de -&@relons devbse ment s que vou

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous no°dé@asctpiasnconcern® par
«JOessldiapprendre quel ques mots dans | a | aéh)pue | ocal €
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle
et | 6datt r encontrpscaver led pepulations locales
Total (n = 1.003) L 10% 31% 54% |
BXL (n = 101) 8%  2T% 61% |
FLA (n = 582) L 11%  33% 50% |
WAL (n = 320) 8%  29% 59% |
HIGH (n = 271) 7% 31% 57% |
MEDIUM HIGH (n = 256) 1% 27% 59% |
MEDIUM LOW (n = 259) L 11%  33% 49% |
LOW (n = 217) 11%  34% 53% |
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) QG% 24% \ 67% \ ]
@ Y Vo @ Ve
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 29




DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

«JOessldiapprendre quel ques mots dans | a | aéh)pue | ocal €

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) Mm% 31% 54%
Afrique du Nord (n = 481) %42% 33% 50%
Asie (n = 263) gm) 35% 53%
Ameérique latine (n = 127) QS% 25% 65%
Afrique subsaharienne (n = 91) ulo% 31% 56%
Océanie (n =41) ulz% 81%

@ Yo Vo Ve Ve
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DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Je vais manger dans des restaurants locaux (appartenant a des locaux et/ou gérés par des locaux) »

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 5914% 42% | 39% |
|

FR (n = 414) . 16% 31% 42% |

NL (n = 587) 594.2% 45% . 3T%
|

Hommes (n = 511) 59%15% 43% | 37% |

Femmes (n = 492) 13% 41% | 41% |

<35 ans (n = 308) 6%13% 43% 3%

351 54 (n = 389) . 14% 42% | 40% |

>54 ans (n = 306) 59%14% 41% | 39% |

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 31




DEDICATED .
) — [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Je vais manger dans des restaurants locaux (appartenant a des locaux et/ou gérés par des locaux) »

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

et | 6datt r encontrpscaver led pepulations locales
Total (n = 1.003) 5%14% 42% | 39% |
BXL (n = 101) 694.0% 40% | 44% |
FLA (n =582) 6%4.2% 45% | 37% |
WAL (n = 320) . 18% 3% 40% |
HIGH (n = 271) 8% 42% | 47% |
MEDIUM HIGH (n = 256) _ 14% 41% | 40% |
MEDIUM LOW (n = 259) 6% 15% 44% . 3%
LOW (n = 217) 7% 19% 41% . 3B3%
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 7% 3T% 55% | ]

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 32




DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Je vais manger dans des restaurants locaux (appartenant a des locaux et/ou gérés par des locaux) »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) Hﬂl4% 42% 39%
Afrique du Nord (n =481) g 18% 44% 30%

Asie (n = 263) MlO% 42% 45%
Ameérique latine (n = 127) MlZ% 32% 53%
Afrique subsaharienne (n = 91) ulz% 38% 46%
Océanie (n = 41) L 51% 47%

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 33




DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

¢ J 0 a dds produits artisanaux fabriqués localement »

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) L 18% 49% 1%
FR (n = 414) | 14% 46% 3%
NL (n = 587) 6% 21% 51% 21%
Hommes (n = 511) % 24% 50% 19%
Femmes (n = 492) L 12% 49% - 3%
<35 ans (n = 308) L 20% 47% . 28%
3571 54 (n = 389) L 15% 51% o 29%
>54 ans (n = 306) L 20% 49% . 25% |

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 34




DEDICATED .
) — [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

¢ J 0 a dds produits artisanaux fabriqués localement »

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

et | 6datt r encontrpscaver led pepulations locales

Total (n = 1.003) . 18% 49% 2T%

BXL (n = 101) | 14% 54% . 28%
FLA (n = 582) 6% 20% 52% C 21%

WAL (n = 320) . 14% 43% | 38% |
HIGH (n = 271) | 16% 46% 32%

MEDIUM HIGH (n = 256) . 19% 52% . 25%

MEDIUM LOW (n = 259) 5%17% 52% . 26%

LOW (n = 217) 5% 21% 47% . 2T%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) L 11% 47% | 38% | ]

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 35




DEDICATED

© Dedicated

[Comportements adoptés en voyage] @
Q3c. Voi ci une |l iste dbéactions et/ ou de -&relop@sdevbsement s que vou
voyages | 6®t ranger . Psuivantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s

A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez

A (?) Vous ne savez pas ou vous no°dé@asctpiasnconcern® par

¢ J 0 a dds produits artisanaux fabriqués localement »

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n =481)

Asie (n =263)

Amérique latine (n = 127)

Afrique subsaharienne (n = 91)

Océanie (n =41)

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

% 18% 49% 27%
w 20% 47% 27%
% 18% 53% 24%
@ 15% 51% 31%
u 13% 48% 36%
@ 14% 56% 22%
@ Yo Yo VYo Yeo

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 36




DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

«Jeparticipe " des excursions destin®es ~ apprendr

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 5% 17% 42% . 34%
FR (n = 414) % 14% 43% 3%
NL (n = 587) L 19% 42% . 3B%
Hommes (n = 511) % 20% 44% C21%
Femmes (n = 492) | 15% 40% 41%

<35 ans (n = 308) % 20% 43% 2%
3571 54 (n = 389) . 16% 46% . 33%
>54 ans (n = 306) | 16% 36% 43% |

@ Yo Vo Ve Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 37




DEDICATED

© Dedicated

Q3c. Voi ci u
voyages

ne | iste

déactions
| 6®t ranger.
A (++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

et/ ou

[Comportements adoptés en voyage]

de

-&re lons devbse ment s que Vvou

P suivantes, pauriezrveus theigueraic.t i on s

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A (-) Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne | a faites jamais, et vous ndenvisageriez

A (?) Vous ne savez pas ou vous nbé°dé@asctpiacn concern® par
«Jeparticipe des excursions destin®es apprendr

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

et | 6dat t r emncontrpscavec led p@pulations locales
Total (n = 1.003) 5% 17% 42% . 34%
BXL (n = 101) 8%11% 48% . 34%
FLA (n =582) 5% 19% 42% . 32%
WAL (n = 320) ' 5%16% 40% 37% |
HIGH (n = 271) %13% 47% . 34%
MEDIUM HIGH (n = 256) - 19% 43%  34%
MEDIUM LOW (n = 259) % 17% 40% 35%
LOW (n = 217) % 21% 37% o 32%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) %14% 36% 44% | ]
@Yo Vo @ Ve
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DEDICATED

© Dedicated

|l i ste dbéactions
| 6®t ranger.

Q3c. Voi ci une
voyages

[Comportements adoptés en voyage]

et/ ou de -@&relon devbse ment s
P suivantes, pauiezrveus théiqueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

i)
@
o -

que vou

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A (-) Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne | a faites jamais, et vous ndenvisageriez

A (?) Vous ne savez pas ou vous nbé°dé@asctpiacn concern® par
«Jeparticipe des excursions destin®es apprendr

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

% 17% 42%

Total (n =1.003)

34%

Lgo 17% 41%

Afrique du Nord (n =481)

35%

Asie (n =263)

w 20% 42%

32%

Amérique latine (n = 127)

WZ% 47%

35%

Afrique subsaharienne (n = 91)

L%} 16% 37%

38%

Océanie (n = 41) % 24% 46%

25%

@ Ve Ve

*) (++)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 39




DEDICATED .
L —— [Comportements adoptés en voyage]

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Si je fais une randonnée, je prends un sac pour pouvoir y mettre mes déchets »

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 6%7% 18% 31% 37% |
FR (n = 414) 8%7% 14%  26% 45% |
NL (n = 587) 598% 21% 3% 2%
Hommes (n = 511) 7%9% 21% 32% | 32%
Femmes (n = 492) 696% 16%  30% 42% |
<35 ans (n = 308) 5% 17% 37% 36%

351 54 (n = 389) 1% 17% 32% | 39% |
>54 ans (n = 306) 10%11% 20%  23% = 36%

@ Yo Vo Ve Ve
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Q3c. Voi ci
A

A
A
A
A

voyages

[Comportements adoptés en voyage]

|l i ste dbéactions et/ ou de

| 6®t ranger.

une

-@re lons dervbse me nt s
P suivantes, pauiezrveus théiqueraic.t i on s

(++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

(+) Vous la faites occasionnellement (quand vous y pensez)

vVous

() Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
(--) Vous ne | a faites jamais, et
(?) Vous ne savez pas OU VoOUS

que vou

nébenvisageri ez

né°ddé@asctpiacn concern® par

« Si je fais une randonnée, je prends un sac pour pouvoir y mettre mes déchets »
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

et | 6dat t r encontrpscavec led pepulations locales
Total (n =1.003) 6%/% 18% 31% 37%
BXL (n = 101) 12%8%12%  24% 44%
FLA (n = 582) 598% 21% 34%  32%
WAL (n = 320) T%1% 15%  27% 44%
HIGH (n = 271) 8% 16% 35% 36%
MEDIUM HIGH (n = 256) 6%8% 23% 26% | 37% |
MEDIUM LOW (n = 259) 8%6% 18% 30% 38%
LOW (n = 217) 8%7% 16% 31% 38% |

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) . 18%  28% 45% | ]
@ Yo Ve @ Ve

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Si je fais une randonnée, je prends un sac pour pouvoir y mettre mes déchets »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 6%/% 18% 31% 37%
Afrique du Nord (n = 481) @% 18% 32% 36%
Asie (n = 263) W 21% 28% 37%
Ameérique latine (n = 127) 7% 17% 33% 38%
Afrique subsaharienne (n = 91) 79%6% 16%  24% 47%
Oceanie (n = 41) Mn% 42% 36%

@ Yo Vo Ve Ve
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Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Je participe au folklore local (traditions, fétes locales, attractionsé ) €

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 8%  27% 43% 19%
FR (n = 414) % 24% 42% - 23%
NL (n = 587) 8%  30% 45% 16%
Hommes (n = 511) 12%  30% 41% 16%
Femmes (n = 492) 5% 25% 46% - 23%
<35 ans (n = 308) 8% 27% 45% 19% |
3571 54 (n = 389) 5%  30% 44% - 20%
>54 ans (n = 306) 13%  25% 40% - 18% |

@ Yo Vo Ve Ve
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Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Je participe au folklore local (traditions, fétes locales, attractionsé ) €
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

et | 6at tr encontrpscavec led pepulations locales
Total (n = 1.003) 8% 2% 43% C19%
BXL (n =101) 9% 21% 48% - 22%
FLA (n =582) 8%  30% 45% 16%
WAL (n = 320) 10%  25% 39% . 24%
HIGH (n = 271) 7% 26% 45% - 20%
MEDIUM HIGH (n = 256) 9%  29% 43% 17%
MEDIUM LOW (n = 259) 8%  29% 41% - 20% |
LOW (n = 217) 9%  25% 44% - 20%
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) . 18% 44% . 34% ]

@ Yo Vo Ve Ve
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Q3c. Voi ci une | iste

voyages

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous no°dé@asctpiasnconcern® par

déactions
| 6®t ranger.
A (++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

[Comportements adoptés en voyage]

et/ ou de -@&relon devbse ment s
P suivantes, pauiezrveus théiqueraic.t i on s

« Je participe au folklore local (traditions, fétes locales, attractionsé ) €

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n =481)

Asie (n =263) L% 25%

Amérique latine (n = 127)

Afrique subsaharienne (n = 91)

Océanie (n =41)

L% 27% 43% 19%
M 31% 39% 19%
46% 18%
% 22% 50% 21%
@ 25% 47% 21%
L% 27% 49% 12%

@ Yo Vo Ve Ve

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Pour les visites, je fais appel a un guide local »

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 11%  26% 42% 19%
FR (n = 414) 12%  26% 41% - 19%
NL (n = 587) 10%  26% 43% - 20%
Hommes (n = 511) 12%  26% 43% - 18%
Femmes (n = 492) 10%  26% 42% 21%
<35 ans (n = 308) 1 15%  31% 38% | 15%

3571 54 (n = 389) 8% 27% 48% | 16%
>54 ans (n = 306) 11% 18% 39% o 29%

@ Yo Vo Ve Ve
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h Q3c. Voi ci une |l iste dbéactions et/ ou de -&relop@sdevbsement s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

« Pour les visites, je fais appel a un guide local »
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

et | 6dat t r gencontrpscavec led pesulations locales

Total (n = 1.003) 11% 26% 42% 19% |

|
BXL (n =101) 12% 25% 41% - 20% |
FLA (n =582) 11% 25% 43% - 20%
WAL (n = 320) 12%  27% 41% 19% |

|
HIGH (n = 271) 13% 23% 46% 17% |
MEDIUM HIGH (n = 256) 9% 22% 48% - 20%
MEDIUM LOW (n = 259) 11% 26% 39% - 23%
LOW (n = 217) 12%  34%  34%  18%

|

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 11% 21% 46% C21% ]

@ Yo Vo Ve Ve
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Q3c. Voi ci une | iste

voyages

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous no°dé@asctpiasnconcern® par

déactions
| 6®t ranger.
A (++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

[Comportements adoptés en voyage]

et/ ou de -@&relon devbse ment s
P suivantes, pauiezrveus théiqueraic.t i on s

« Pour les visites, je fais appel a un guide local »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) L% 26% 42% 19%
Afrique du Nord (n = 481) M 29% 41% 18%
Asie (n = 263) M 23% 46% 18%
Ameérique latine (n = 127) M 21% 38% 27%
Afrique subsaharienne (n = 91) M 23% 46% 22%
Océanie (n = 41) 19% 31% 37% 12%

@ Yo Vo Ve Ve

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A
A

(--) Vous ne |l a faites jamais, et vous ndenvisageriez
(?) Vous ne savez pas OouU vous nhbdé°dé&asctpiacnconcern® par

«Je fais des randonnées, des treks »

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexe e t aqé 6

Total (n = 1.003) C17%.  31% 2%  16%
FR (n = 414) 7% 19%  31% 30%  13%

NL (n = 587)  16% 30% 34%  17%
Hommes (n = 511)  18%  30% 34%  14%
Femmes (n = 492) 5%179 31% 31%  17%
<35 ans (n = 308) 12%  30% 33% | 23% |
351 54 (n = 389) 15%  31% 38%  14%
>54 ans (n = 306) 109 9 31% 23% 11%

@ Yo Vo Ve Ve
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Q3c. Voi ci
voyages

A

A

A

A

A

[Comportements adoptés en voyage]

|l i ste dbéactions et/ ou de

| 6®t ranger.

une

-@re lons dervbse me nt s

P suivantes, pauriezrveus theigueraic.t i on s

(++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)

(+) Vous la faites occasionnellement (quand vous y pensez)

() Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

(--) Vous ne |l a faites
(?) Vous ne savez

j amai s,
pas OuU VvVoOuUS

«Je fais des randonnées, des treks »

et vVous

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle

et | 6datt r encontrpscaver led pepulations locales

Total (n = 1.003) 1% 31%  32%  16%

|
BXL (n = 101) 11% 16% 24%  35%  15%
FLA (n =582) 16%  30% @ 34%  17%
WAL (n = 320) 6% 209 33%  28% 12%

|
HIGH (n = 271) 12% 2% 37% - 20%
MEDIUM HIGH (n = 256) 5% 199 35%  29% 12%
MEDIUM LOW (n = 259) 6% 229 31%  27%  15%
LOW (n = 217)  16% 29%  36%  15%

|

[ RENCONTRES LOCAUX (n=230) | | 15%  30%  33%  18%

© Dedicated

@ Ve Ve o @

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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[Comportements adoptés en voyage] @

L

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous no°dé@asctpiasnconcern® par

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n =481)

Asie (n =263)

Amérique latine (n = 127)

«Je fais des randonnées, des treks »

Afrique subsaharienne (n = 91) t% 27% 33%

Océanie (n =41)

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

M 31% 32% 16%
M 32% 31% 14%
69 9 32% 32% 13%
L% 26% 34% 22%
23%
w 28% 43% 19%

@ Ve Ve o @

(++)
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3. Typologie comportementale des voyageurs

3.1. Méthode des « nuées dynamiques »

L 6 o b jde tattypdlogie est de regrouper des individus présentant des caractéristiques
(comportement, attitudes, perceptionsé ) communes dans des groupes

Le principe des nuées dynamiques fonctionne en 3 étapes

1. Création d 6 unuage de points (chaque individu est représenté par un point en fonction
des réponses q u auraldonné a une série de questions)

Réponses aux questions :

AQ3c
A Q5b
A Q5d
A Q6a

A Q6bQ8c

Aé

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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2. Génération de « moyennes virtuelles » ou « centre de gravité » surbased 6 e n s edenb | ¢
points tres proches les uns des autres. Concretement :
A le logiciel va « sélectionner » un point et calculer les distances entre ce point et
tous les autres. Cette opération sera répétée pour chaque point.

A Ensuite, le logiciel va générer des points « fictifs » (sur base d 6 yatit groupe de
points tres rapprochés) qui déterminera le centre du « cluster » (ou groupe)

2nd new

1st virtl_JaI average Closest point 2nd virtual average
ravi nter )
(gravity center) search (gravity center)

3. Création de « groupes » ou « clusters » autour de ces moyennes mobiles optimisant
les distances dans le but de:

A minimiser les distances « intra-groupe » (&1 6 i n td®ahagqeewmoupe)
A maximiser les distances « inter-groupes » (entre les groupes)

o
. ‘ . g—_
. . 1 \\
1 » :
o _ S
... Smallest Biggest _%
o0 variance variance -

intra-group inter-group

~
7N

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 53
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C L Ep—_— 3.2. Carte perceptuelle

: A
SCEPTIQUES
(0] ° A A
(©)
RS ';
o ©00 o A
g $/"  * CONVAINCUS

‘, 00 A A A
° \' A A
és /A %Aé\

¥ A o
TIMIDES M

TIMIDES
28%

SCEPTIQUES
24%
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- 3.3. Description des groupes (profils et caractéristiques)

iﬁh 3.3.1. Profil comportementales et motivationnel
ﬁ & GROUPE’fh GROUPE’@ GROUPE’8 GROUPE*
o B CONVANCU TIMIDES SCEPTIQUEREFRACTAIF

Pour les visites, je fais appel a un guide local ++ - + --
WS LI NIAOALIS t RSa SEOdNBEA2Yya RSadAysSSa b I+ L ++ - = -
Je fais des randonnées, des treks ++ + + --
wQSaalkiAsS RQILILINBYRNB jdzSfljdzSa Yz2da RlIya f1I1 ¢ ++ = = -
WQl OKS4GS RS& LINBPRdzAG& F NIA&F Yl dzE FFoNRIdzSa ¢ ++ = = -
Je vais manger dans des restaurants locaux (appartenant a des locaux et/ou gérés par des locaux) ++ = - --
WS LI NHAOALIS Idz F2f1t2NB5 €20t O6GNIRAGA2YyAZ ++ = = -
Si je fais une randonnée, je prends un sac pour pouvoir y mettre mes déchets ++ = = --
WS YS NByaSAayS adNJ £ Sa O2YLRNISYSyida |jdQAat ++ = = -
9y @2elt3SFyd RS YIFIYyASNB LX dza NBalLRyalofSz 2Q ++ - = -
Mes actes peuvent réellement faire la différence pour un tourisme plus responsable ++ = - --
Le fait de voyager de maniére plus responsable est un devoir envers les générations futures ++ = = --
Le fait de voyager de maniére plus responsable est(serait) tout a fait compatible avechelgitudes ++ = = --
J'estimeavoir une responsabilité vig-vis de la population locale au niveau économique ++ = - -
J'estimeavoir une responsabilité vig-vis de la population locale au niveau social ++ + = --
J'estimeavoir une responsabilité vis-vis de la population locale au niveau culturel ++ + - -
J'estimeavoir une responsabilité via-vis de la population locale au niveau environnemental ++ + = -
WS aSNI A& LINbG t FR2LIISNI RSa O2YLRNISYSy(d L ++ = = -
Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait) contraignant - -- ++ =
Quand je voides autrestouristes qui ne fontaucurR QS F TRNIRA &2 Slj dzS el y S & - - ++ =
Je ne vois pas ce que le fait de voyagéus responsablepourrait Y QI LILIJ2 NIi SNJ LISNE 2 y|y St-t SYSy (i-- ++ =
+28 3SNJ RS YIYyASNE L)X dza NBalLkRyalofS YQ2o6fA3S + -- ++ -
NSad AYLRAaAaAO0ES RS FIFIANB Rdz 02dzNRaYS alyada ydzi NE+RQdzyS--YI VA S NMB 2|dz RQdzy
Voyager plus « responsable » codte(rait) plus cher = - ++ -
WS yS ONRPA& LI a Sy dzy (2dz2NRaYS L) dza NBalLkRyal = -- ++ =
Bases 184 286 238 295

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 55
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FR

NL

Hommes

Femmes

Moins de 35 ans

Entre 35 et 54 ans

55 ans ou plus

3.3.2. Profil sociodémographique

Q1. Screening et informations signalétiques

41%

58%

49%

51%

30%

39%

31%

TOTAL
(n = 1.003)

41% 43% L32%
47% 59% 57% %
26% 43% 50% - 70%
74% 57% 50% _30%
<
26% 26% 3%
39% 35% L 3T%
29% 28% L 31%
CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n =184) (n = 286) (n =238) (n =295)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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S p—— 3.3.3. Profil socioprofessionnel

Q1h. Quel est le dernier dipldbme que vous ayez obtenu ?
Qli. Exercez-vous actuellement une profession (a temps plein ou a temps partiel) ?
Q1j. Quelle est votre profession actuelle? (ou derniere profession pour les codes 2, 3, 4ou 5 en Q1i) ?

HIGH (CIM 1-2) l
27% 30% 27% 28% %

MEDIUM HIGH (CIM 3-4)

26% 28% 31% 22%
MEDIUM LOW (CIM 5-6)
26% 26% 23% 28%
LOW (CIM 7-8)
21% 16% 20% 23% %
TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n =1.003) (n =184) (n = 286) (n =238) (n =295)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 57
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- 3.34.Profilpr ®f ®r ent i el (centres do

—_

Q3b. Parmi les propositions suivantes, quelles sont les 3 qui correspondent le mieux au
type de voyage que vous appréciez ?

Repos et
48% 42% 47% 45%

D®couverte et
41% @ 45% 37%
Nature et paysages
39% @ 42% 39%
Culture et histoire
36% @ 40% 33%
Bonne cuisine - Gastronomie
27% 26% 25% 22% ﬁ
Rencontres avec les habitants locaux [
23% 28% 22% L 13%
Luxe et
17% 10% 16% 17%
Ambi ance |
11% 7% 11% 14% L 1A%
Faune et flore |
11% 13% 13% 12% | | 7%
Sports et loisirs B
11% 7% 8% 12% = @
Aventure et action |
10% 11% 8% 13% L 10%
NSP-SR |
1% 1% 0% | 1%
TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n =1.003) (n =184) (n = 286) (n =238) (n =295)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 58

L., EE




DEDICATED :
- 3.3.5. Profil comportemental )
h Q3c. Voi ci une |l iste dbéactions et/ ou de -&relon devbse ment s que-vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s

A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous nbé°tes pas concern® par

« Les convaincus »

doadopter ou'demyiter dans ©e 18% 82% |
(bonjour, au fevoir, merciéy | 19% 79% |
jgsv?ioia[?ingf/rOgagérgzsp;resgg @5%24%\ 70% ‘
Joach te des produits artisan HG% 34% ‘ 59% ‘
L ohl etoire et la vie focale % 2% 63% |
mettre mes dechers oot )E 9% 19% 65% |
\;?tfgrc';:gingg)au folklore | oca gg% == ‘ — ‘
Pour les visites, je fais app @@23% 41% ‘ 20% ‘
Je fais des randonn®es, des t % 29% 209% ‘ 27%‘
@ Y Vo @ Ve
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it

[Profil comportemental] @

Q3c. Voici une Il iste dbéactions et/ ou de -&relopsdevbse ment s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s

A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)

A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire

A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous nbé°tes pas concern® par

« Les timides »

doadopter ou domviter dans @ L s s%
(bonjour, au fevoir. mercié) 8% 32% | 58%
PR S-S DS B 0% 43% | 45%
Jobach te des produits artisan @14% 59% ‘25%‘
onfetoire et 1avie Tocale La6%  sow | 28%
mettre mes dmoners oo )€ 6%12% 32%  45%
\;?tfgrc';:gingg)au fol kl ore | oca g T T ‘13%‘
Pour 1l es visites, je fais app % 25% 42% ‘17%‘
Je fais des randonn®es, des t %  29% 40% ‘15%‘
@ Ve Vo @ Ve
© Dedicated [% réponses assistées i base : TIMIDES (N = 286)] 60
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- [Profil comportemental]

h Q3c. Voi ci une |l iste dbéactions et/ ou de -&relop@sdevbsement s que vou
voyages © | 6®tranger . Psuiantes, pauciezrveus theéigueraic.t i on s
A (++) Vous la faites régulierement (¢a fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)
A () Vous ne lafaites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A (-) Vous ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
A (?) Vous ne savez pas ou vous nbé°tes pas concern® par

« Les sceptiques »

Pour les visites, je fais app %20%‘ 46% ‘26%‘ 72%

[++et+ ]
doadapter ou doeviter dans le &% 3% 8%
(bonjour, au Tevoir, mercier lo% s0% | se%
des Tocaux etiou gor®s par de (% ae% 3%
Jéach te des produits artisan gll% 58% ‘ 28% ‘
ohletolre et 1a vie Tocale (4% ao% | 41%
AT LI o s | e |
R TR IR LR LR

51% |

Je fais des randonn®es, des t Gégg 30% ‘ 32% ‘19%‘ 51%

@ Yo Vo Ve Ve
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s | oca

bach te

parti
histoi

j e
ttre

parti

fais
me s

Q3c. Voi ci u
voyages

ne

[Profil comportemental]

|l i ste dbébactions et/ ou

| 6®t ranger.

de -&@relons devbse ment s que vou

P suivantes, pauriezrveus theigueraic.t i on s

A (++) Vous la faites régulierement (ca fait partie de vos habitudes)
A (+) Vous lafaites occasionnellement (quand vous y pensez)

A ()

| es
da

nseigne sur
r ou doé®viter

débapprendre
, au revoir,

qgue
me r

manger dans des
ux et/ ou g®r ®s p
des produits ar
des
l a vie

cipe
re et

excur
|l oc

une
d®chet s

cipe au folklore

attractionsé)

Po

Je

ur | es

fais

© Dedicated

visites, je fai

des randonn®es,

[% réponses assistées i base : REFRACTAIRES (N = 295)]

randonn®e,

Vous ne la faites jamais, mais vous pourriez envisager de la faire
A () Vous
A (?) Vous

ne la faites jamais, et vous ndenvisageriez
ne savez pas OuU vous ndo°tes pas concern® par
« Les réfractaires »
ns 1 e 5% 25% 51% 16%
e ) % 19%  39%  30%
oy de % 24% 46%  16%
tisan 1206  37% 43% 1%
ale 12% 26%  4T%  13%
DS swisw  29% 34%  14%
T TS T
s app | 16%  34% 40% 9%
des 't 3006 | 34%  27%
@ Yo Vo @ Ve
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) [ 4. Preférenceen matiered 6 or gani svyageon du

L

4.1. Fréquence ou duree ?

Q3d. A choisir, préférez-vousé

A Voyager plus souvent MAIS moins longtemps ( ¢ 6-&diré multiplier le nombre de
voyages MAIS rester moins longtemps sur place)

A Voyager plus longtemps MAIS moins souvent ( ¢ 6-&direé maximiser la durée de votre
voyage MAIS réduire le nombre de voyage)

plus souvent MAIS | | di | | plus longtemps MAIS
moins longtemps moins souvent
TOTAL (n = 1.003) 27%  16% 23%  19%
CONVAINCUS (n = 184) 25% | 18% 22% 19%
TIMIDES (n = 286) 27% 16% 20% 23%
SCEPTIQUES (n = 238) 25% 15% 23% @ 21%
REFRACTAIRES (n = 295) 29% 15% 24% 119

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 63
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- - [Fréqguence ou durée ?]

Q3d. A choisir, préférez-vousé

A Voyager plus souvent MAIS moins longtemps ( ¢ 6-&dire multiplier le nombre de
voyages MAIS rester moins longtemps sur place)

A Voyager plus longtemps MAIS moins souvent ( ¢ 6-&diré maximiser la durée de votre
voyage MAIS réduire le nombre de voyage)

« Ventilation des résultats selon la langue, le sexe e t agé »

plus souvent MAIS | | | | plus longtemps MAIS
moins longtemps ji moins souvent
Total (n = 1.003) 2% 16% = 23% 19%
|
FR (n = 414) C26%  19% @ 20% 18%
NL (n = 587)  27% 14%  24% 19%
|
Hommes (n = 511) . 26% 15%  24% 18%
Femmes (n = 492) . 28% 16% = 21% 19%
|
<35 ans (n = 308)  24% 14% = 29%  18%
357 54 (n = 389) . 26% 15% = 23% 19%
>54 ans (n = 306) . 30% 18%  16% 19%
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 64
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- [Fréqguence ou durée ?]

it

Q3d. A choisir, préférez-vousé

A Voyager plus souvent MAIS moins longtemps ( ¢ 6-&dire multiplier le nombre de
voyages MAIS rester moins longtemps sur place)

A Voyager plus longtemps MAIS moins souvent ( ¢ 6-&diré maximiser la durée de votre
voyage MAIS réduire le nombre de voyage)

« Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle et
| 6attr airkencophtresravet lespopulations locales »

plus souvent MAIS | | di | | plus longtemps MAIS
moins longtemps - moins souvent
Total (n = 1.003) C 27% 16% = 23% 19%
|
BXL (n = 101) . 33%  20%  16% 16%
FLA (n = 582) C27% 14%  24% 19%
WAL (n = 320)  24% 18%  23% 19%
|
HIGH (n = 271) . 35%  13% @ 22% 15%
MEDIUM HIGH (n = 256) . 28% 14% = 23% 19%
MEDIUM LOW (n = 259) C21%  21%  19% 21%
LOW (n = 217) C22% 15% @ 27%  20%
|
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) C 25% 16% @ 21% @ 24% ]
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 65
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- - [Fréqguence ou durée ?]

Q3d. A choisir, préférez-vousé

A Voyager plus souvent MAIS moins longtemps ( ¢ 6-&dire multiplier le nombre de
voyages MAIS rester moins longtemps sur place)

A Voyager plus longtemps MAIS moins souvent ( ¢ 6-&diré maximiser la durée de votre
voyage MAIS réduire le nombre de voyage)

« Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage »

plus souvent MAIS | | ji | | plus longtemps MAIS
moins longtemps moins souvent

Total (n =1.003) 27% 16% 23% 19%

Afrique du Nord (n = 481) 28% 16% 22% 16%

Asie (n = 263) 27% | 18% 21% 18%

Amérique latine (n = 127) 27% 13% 24%  20%

Afrique subsaharienne (n = 91) 22% 15% 25%  23%

Océanie (n =41) 25% 12% 27% 32%

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 66
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- 4.2. Organisation ou improvisation ? 5

Q3e. Concernant la planification de votre voyage, en général, préférez-vousé

A Planifier le plus possiblevot re voyage (|l ogement, activit®s, Vvisi
mauvaises surprises et/ou étre sir de ne rien rater

A Planifier le moins possible votre voyage pour réduire les contraintes et laisser un maximum

de place © | 6i mprovisation en fonction de vos envie
PLANIFIER | | !ji | | IMPROVISER
En général 39% 20% 16% 9%
Pour le(s) logements 60% 9% 14%
Pour les déplacement sur place 35% 15% 21% 18%
Pour les activités/visites sur place 29% 16% 23% 20%
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 67
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C L Ep—_— [Organisation ou improvisation ?]

Q3e. Concernant la planification de votre voyage, en général, préférez-vousé

A Planifier le plus possiblevot re voyage (logement, activit®s, Vvisi
mauvaises surprises et/ou étre sdr de ne rien rater

A Planifier le moins possible votre voyage pour réduire les contraintes et laisser un maximum
de place © | 6i mprovisation en fonction de vos envi e

**Ont un attrait pour les rencontres avec les
populations locales (n = 230) **

PLANIFIER | | :ii | | IMPROVISER
En général 32% 19% 21% 12%
Pour le(s) logements 52% 129 19% 9%
Pour les déplacement sur place 26% | 20% 24%  20%
Pour les activités/visites sur place 23% 17% 27%  23%
© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont un attrait pour les rencontres avec les populations locales (n = 230)] 68
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[Organisation ou improvisation ?]

En général

—

TOTAL

TIMIDES

N\

CONVAINCUS

SCEPTIQUES

REFRACTAIRES

)

PLANIFIER «—» IMPROVISER

16%

| 39%  20%

. 41%  16%

s

38% 21%  17%
 41%  19%  14%
3T%  22%  17%

J

Pour les déplacements

—

TOTAL

TIMIDES

N\

CONVAINCUS

SCEPTIQUES

REFRACTAIRES

)

PLANIFIER «<—» IMPROVISER

| 35% 150  21% 18%

| 39% 14% 18%19%

| 36% 12% 23% 20%

| 36% 16% 16%19%

31% 18%  24% 12%

J

© Dedicated

Pour le(s) logement(s)

—

TOTAL

TIMIDES

\_

CONVAINCUS

SCEPTIQUES

REFRACTAIRES

)

PLANIFIER «—» IMPROVISER

L emum
e e
e e
s s
. 58%  13% 13%

Pour les activités/visites

—

TOTAL

TIMIDES

N\

CONVAINCUS

SCEPTIQUES

REFRACTAIRES

)

PLANIFIER «<—» IMPROVISER

| 29% 16%  23% 20%

| 30% 15% 21% 24%

26% 17% 24% 25%

. 37% 15% 17%19%

250 18%  28% 14%
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DEDICATED [Organisation ou improvisation ?] @

« Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage »

ﬁ En général ﬁ ﬁ Pour le(s) logement(s) ﬁ

PLANIFIER «<— IMPROVISER PLANIFIER «<— IMPROVISER
Total . 39% 20% @ 16% Total . 60%  14%
|
Afrique du Nord . 40%  19%  16% Afrique du Nord | 63%  15%
Asie . 38% 22% @ 15% Asie . 58%  129%1%
Amérique latine  34% 20% @ 17% Amérique latine | 61% O 12%
Afrique subsaharienne | 38% (19% = 18% | Afrique subsaharienne | 55% 19% |
Océanie O 49%  19% 13% Océanie . 59%  12%15% |

N\ J N\ J

ﬁ Pour les déplacements ﬁ ﬁ Pour les activités/visites ﬁ

PLANIFIER «<—» IMPROVISER PLANIFIER «—» IMPROVISER

Total - 35% 15% 21% 18% Total | 29% 16%  23% 20%
|

Afrique du Nord 32% 16%  23% 17% Afrique du Nord | 26% 16%  24% 22%
Asie . 35% 18% 18%18% Asie | 32% 17%  20% 20%
Amérique latine C39%  14%21% Amérique latine | 30% 12%  21% 22%
Afrique subsaharienne | 41% | | | 26% 14% Afrique subsaharienne - 33% 21%  21% 15%
Océanie  49%  15% 17%15% Océanie | 31% 23%  25% 13%

J

© Dedicated 70




DEDICATED

Pour |1 6organisation du '
destination M 15% 28% 47% :
1 1
I |
Pour le(s) logement(s) sur place %]o% 117% 30% 42% :
|
1 1
- 1
Pour |l es d®pl acements 1 1
transport, organisatioao w 33% 31% 19% :
I 1
I 1
Pour |l es activit®s et/ ;g]gi% 33% 33% 16% :
_____________________ J
y (--) Jamais (ou presque) (-) Rarement (+) Souvent
Q3g. Lorsque vous faites appel a une agence de voyage (ou auntour-o p ®r at e u ri)l,
D' Bel
une agence el ge (o |75%
D' localed de destinati |
une agence locale du pays de destination 8%
D' ne agence ®trang r e, ma i
u g g ' 4%
J .
e ne sais pas 6%
N'ont j i
ont jamais recours aux agences | 7%
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

Qaf.

En

ce

4.3. Recours aux agences de voyage

gui concerne | 6or gani svaus,inegeraittee

gue partiellement, appel a une (ou plusieurs) agence(s) de voyage (ou tour-

opérateur) pour chacun des aspects suivants ?

votre

i)
@
o -

faites

voyage,

93%

des Belges ont recours ne
serait-ce qudoccasi o)
aune agence de voyage pour
organiser leurs voyages

(++) Toujours (ou presque)

|seb apgliuts souvent é
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L L [Recours aux agences de voyage] )

L

h Q3f. En ce qui concerne | dorgani svaus,ineseraitec votre voyage, faites
gue partiellement, appel a une (ou plusieurs) agence(s) de voyage (ou tour-
opérateur) pour chacun des aspects suivants ?

** Ont un attrait pour les rencontres avec les
populations locales (n = 230) **

Pour | 6dorganisation du
destination M 17% 28% 37%

Pour le(s) logement(s) sur place %30% 23% 28% 28%
Pour |l es d®pl acements

transport, organisatia W 32% 25% 15%
Pour | es activit®s et/ %%% 36% 26% 10%

y (--) Jamais (ou presque) (-) Rarement (+) Souvent (++) Toujours (ou presque)

Q3g. Lorsque vous faites appel a une agence de voyage (ouauntour-op ®r at euri)l, Ised apgliuts souvent é

D'"une agence Belge (o |62°/
0

D'une agence locale du pays de destination | 14%
0

D'une agence ®trang r e, ma i |6°/
0

Je ne sais pas
Pas | g4
N'ont jamais recours aux agences
j gences | 139
(N =230)
© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont un attrait pour les rencontres avec les populations locales (n = 230)] 72
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[Recours aux agences de voyage]

« Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage »

ﬁTransports

Total 10%6% 28%  4T%

79%2%28% = 52%

Afrique du Nord
Asie 149%47% 27%  41%

10%6% 30%  44%

Afrique subsaharienne 179 21% 27%  35%

Amérique latine

Océanie L 22% 29% @ 45%

\ YV Vo Ve Yes )
L IR

Total 17% 33% @ 31% 19%

Déplacements sur place

14% 31%  35% 19%

Afrique du Nord
Asie (24%  33% 25% 17%

Amérique latine 15% 34% 27% 24%
20% 36% = 30% 15%

14% 37%  32% 17%

Afrique subsaharienne

Océanie

j usgrob——ed-est i nation—

Logement(s) sur place

Total 11%7% 30%  42%

Afrique du Nord T%5% 28%  51%

Asie 19%16% 30%  35%

12920% 31% = 37%

Amérique latine

Afrique subsaharienne %)23% 34% \29%\

L 32% 42%  19%

Océanie

_ Ve Vo Ve Yes )

Activités/visites sur place

o )

Total 18% 33%  33% 16%
Afrique du Nord 15% 32%  36% 17%
Asie 123% 32% 31% 14%
Amérique latine 15% 38%  26% 21%
Afrique subsaharienne % 33%  31% 11%
Océanie 14% 44%  25% 17%

\ Yo VYo Ve Ye )

© Dedicated

\ Yo Vo Ve Ye )
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- 4.4. Motivations a faire appel a une agence de voyage

h Q3h. Pourquoi faites-v ous appel ~ une agencoequkeelawaug apgate ?Qudls soevts t
selon-vous les principaux avantages de faire appel a une agence de voyage ?

C'est plus s3%r, on ®vit
43% 41% 37% 48% L 44%
Il's ont souvent des pr
40% 52% 39% 36% L 35%
C'est plus facile, on ne doit s'occuper de rien (ou
presque) 36% 39% 30% 36% L 3%
Ce sont des sp®ciali st
conseiller 34% 41% 35% 33% L 28%
Il's peuvent me donner des
pas forc®ment pe¢ 32% 40% 36% 26% L 26%
Toutes |l es informations
endroit 30% 29% 30% 35% L 24%
I'ls ont des informations
trouver autrement) 26% 30% 24% 2904 L 22%
¢ta me permet de tout pl
optimiser " mon voyage 26% 31% 24% 30% L 19%
¢ta me permet de ¢ =
24% 29% 27% 25% L 19%
lIs peuvent me proposer des alternatives, des
mani res diff®rz¢ 24% 33% 23% 23% . 18%
Pour | e ¢ctt® huma [ |
11% 11% 8% 14% L 11%
Il y a une agence |
7% 8% 5% 10% | 6%
Autre(s) |
1% 1% 0% 2% 1%
Je ne sais pas B
1% 3% 2% [ | 7%
N'ont jamais recours aux agences |
7% 8% 11% 3% | | 5%
TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n =1.003) (n =184) (n = 286) (n =238) (n = 295)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 74
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it

[Motivations a faire appel a une agence de voyage]

Q3h. Pourquoi faites-v ous appel une agencoequeelawouyg apgarte ? Quels soets t
selon-vous les principaux avantages de faire appel a une agence de voyage ?

Ventilation des résultats selon la langue, le sexe e t agé 6

C'est plus s %r, on
surprises 43% L 42% 43% L 41% 44% 41% 43% 44%
I'l's ont souvent des pr
40% . 41% 39% . 38% . 42% 36% 41% 41%
C'est plus facile, on ne doit s'occuper de rien
(ou presque) 36% . 38%  34% L 30%. . 41% 34%  34%  40%
Ce sont des sp®cialist
conseiller 34% . 38%  31% . 35% . 33% 26%  30%  46%
I'1s peuvent me donner
n‘aurais pas forc@®m 32% . 30%  33% L 29% . 34% 31%  32%  32%
Toutes les informations sont disponibles au
m® me en 30% L 29% 30% L 27T% . 32% 25% 29% 34%
I'l's ont des informat
(difficiles " t 26% L 24%  26% . 25%. 26% 26%  24%  27%
¢a me permet de tout p
" optimiser " mon voyage 26% L 28%  24% L 25% . 26% 24%  21%  33%
¢ta me permet de ¢ B
24% . 31% 20% . 26% . 23% 24% 25% 24%
lls peuvent me proposer des alterngtives, des
mani res diff®r¢ 24% . 25%  23% L 22% . 25% 24%  25%  22%
Pour | e ¢c*t® huma |
11% L 13% 10% . 12% . 10% 10% 11% 12%
I'l y a une agence E
7% L 10% 5% i 7% | 8% 8% 7% 6%
Autre(s) |
1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Je ne sais pas |
4% 3% 4% 5% | 3% 5% 4% 2%
Sans r € |
7% | 8% 6% | 7% | 7% 10% 5% 6%
Total FR NL Hommes Femmes <35 ans 35-54 >54 ans
(n =1.003) (n =414) (n=587) (n =511) (n=492) (n=308) (n=389) (n=306)

© Dedicated

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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- [Motivations a faire appel a une agence de voyage]

i)
@
o -

h Q3h. Pourquoi faites-v ous appel ~ une agencoequkeelawaug apgate ?Qudls soevts t

selon-vous les principaux avantages de faire appel a une agence de voyage ?

T

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle e t
rencontres avec les populations locales

C'est plus s %r, on B B
surprises 43% 38% 44% | 42% L 39% . 40% . 45%  47%
I'l's ont souvent des r - S
P 40% 39% 39% . 41% . 35% . 44% . 44% | 37%
C'est plus facile, on ne doit s'occuper de rien B B
(oupresque) 3604 39%  34% .  38% .| 30% . |38%.  39%  36%
Ce sont des sp®cialist = =
conseiller 34% 30%  32% . | 38% L 35% 0 34% . 37%  30%
I'l's peuvent me donner N |
n‘aurais pas forc®mc = 390 25%  33% . | 31% L 37%. 36% . 26% @ 25%
Toutes les informations sont disponibles au & |
m® me en 30% 31% 30% | 28% L 26% 5 24%) | 38% 31%
I'l's ont des informat B =
(difficiles " t  2gy 22%  26% | 26% L 25% | 25% . 27% 26%
¢ta me permet_d_e tout p | |
" optimiser " mon voyage 2694 26%  24% . 28% B 26% 0 27% 1 26% . 24%
¢ta me permet de ¢ B | = |
24% 32% 21% | | 29% I 25% 0 24% . 27%  21%
lls peuvent me proposer des altern{:ltives, des | B
mani res diff®rec 240 31%  22% . 24% L 25% . 27% . 20% .. 22%
Pour le ¢c1t® huma E g g |
11% 15% 10% . 12% I 11%f 10% 1 13% . 11%
Il y a une agence | g 1
% 8% 5%F 11% I 8%, 5. 8% 8%
Autre(s |
® 1% 1% 1% 1% | 1% 1% 1% 1%
Je ne sais pas | | |
4% 7% 4% | 3% | 3% | 3% | 1% 7%
Sans r G | |
7% 11% 6% | 7% i 6% | 5%, 9% . 8%
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW
(n =1.003) (n =101) (n=582) (n =320) (n=271) HIGH LOW (n=217)

(n =256) (n =259)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

battrait

)
. 36%

_ 33%
. 28%
30%
31%
27%
24%
20%
27%
25%
11%
5%
1%
2%
. 13%

RENCONTRES
LOCAUX

\ (1=230)
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- [Motivations a faire appel a une agence de voyage]

Q3h. Pourquoi faites-v ous appel ~ une agencoequkeelawaug apgate ?Qudls soevts t
selon-vous les principaux avantages de faire appel a une agence de voyage ?

Ventilation des résultats selon |la destination du dernier voyage

C' est pl us s %r, on ®vit

43% 47% 35% 38% 46% 40%
I'ls ont souvent des pr
40% 47% 30% 39% 33% 39%
C'est plus facile, on ne doit s'occuper de rien (ou presque)
36% 39% 33% 38% 25% 34%
Ce sont des sp®cialistes, i
34% 35% 31% 37% 33% 28%
I'ls peuvent me donner des id
forc®ment pen: 32% 29% 31% 35% 36% 45%
Toutes |l es informations sont
30% 31% 29% 25% 27% 37%
Il's ont des informations plus
autrement) 26% 26% 22% 31% 28% 29%
¢ta me permet de tout planifiece
mon voyage 26% 25% 22% 34% 29% 15%
¢ta me permet de ¢
24% 24% 24% 31% 21% 24%
Il's peuvent me proposer des
diff®rentes 24% 20% 21% 29% 34% 42%
Pour |l e c¢ct*t® huma
11% 12% 10% 13% 10% 8%
Il y a une agence
7% 8% 6% 8% 3% 8%
Autre(s)
1% 1% 1% 1% 1% 2%
Je ne sais pas
4% 3% 5% 2% 3% 4%
N'ont jamais recours aux agences
7% 5% 11% 6% % 5%
Total Afrique Asie Amérique  Afrique sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n = 263) latine saharienne (n =41)
(n =481) (n =127) (n=091)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 77
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) 4 .5, Utilisation doéinternet pour

Q3i. Lorsquevous partez en voyage ‘t-illdédr@erveavog\wacancespardrdernatr?r i v e

Toujours (ou presque) @ 3% ®4% Qg% ©18% OZO%

O

Jamais (ou presque)

Q

14% @19% 10% Ql?% o 11%

TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n =1.003) (n =184) (n = 286) (n =238) (n =295)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 78
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- [ Utilisation dointernet pour | a £

Q3i. Lorsquevous partez en voyage ‘t-illdédr@erveavog\wacancespardrdernatr?r i v e

Ventilation des résultats selon la langue, le sexe e t agé 6

Toujours (ou presque) @% @% @% 6% 6% @% @% @%
Souvent @% 6% < ?Y‘/’j% 6“% 6% @M @% C’o“j%

Rarement @% 6% (23% 6% G% @% @% @%

Jamais (ou presque) C’jl% @% <%3% 6% é% <>9% ijl% @%

Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >b4ans
(n =1.003) (n=414) (n=587) (n=511) (n=492) (n=308) (n=2389) (n=2306)
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | dattrai t p

rencontres avec les populations locales

Toujours (ou presque) (3% G A & & & & W
o @ rEE OCCE | &
Rarement @% @% & o% & & 6% 6% @4

Jamais (ou presque) (247 o L @r @ @gn dgw ds%

Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n = 1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (h=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n=256) (n =259) (n = 230)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 79
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m Q3i. Lorsquev ous

- 4#-
g X

Toujours (ou presque)

Souvent

Rarement

Jamais (ou presque)

© Dedicated

[ Uti Il i sation

partez

voyage

doi

nternet

pour |

“t-il ldédr@servea vog \veacances/pardrgernatr?r i v e

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

o

4
o

o

Total
(n =1.003)

o

¢
o

g~

Afrique
du Nord
(n =481)

o o o (™
W/

% % % [ 29%

<
oo o
A

@6% @6% Qg% 12%
N\

Asie Amérique  Afrique sub- Océanie
(n = 263) latine saharienne (n =41)
(n =127) (n=091)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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responsabilité du voyageur
5.1. Notoriété et perception

5. Préoccupations et perceptions par rapport a la

Q4a. Avez-vous déja entendu parler de la notion de « responsabilité vis-a-vis des populations locales »

p
Oui QM%

O 46%

Non

7/

TOTAL
(n = 1.003)

>4

) 40%
-

TIMIDES
(n = 286)

/ \\6‘30%

P
0% |

o

CONVAINCUS
(n = 184)

r// \\‘5 4%

\J

O 48%

o

o

SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n = 295)

(n = 238)

Q4b. Sur une échellede 1 a 10, pourriez-vous estimer dans quelle mesure vous estimez avoir une responsabilité
vis-a-vis de la population locale du pays visité en tant que voyageur/touriste ? *

Au niveau environnemental ( ¢ 6-a-dire
au niveau du respect de la faune, de la

flore et de | daaunel)i ronnement

Au niveau culturel ( ¢ 6-a-gire au
niveau du respect de la culture et des
traditions locales)

Au niveau social ( ¢ 6-a-dire par rapport
aux conditions sociales des travailleurs
locaux impliqués lors de votre séjour

Au niveau économique ( ¢ 6-a-dire au

niveau des retombées financiéeres pour
la population locale)

) VY de1as

© Dedicated

Q?O 015%

22%

22% 32%

U8% 21%

29%

17% 21%

Ell% 31%

26%

15% 12%

@44% 34%

26%

10‘%10 0

ded4as de6a?

76%

67%

54%

47%

94%

81%

70%

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

1 8a10 l|
91% 74%
80% 72%
66% 54%
55% 45%
S S
\(\” 90?3 \(\”

49%

40%

29%

81
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U - [Notoriéte et perception]

‘3 Q4a. Avez-vous déja entendu parler de la notion de « responsabilité vis-a-vis des populations locales »

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

-& o 00 Coe
@ @ /43% 6% @ @%

Total Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n= 414) (n= 587) (n =511) (n =492) (n =308) (n =389) (n =306)

Q4b. Sur une échelle de 1 a 10, pourriez-vous estimer dans quelle mesure vous estimez avoir une responsabilité
vis-a-vis de la population locale du pays visité en tant que voyageur/touriste ?
| || 8all || |

Au niveau environnemental ( ¢ 0-a-dire au
niveau du respect de la faune, de la flore et |

de | denvi rnatarele me
76% L T8%  74% -2% l% 68%  76%  83%

Au niveau culturel ( ¢ 6-a-@ire au niveau
du respect de la culture et des traditions

locales)
67% . 65%  69% -55% .9% 58%  68%  75%

Au niveau social ( ¢ 6-a-dire par rapport
aux conditions sociales des travailleurs

locaux impliqués lors de votre séjour
54% L 49%  57% .50% 7% 49%  54%  57%

Au niveau économique ( ¢ 6-a-dire au
niveau des retombées financiéres pour la

population locale) .
47% L 50%  44% . 43% [ 50% 40%  49%  51%
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n =414) (n =587) (n =511) (n =492) (n =308) (n =389) (n =306)
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Q4a. Avez-vous déja entendu parler de la notion de « responsabilité vis-a-vis des populations locales »

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle et

[Notoriéte et perception]

| 6attr airmncontresravet lesspopulations locales

Oui
Non

=eo
oo

XX
ooCe

)

Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n =1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n =256) (n = 259) (n = 230)
Q4b. Sur une échelle de 1 a 10, pourriez-vous estimer dans quelle mesure vous estimez avoir une responsabilité
vis-a-vis de la population locale du pays visité en tant que voyageur/touriste ?
Mo =10 1
[ l 8all | |
)
Au niveau environnemental ( ¢ 0-a-dire au
niveau du respect de la faune, de la flore et
de | 6envi rnatarele me nt . -0
76% 81% 74% /% % % % L 81%
Au niveau culturel ( ¢ 6-a-dire au niveau
du respect de la culture et des traditions ——
e e s
67% 73% 69% 2% 7% % 9% 1% L 5%
Au niveau social ( ¢ 6-a-dire par rapport
aux conditions sociales des travailleurs .
locaux impliqués lors de votre séjour
54% 52% 57% . 48% 49% 5% 6% 4% I 65%
Au niveau économigue ( ¢ 6-a-dire au
niveau des retombées financiéres pour la l l [
opulation locale . .
pop ) 47% 50%  44% | 150% B48% E150% b 45% ! 42% - 59%
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n = 1.003) (n =101) (n=582) (n = 320) (n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n = 256) (n = 259) \ (=230)

© Dedicated

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED .
Bl - [Notoriété et perception]

Q4a. Avez-vous déja entendu parler de la notion de « responsabilité vis-a-vis des populations locales »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

oui [ m4% Oe% @1% /72% ' & %5% O 7%
\/ \‘\ - /,/'/

- @ oo o o
-4

Total Afrique Asie Amérique Afrique sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n = 263) latine saharienne (n=41)
(n = 481) (n=127) (n =91)

Q4b. Sur une échelle de 1 a 10, pourriez-vous estimer dans quelle mesure vous estimez avoir une responsabilité
vis-a-vis de la population locale du pays visité en tant que voyageur/touriste ?

8210 |

[ Loalb | |
Au niveau environnemental
76% 2% 80% 74% 84% 76%
Au niveau culturel
67% 63% 72% 69% 2% 73%
Au niveau social
54% 50% 56% 52% 67% 63%
Au niveau ®
47% 41% 52% 49% 54% 56%
Total Afrique Asie Amérique Afrique sub- Océanie
(n = 1.003) du Nord (n = 263) latine saharienne (n=41)
(n =481) (n =127) (n=91)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 84
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© Dedicated

Au niveau économique

Au niveau social

Au niveau culturel

AU niveau environnemental

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

Eval uation de | 6i mpact du to@

=

(++) Tres positif
(+) Plutét positif
(=) Aucun impact
(-) Plutét négatif
(--) Tres négatif
(?) Jenesais pas

> > > >

Q4c. Selon vous, en tant que voyageur/touriste, quel est votre impact
sur le pays visité par rapport aux aspects suivants ?

++ et +

78%

16% 49% 29%
§8° 0 37% 43% 109
8% 37% 38% 13%
14% 30% 36% 13%
NSP-SR V() VO @ @ Ve

53%

51%

49%

—_
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DEDICATED _
I p— [ Evaluation de | 6i mpact du tour. 3

Q4c. Selon vous, en tant que voyageur/touriste, quel est votre impact
sur le pays visité par rapport aux aspects suivants ?
A (++) Trés positif
A (+) Plutét positif
(=) Aucun impact
(-) Plutét négatif
(--) Tres négatif
(?) Jenesais pas

> > > > >

** Ont un attrait pour les rencontres avec les

populations locales (n = 230) ** o i
Au niveau économigue 5%18% 48% 26% 75%
Au niveau social ;9% 29% 46% 14% 60%
Au niveau culturel 8% 32% 41% 16% 57%
Au niveau environnemental MM% 27% 39% 13% 52%

NsPSR V() VO @ @ Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont un attrait pour les rencontres avec les populations locales (n = 230)] 86
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Au niveau économique

[ Eval uation de | 0i mpact du t ouri‘lzg

Au niveau social

—

N\

)

TOTAL | 16%  49% | 29%
|
CONVAINCUS 10% 41% | 45%
TIMIDES |15%  57%  23%
SCEPTIQUES | 11% 46% | 36%
REFRACTAIRES  |6926%  47%  18%
VeV o e @ Ve

J

Au niveau culturel

—

\

)

TOTAL 8% 37% | 38% 13%
|
CONVAINCUS | 25% 42%  25%
TIMIDES (% 42%  41% 6%
SCEPTIQUES 7%20%  41%  18%
REFRACTAIRES  14% 47%  30% 6%
VeYe @ @ Ve

J

© Dedicated

—

TOTAL

CONVAINCUS
TIMIDES
SCEPTIQUES

REFRACTAIRES

\

)

8% 37% 43%  10%
| 26%  49%  18%
8% 36%  49% 6%
7% 33% 44%  13%
110% 48% 31% 7%

2V Ve e

(*) (++)

J

—

AU niveau environnemental

)

TOTAL

CONVAINCUS

TIMIDES

SCEPTIQUES

REFRACTAIRES

N\

\_él@o 30%

36% 13%

| 11988%

36% | 27%

14% 31%  41% 9%
| 15%23%  40%  15%
42%  26% 6%

795

2V Ve e

(*) (++)

J

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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« Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage »

[ Eval uati on

Au niveau économique

—

)

N\

Total L 16%  49% | 29%
|
Afrique du Nord | 17%  44%  33%
Asie | 14%  53% | 28%
Amérique latine 6%E%  48%  29% |
Afrique subsaharienne | 20%  56%  19%
Océanie 8985% 66% 12%
2Veove e @ Ve

J

Au niveau culturel

—

)

Total 8% 37%

38% 13%

|
|
Afrique du Nord 8% 40% |

37% 12%

Asie 7% 36% |

40%

129

Ameérique latine

9% 29%  35% 20%

Afrique subsaharienne | 9% 33% = 42% 9%
Océanie 22% 24%  42% 12%
VOV e @ @ Ve
\_ J
© Dedicated

de

| 61 mpact

Au niveau social

—

)

\_

Total 8% 37% 43%  10%
Afrique du Nord 7% 42% 40% 8%
Asie 7% 33% 46%  12%
Amérique latine 6%31%  44%  15%
Afrique subsaharienne QlO%SO% 43% \12%
Océanie 20% 27%  46% 7%
2Veveo e @ Ve

J

AU niveau environnemental

—

)

Total | 14% 30% |

36% 13%

Afrique du Nord 5948% 33%  33% 14%
Asie | 12%30%  39% 11%
Amérique latine | 13%24% 36% 18%

Afrique subsaharienne | 17% 26% |

41%

11%

Océanie

2V V0

G)

N\

15% 27% 12% 39% 8%

(*)

()

J

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

du tour | dﬁa
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© Dedicated

5.3. Niveau de préeoccupation

attention

_—_

Q4d. Lorsque vous organisez un voyage, dans quelle mesure faites-vous attention aux éventuels impacts
« négatifs » que ce voyage pourrait avoir sur le pays de destination par rapport aux aspects suivants ?
A (++) Vous y faites toujours attention (ou presque)

A (+) Vousy faites souvent attention
A () Vousy faites rarement attention
A (-) Vous noéy faites
A

(ou presque | amas

++ et +

55%

56%

54%

j amai s
(?) Vous ne savez pas
Au niveau économique 6%69% 30% 40% 15%
Au niveau social 7% % 30% 42% 14%
Au niveau culturel 69679 32% 40% 14%
Au niveau environnemental %% 23% 41% 23%
@ Y& IR

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

63%
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e T [Niveau de préoccupation] '}

ﬁ Au niveau économique ﬁ ﬁ Au niveau social ﬁ

S~

TOTAL 9% 30%  40% 15% TOTAL T%30%  42%  14%
| |
CONVAINCUS | 24%  37%  29% CONVAINCUS 23% 4%  25%
TIMIDES 9%24%  51%  11% TIMIDES 8UR3%  47%  15%
SCEPTIQUES (8%28%  41% 18% SCEPTIQUES 8%29%  47%  12%
REFRACTARES  1191% 40%  31% REFRACTAIRES ~ 1080% 44%  30%
\ (?) Y ) ©) ) (++) J \ ®) )/(") ©) ) (++) )

ﬁ Au niveau culturel ﬁ ﬁ AU niveau environnemental ﬁ

TOTAL L 32%  40%  14% TOTAL 23%  41%  23%
|
CONVAINCUS 22%  43%  28% CONVAINCUS 16% 38% | 41%
TIMIDES L 28%  46%  14% TIMIDES 17%  49%  25%
SCEPTIQUES 8%31%  44%  13% SCEPTIQUES 89R1%  46%  18%
REFRACTAIRES  1080% 45%  29% REFRACTAIRES 1082% 38%  30% 10%
\ (?) )f ) ©) ) (++) J \ *) Y ) ©) ) (++) )

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 90
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[Niveau de préoccupation]

« Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage »

Au niveau économique

—

)

Total

Afrique du Nord

Asie

Amérique latine

Océanie

Afrique subsaharienne

S @ Y

9% 30%  40% 15%
% 31%  40% 13%
L 32% 3% 1%
8YA00R4%  41% 17%
10084%  45%  19%
14% 30%  46% 8%

¢ ()

(++) J

—

Au niveau culturel

)

Total

Afrique du Nord
Asie

Ameérique latine

Océanie

N\

Afrique subsaharienne

@ Y )

L 32%

40%  14%

|
|
e% 3%

38% 13%

7% 33%  41% 15%
898YR3%  44%  18%
| 30%  44%  15%
12% 35%  46% 7%

G (+)

(++)

J

© Dedicated

—

Au niveau social

‘I ‘3'
L

)

Total

Asie

Océanie

Afrique du Nord

Amérique latine

Afrique subsaharienne

 7%30%  42%  14%
|
8% 33%  39% 12%
7% 30%  43% 15%
8% 26%  43% 1%
21%  51%  16%
112%29%  41%  15%

S @ Ve Ve o @

(++) )

—

AU niveau environnemental

)

Total

Afrique du Nord

Asie

Amérique latine

Océanie

Afrique subsaharienne

L 23%

41%  23%

- 8%25%

38% 23%

8% 26%

39%  22%

 15%  47%  27%
| 19%  48%  22%
T9R4%  52%  14%
(++)

\_ @ Ve Vo e

J

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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R pe—— [Niveau de préoccupation]

Q4d. Lorsque vous organisez un voyage, dans quelle mesure faites-vous attention aux éventuels impacts
« négatifs » que ce voyage pourrait avoir sur le pays de destination par rapport aux aspects suivants ?

« AU niveau économigue »

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t 4gé 6
Vous y faites toujours attention

(ou presque) 15% L 21% 11% . 16% . 15% 18% 13% 15%
Vous y faites souvent attention =
40% L 43% 38% . 39% . 41% 37% 38% 47%
Vous y faites rarement attention |
30% L 24% 33% L 33%. 26% 26% 35% 26%
Vous ndéy faites jamais attention
(ou presque jamais) 9% . 6%  10% L 8% 10% 11% 7% 8%
Vous ne savez pas |
6% 5% 7% 5% ¢ 8% 8% 7% 4%
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n=414) (n=587) (n=511) (n=492) (n=308) (n=389) (n=306)
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | 6attrait p
rencontres avec les populations locales .\
Vous y faites toujours attention - |
(ou presque) 15% 23% 11%  21% L 15% . 16% . 17%. 13% 22%
ous y faites souvent attention = o, 44%  38% | 42% L 39% . 40% | 39% 43% 43%
Vousy faites rarement attention 55 27%  33% . 24% L 29% L 31% . 31% | 28% . 24%
Vous ndéy faites jamais attention | |
(ou presque jamais) 9% 5% 11%, 6% I 11%) 10%, 6%, 8% 6%
Vous ne savez pas 6% 2% 7% 6% | 7% 3% 7% 9% 5%
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n =1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n=256) (n =259) (n =230)
—

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 92
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R pe—— [Niveau de préoccupation]

Q4d. Lorsque vous organisez un voyage, dans quelle mesure faites-vous attention aux éventuels impacts
« négatifs » que ce voyage pourrait avoir sur le pays de destination par rapport aux aspects suivants ?

« AU niveau social »

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t 4gé 6
Vous y faites toujours attention

(ou presque) 14% L 1% 12% L 14%  14% 11% 14% 17%
Vous y faites souvent attention B
42% L 45% 40% L 41% | 42% 45% 38% 44%
Vous y faites rarement attention =
30% L 28% 32% .| 33%,. . 28% 26% 35% 28%
Vous noéy faites jamais a:ten ion
(ou presque jamais) 7% . 5% 9% L T% % 9% 6% 7%
Vous ne savez pas i
7% i 6% 8% i 5% || 9% 8% 7% 5%
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n=414) (n=587) (n=511) (n=492) (n=308) (n=389) (n=306)
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | 6attrait p
rencontres avec les populations locales .\
Vous y faites toujours attention § i
(ou presque) 14% 23% . 12% . 15% | 13%4 18% . 14%| 10% 21%
Vous y faites souvent attention & & [ |
y 42% 53%  40% |  42% E40%E 39% 1 42% . 47T% 50%
Vous y faites rarement attention B |
y 30% 19% 31%, 31% Ll 32% 0 29% . 31% . 28% 21%
Vous ndéy faites jamais attenati on | I
(ou presque jamais) 7% 3% 9%, 5% | 8%. 10%., 6% 5% 3%
Vi 1 | 1
ous Nesavezpas 44, 2% 8% 6% | 7% 5% 7%. 9% 5%
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n =1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n=256) (n=259) (n =230)
—
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Vous y faites toujours attention
(ou presque)

Vous y faites souvent attention

Vous y faites rarement attention

Vous noéy faites

(ou presque jamais)

Vous ne savez pas

Vous y faites toujours attention
(ou presque)

Vous y faites souvent attention

Vous y faites rarement attention

Vous noéy faites

(ou presque jamais)

Vous ne savez pas

© Dedicated

[Niveau de préoccupation]

« Au niveau culturel »

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t 4gé 6

14% L 18% 12% L 16%. 13%

40% L 44% 3% L 37%. . 43%

32% . 28%  35% . 36% | 28%
jamai s a:ten ion

7% L 4% 9% L T%. %

6% i 6% 7% 4% || 9%

Total FR NL Hommes Femmes

(n =1.003) (n=414) (n=587) (n=511) (n=492)

Q4d. Lorsque vous organisez un voyage, dans quelle mesure faites-vous attention aux éventuels impacts
« négatifs » que ce voyage pourrait avoir sur le pays de destination par rapport aux aspects suivants ?

13% 13% 17%
42% 36% 44%
28% 37% 30%
9% 6% 7%
8% 7% 3%

<35 ans 35-54 >54 ans
(n=308) (n=389) (n=306)

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle e t

rencontres avec les populations locales

14% 25% 11%  17% % 12% ||
40% 45%  37% . 44% % 39% |
32% 26%  35%,  29% % 36%
jamais atteation i
% 3% 9%, 4% | 6%|
6% 2%, T%| % | 7%
Total BXL FLA WAL
(n = 1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (n = 271)

16%

39%

31%

9%

4% |

HIGH

15%

39%

34%

6%

7%

HIGH MEDIUM MEDIUM

LOW

(n = 256) (n = 259)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

L 14%

45%

. 26%
L T%
9%

LOwW
(n =217)

| 6attrait

)
20%
47%
. 26%
2%
5%
RENCONTRES

LOCAUX
(n = 230)

—

p
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Vous y faites toujours attention
(ou presque)

Vous y faites souvent attention

Vous y faites rarement attention

Vous noéy faites

(ou presque jamais)

Vous ne savez pas

Vous y faites toujours attention
(ou presque)

Vous y faites souvent attention

Vous y faites rarement attention

Vous noéy faites

(ou presque jamais)

Vous ne savez pas

© Dedicated

[Niveau de préoccupation]

« AU niveau environnemental »

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t 4gé 6

23% . 30% 17%
41% L 44% 39%
23% L 17% 28%
jamai s atten i on
7% 3% 9%

% 5% 7%

Total FR NL

(n =1.003) (n=414) (n=587)

Q4d. Lorsque vous organisez un voyage, dans quelle mesure faites-vous attention aux éventuels impacts
« négatifs » que ce voyage pourrait avoir sur le pays de destination par rapport aux aspects suivants ?

. 21% 24% 22% 22% 24%
L 41% . 40% 46%  37%  40%
L 25% 1 22% 17%  28%  24%
. 8%, 6% 7% 7% 6%
5% | 8% 8% 6% 5%
Hommes Femmes <35 ans 35-54 >54 ans
(n=511) (n=492) (n=308) (n=389) (n=306)

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle e t

rencontres avec les populations locales

23% 31% 17% . 30%
41% 48% 39% |  42%
23% 12% 28% 1 19%
jamais &ettenti on
7% 6% 9% | 3%
7% 3% 8%, 6%
Total BXL FLA WAL
(n =1.003) (n=101) (n=582) (n=320)

N
2
>
)

27%

| L 21% L 17%
L 39% [ 36% [ 43% | 45%
L 25% 0 23% L 23% . 22%
| 5% 8% 6% 7%
| 6%| 6% 6%. 9%
HIGH MEDIUM MEDIUM LOW
(n=271) HIGH LOW (n=217)

(n = 256) (n = 259)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

| 6attrait

)
28%
43%
19%
5%
5%
RENCONTRES

LOCAUX
(n = 230)

—

p
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Elm=_m 6. Le tourisme responsable

6.1. Notoriété et expérience des différents types de tourisme

Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?

Eco-tourisme 21% 40% | 40%
[ Tourisme responsable . 26% 40%  34% ] St o . .

ui, joéen ai doj ent e
Tourisme durable L21% . 37% | 36% bien ce que cela signifie (je pourrais
Tourisme ®quitable _2T% 39% | 33% | 6expliquer ° quelquodou
Volontourisme (ou camps chantiers) . 34% = 34% | 33% | Oui, jo6en ai d® " ente
Tourisme ®thique . 35% 39% . 26% ne connais pas bien cette notion (je ne
Agro-tourisme 36% 36%  28% | suis pas certain de ce que cela signifie)
Tourisme solidaire . 40% 39% | 21% }fNo n, je nobéen aipajeamai s
Tourisme communautaire ! 46% 39% 15%

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?
Réponses : % de « OUI »

Eco-tourisme 13% 18% 15% 16% L 4%
Tourisme responsable 17% 2204 230% 19% - 7%
Tourisme durable 14% 18% 15% 18% = 6%
Tourisme ! 14% 19% 16% 15% L%
Volontourisme (ou camps chantiers) 9% 12% 7% 14% < 5%
Tourisme 9% 11% 11% 10% L 5%
Agro-tourisme 8% 10% 7% 9% L 5%
Tourisme solidaire 9% 11% 7% 16% i 4%
Tourisme communautaire 6% 6% 204 12% 1 3%
TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES
(n =1.003) (n =184) (n = 286) (n =238) (n =295)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 96
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- - [Notoriété et expérience des différents types de tourisme] A
Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?
** Ont un attrait pour les rencontres avec les
populations locales (n = 230) **

Eco-tourisme 18%  37% | 45% |

[ Tourfsme responsable - 21% 38% \ 41% | ] )/Ou L T een a1 g - el
Tourisme durable ..25% . 35% | 40% | bien ce que cela signifie (je pourrais
Tourisme ®quitable . 25%  36% 39% \ | 6expliquer ° quelquobu
Volontourisme (ou camps chantiers) L. 25%  34% | 40% \ Oui, joen ai d® " ente
Touri sme ®thique . 28% 39% . 33% ne connais pas bien cette notion (je ne
Agro-tourisme | 39% 27% suis pas certain de ce que cela signifie)
Tourisme solidaire . 38% 36% . 26% YN on, je nbében aipajeemai s
Tourisme communautaire L 41% 43% 16%

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?
Réponses : % de « OUI »

1
Eco-tourisme
13%

Tourisme responsable

Tourisme durabl
ourisme dura e% 15%

Touri sme ¢
17%

Volontourisme (ou camps chantiers) % 13%
0

Tour i s me
11%

24%

Agro-tourisme
g 8%

Tourisme solidaire
11%

Tourisme communautaire

(n =230)
© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont un attrait pour les rencontres avec les populations locales (n = 230)] 97
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- - [Notoriété et expérience des différents types de tourisme]

-

Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?

** Ont effectué leur dernier voyage en Afrique du Nord **

(N= 481)
Eco-tourisme . 25% 40% . 35%

[ Tourisme responsable . 29% 40%  31% ] y‘Ou : i6en ai d® ° ente
Tourisme durable .81% . 3% | 31% bien ce que cela signifie (je pourrais
Tourisme ®quitable . 30% = 40% | 30% | 6expliquer ° quelqubdu
Volontourisme (ou camps chantiers) . 38% 36% | 26% Oui, joen ai d® " ente
Touri sme ®thique | 39% 40% C22% ne connais pas bien cette notion (je ne
Agro-tourisme 11% 33% | 26% | suis pas certain de ce que cela signifie)
Tourisme solidaire A% 40% - 19% )/N on, je nbden aipajeamai s
Tourisme communautaire o 49% 38% 13%

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?
Réponses : % de « OUI »

1
Eco-tourisme
10%

Tourisme responsable
P 14%

Tourisme durabl
ourisme dura e% 12%

Touri sme ¢

10%

Volontourisme (ou camps chantiers)

8%

Tour i sme
6%

Agro-tourisme

9 7%
Tourisme solidaire

7%
Tourisme communautaire

5%
(n=481)
© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Afrique du Nord (N = 481)] 98
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[Notoriété et expérience des différents types de tourisme]

Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?

** Ont effectué leur dernier voyage en Asie **

(N= 263)
Eco-tourisme - 19% 40% \ 41% |
[ Tourisme responsable - 23% 44% . 33% ]
Tourisme durable - 2204 42% . 37T%
Touri sme ®quitable . 25% 41% . 3%

Volontourisme (ou camps chantiers)
Touri sme ®thique
Agro-tourisme

Tourisme solidaire

Tourisme communautaire

© Dedicated

. 29% @ 3B% | 36%

. 34% = 38% | 28%

. 31% = 38% | 31%
. 39% 41% - 20%
. 43% 41% 1 16%

Réponses : % de « OUI »

1
Eco-tourisme

11%
Tourisme responsable % 17%
Tourisme durable % 11%
Touri sme 16%

Volontourisme (ou camps chantiers)

8%

Tour i sme 9%
Agro-tourisme 8%
Tourisme solidaire 8%

Tourisme communautaire

(n = 263)

5%

Voui, joen ai d®j-"
bien ce que cela signifie (je pourrais
| 6expliquer °

Qui, jéen ai d®j "~
ne connais pas bien cette notion (je ne
suis pas certain de ce que cela signifie)

YNon, j e

nodéen

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?

[% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Asie (N = 263)]

<I x‘f’

-

ent e

guel qudu

ent e

aipaijleamai s
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[Notoriété et expérience des différents types de tourisme]

Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?

** Ont effectué leur dernier voyage en Amérigue latine **

(N= 127)

Eco-tourisme 16%  36% 48% \
[ Tourisme responsable . 28% @ 32% | 40% | ]

Tourisme durable L 20% 34% | 46% |

Touri sme ®quitable . 28% 31% | 41% |

Volontourisme (ou camps chantiers) L 34%  27T% | 40% |

Touri sme ®thique . 28% @ 39% | 34%

Agro-tourisme . 28% 41% - 31%

Tourisme solidaire
Tourisme communautaire

© Dedicated

. 39% 3% | 26%
L 49%  31% | 20%

Réponses : % de « OUI »

1
Eco-tourisme
16%

Tourisme responsable

Touri sme ¢

Volontourisme (ou camps chantiers) ﬁ 10%
0

Tour i s me
13%

A -t i
gro 0““5"‘6% 10%

Tourisme solidaire
11%

17%

Tourisme durabl
ourisme dura e% 15%

Tourisme communautaire

(n = 127)

8%

Voui, joen ai d®j-"
bien ce que cela signifie (je pourrais
| 6expliquer °

Qui, jéen ai d®j "~
ne connais pas bien cette notion (je ne
suis pas certain de ce que cela signifie)

YNon, j e ndben aipajeamai s

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?

21%

[% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Amérique latine (N = 127)]

ent e

guel qudu

ent e
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[Notoriété et expérience des différents types de tourisme]

Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?

** Ont effectué leur dernier voyage en Afrique subsaharienne **

© Dedicated

YNon, j e

(N=91)
Eco-tourisme 15% 41% \ 44% \
Tourisme responsable L 21%  35% 44% | ]
Tourisme durable . 28%  24% | 48% |
Tourisme ®quitable . 23% 38% 39%
Volontourisme (ou camps chantiers) . 31%  29% | 40% |
Touri sme ®thique . 28% @ 38% | 3%
Agro-tourisme . 36% = 36% | 28%
Tourisme solidaire .~ 35% 41% - 24%
Tourisme communautaire . 44% 44% 12%

ne connais pas bien cette notion (je ne
suis pas certain de ce que cela signifie)

nodéen

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?
Réponses : % de « OUI »

Eco-tourisme
uri % 18%

Tourisme responsable

Tourisme durabl
ourisme dura e% 26%

27%

Touri sme ¢
% 23%
Volontourisme (ou camps chantiers
( P e ———

Tour i s me
Agro-tourisme
Tourisme solidaire

Tourisme communautaire

6%

(n=091)

8%

18%

16%

[% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Afrique subsaharienne (N = 91)]

-
)/Oui, j6en ai d®] " ent e
bien ce que cela signifie (je pourrais
| 6expliquer ° quel qubdu
OQui, j6éen ai d®] " ent e

aipaijleamai s
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- - [Notoriété et expérience des différents types de tourisme] A
Qb5a. Avez-vous déja entendu parler des notions suivantes ?
** Ont effectué leur dernier voyage en Océanie **
(N=41)

Eco-tourisme 12% 36% | 52% |
Touri I | 9 ¢

[ ourfsmeresponsabe 17% 42% \ 41% \] )/Oui . j6en ai d® " ente
Tourisme durable L 24% . 3T% | 39% | bien ce que cela signifie (je pourrais
Tourisme ®quitable 17% 51% C32% l 6expliquer ° quelqudu
Volontourisme (ou camps chantiers) L 25% 29% | 46% | Oui, joen ai d® " ente
Touri sme ®thique . 32% 40% C 27% ne connais pas bien cette notion (je ne
Agro-tourisme 350 | 46% 19% | suis pas certain de ce que cela signifie)
Tourisme solidaire . 34%  3T% | 29% )/N on, je nbden aipajeamai s
Tourisme communautaire . 32% 51% 17%

Q5c. Avez-vous déja pratiqué personnellement un (ou plusieurs) des types de tourismes suivants ?

© Dedicated

Réponses : % de « OUI »

Eco-t i
co °”“5me% 3204

Tourisme responsable
P 29%

Tourisme durabl
ourisme dura e% 2994

Touri sme ¢
14%

Volontourisme (ou camps chantiers) % 12%
0

Tour i s me
10%

Agro-tourisme
g 8%

Tourisme solidaire
17%

Tourisme communautaire

(n=41)
[% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Océanie (N = 41)] 102
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Bl me_ = 6.2. Sources de la notoriété

Q5b. Comment/ou avezvous entendu parler de cette/lces notion(s) ? Via ¢

Sur Internet

40% 42% 44% 40% L 35%
Dans une ®mission, un r 35% 420 42% 3204 2506
Dans | a presse ®crite 31% 45% 39% 2504 L 19%
Par | e bouche-"-o0oreille 236 33% 270 220 L 14%
Au journa 21% 23% 24% 24% L 16%
Par une agence de voyage 15% 17% 17% 17% L %
Alaradio 10 15% 16% 17% L 8%
Par une organisation de tourisme responsable 10% 14% 9% 12% g 6%
AT 8% 6% 5% 10% | 9%
Dans le cadre d'un salon 8% 11% 9% 8% . 3%
Dans un " toutes-Db 5% 6% 3% 6% i 4%
Sur une affiche en rue 3% 3% 3% 3% i 3%
Autre(s) 1% 3% 205 1% | 1%
Je ne sais pas 13% 9% 12% 12% | 18%
Ne connaissent aucune de ces notions 7% 5% 5% 7% L 11%

TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES

(n =1.003) (n=184) (n = 286) (n =238) (n = 295)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 103
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it

Sur Internet

Dans une ®mission,
t ® ®v

Dans | a presse (
magazir

Par | e bouche-"-o0r
coll g

Au journa

Par une agence de voyage

Alaradio

Par une organisation de tourisme
responsable

Al
Dans le cadre d'un salon

Dans un toutes-b
Sur une affiche en rue
Autre(s)

Je ne sais pas

Ne connaissent aucune de ces notions

© Dedicated

Q5b. Comment/ou avez-v 0 U s

[Sources de la notoriété]

entendu parler de

cettel/ces

Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t agé 6

40% . 38% 41% =

35% - 39% 32% =

31% . 30% 32% =

23% L 29% 20% |

21% | 28% 17% |

15% L 10% 18% B

14% L 18% 11% | |

10% | 8% 11% |
8% 4% 10%
8% . 8% 7%
5% | 5% 5% |
3% 3% 3%
1% 1% 2%

13% L 11% 14% | |
7% . 8% 7%

Total FR NL
(n =1.003) (n=414) (n=587)

42% | 38%
34% | 35%
33% .. 30%
21% . 25%
20% | 22%
18% [ 12%
15% | 13%
10% | 10%
6% 9%
% | 7%
5%| 4%
3%| 3%
1% 1%
13% | 13%
6% 8%

Hommes Femmes
(n=511) (n=492)

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
TSS90

notion(s)

43%

30%

22%

24%

20%

14%

10%

10%

22%

6%

5%

4%

1%

15%

7%

<35 ans

40%

36%

29%

27%

20%

15%

14%

10%

2%

8%

4%

3%

1%

13%

9%
35-54

? Via ¢

38%
38%
43%
18%
25%
15%
17%
10%
1%
8%
5%
2%
2%
12%

6%

>54 ans

(n=308) (n=389) (n=2306)
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Bl m——- [Sources de la notoriété]

Q5b. Comment/ou avezvous entendu parler de cette/lces notion(s) ? Via ¢

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | dattrait p
rencontres avec les populations locales —
surinternet = 4504 3% 41% | 41% L 41%) 143% . 39% | 36% 48%
Dans une ®mi ssion, B
t ® ®v  35% 39%  32% | . 38% L 37%39% | 36% | 25% 37%
Dans | a presse ( B BN
magazir  31% 28%  32% . 30% L 33% . 36% . 31% 23% 34%
Par | e bouche-"-o0r B B
col |l g  23% 35%  20% . 26% L 28% | 24% . 22% . 18% 31%
Au Journa = 5 26%  17% . 28% L 27%L 21% . 22% . 15% 24%
Par une agence devoyage 50, 15%  18%| 9% | 16%) 15% . 18% . 9% 19%
Alaradio =4, 20%  11% ) 17% 0 O17%) 15% 1 14%) 8% 17%
Par une organisation de tourisme | | |
responsable  10% 8% 11%| 8% | 11%| 8% 14%| 6% 12%
AT 8% 6% 11%| 3% | 8%| 3% 4% 18% 7%
Dans le cadre d'un salon 8% 8% 7% 8% | 9% 10%| 7% 4% 10%
Dans un toutes-b 5% 206 5%| 5% | 5% 5% 3% 5% 4%
Sur une affiche en rue 3% 3% 3%| 3% | 3% 4%, 2%, 4% 3%
Autre(s) 1% 2% 2% 1% | 2% 2% 2% 2%
Jenesaispas a9 11%  15%) 11% | 14%| 10% ) 12% ) 18% 12%
Ne connaissent aucune de ces notions 7% 5% 7%: 8% i G%i 4%i 9% i 11% 5%
Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM LOW RENCONTRES
(n = 1.003) (n=101) (n =582) (n = 320) (n=271) HIGH LOW (n=217) LOCAUX
(n = 256) (n = 259) (n = 230)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 105
TSS90




DEDICATED .
Bl - - [Sources de la notoriété]

h Q5b. Comment/ouavezvous entendu parler de cette/ces notion(s) ? Via ¢

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Sur Internet

40% 38% 41% 40% 38% 58%
Dans une ®mission, un r 3506 3204 3506 3506 24% 37%
Dans la presse ®crite 31% 28% 36% 31% 35% 29%
Par | e bouche-"-o0oreille 23% 23% 2304 24% 2106 3206
Au journa 21% 22% 19% 23% 16% 32%
Par une agence de voyage 15% 10% 17% 23% 20% 15%
Alaradio 14% 13% 12% 17% 18% 15%
Par une organisation de tourisme responsable 10% 6% 13% 17% 8% 15%
AT 8% 8% 7% 6% 6% 10%
Dans le cadre d'un salon 8% 6% 9% 13% 5% 5%
Dans un " toutes-b 5% 4% 506 8% 2% 7%
Sur une affiche en rue 3% 206 506 2% 5%
Autre(s) 1% 1% 3% 1% 1%
Je ne sais pas 13% 13% 15% 9% 15% 12%
Ne connaissent aucune de ces notions 7% 10% 5% 6% 6%
Total Afrique Asie Amérique  Afrique sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n =263) latine saharienne (n =41)
(n = 481) (n=127) (n=91)
© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 106
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DEDICATED .
U Ep—_ 6.3. Compréhension du « tourisme responsable »

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant

le « tourisme responsable»?Voyager responsable, cbest é
Pr®server |l a faune et la flor ‘Q7% 34% ‘ 53% ‘
Respecter le patrimoine, la culture du pays et les
popul ations dbéaccueil ‘!9%) 32% ‘ 54% ‘
Faire des rencontres avec les populations locales durant le
voyage 6% 18% | 45% - 28%
Possible partout, en Belgique
Partir avec un voyagiste resp
et/ ou soutenant | O6®conomie et 6% 18% 42% C29%
Choisir le mode de transport le moins polluant @é 22%‘ 40% ‘ 20% ‘
Maxi mi ser | es retomb®es finan
locale 8% 22% 4% | 25% |
Vivre ° | a mode |l ocale (s®ou
locauxé) 6%F% 25%  40%  21% |
Une mani re alternative de vo g%gg/o 28% ‘ 42% \15%‘
Voyager en petits groupes 9%%04 30% ‘ 36% \18%\
Partir sur une |l ongue dur ®e go/ﬂéog 35% ‘28% ‘14%‘
Reverser une partie du budget
association du pays/de | a r®g@% 36%  30% 11%
Partir ~ | 6aventure, dans de390/§;go§ 35% ‘27% ‘11%

Sans avis )/Pas du touty Bbacttobrpas dcPdadcdr dd 6/alcacwtr d fait dbdacco

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 107
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I p—— [Comprehension du « tourisme responsable »]

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le « tourisme responsable»?Voyager responsable, cbest é

** Ont un attrait pour les rencontres avec les
populations locales (n = 230) **

Pr®server |l a faune et la flor ‘Q(;% 34% ‘ 56% ‘
Respecter le patrimoine, la culture du pays et les

popul ations dbéaccueil ‘!6% 34% ‘ 58% ‘
Faire des rencontres avec les populations locales durant le

voyage LQS% 37% ‘ 49% ‘
Possible partout, en Belgique 3 B =

monde ‘ ! 16/‘" 37% ‘ 42% ‘
Partir avec un voyagiste resp

et/ ou soutenant | O6®conomie et 7% 15% 41% . 34%
Choisir le mode de transport le moins polluant L% 18% ‘ 38% ‘ 36% ‘
Maxi mi ser | es retomb®es finan

locale @Q 18%‘ 42% ‘ 30% ‘
Vivre ° | a mode |l ocale (s®ou

locauxé) | 15%  40% | 36%
Une mani re alternative de vo 8°/é 20%‘ 45% ‘22%‘
Voyager en petits groupes @%@24% ‘ 38% ‘ 24% ‘
Partir sur une longue dur ®e gtyﬁoé 31% ‘ 320 ‘21%‘
Reverser une partie du budget

association du pays/de |l a r®g 9%7% 32% ‘ 38% ‘14%‘
Partir ~ | 6aventure, dans des |704150 33% ‘27% ‘17%‘

Sans avis )/Pas du touty Bbacttobrpas dcPdadcdr dd 6/alcacwtr d fait dbdacco
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DEDICATED
LI p—— [Compréhension du « tourisme responsable »]

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté

« Préserver la faune et la flore des pays visités »

Total (n =1.003) 7% 34% 53%
Afrique du Nord (n = 481) M?% 38% 47%
Asie (n = 263) 7% 34% 54%
Amérique latine (n = 127) T% 27% 60%
Afrique subsaharienne (n =91) 23% 71%
Océanie (n =41) 7% 40% 50%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 109
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g X

© Dedicated

[Compréhension du « tourisme responsable »]

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec |l es affirmations
le « tourisme responsable»?Voyager responsable, cbesté
« Respecter le patrimoine, la culture du pays et les populationsd 6 accuei | e

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n = 481)

Asie (n = 263)

Amérique latine (n = 127)

Afrique subsaharienne (n =91)

Océanie (n = 41)

9% 32% 54%
6%6.0% 33% 50%
8% 30% 58%
50%5% 33% 54%
u 25% 64%
9% 41% 47%

=

S—

suivant

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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© Dedicated

[Compréhension du « tourisme responsable »]

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec

le « tourisme responsable»?Voyager

responsabl e,

| es

af firmati ons

« Faire des rencontres avec les populations locales durant le voyage »

Total (n =1.003)

Afrique du Nord

Asie (n = 263)

Amérique latine

(n = 481) GOH 20%

(n=127) W 16%

Afrique subsaharienne (n = 91) H 21%

Océanie (n = 41)

@% 18% 45% 28%
47% 23%
- 14% 44% 36%
39% 30%
44% 29%
WZ% 54% 27%

cOest é

©

suivant

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED
LI p—— [Compréhension du « tourisme responsable »]

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le « tourisme responsable»?Voyager responsable, cbdest é
«Possiblepartout, en Bel gigue cmoandees ~ | autre bout
Total (n =1.003) 70/% 17% 38% 34%
Afrique du Nord (n = 481) 9%% 17% 39% 30%
Asie (n = 263) 17% 40% 37%
Ameérique latine (n =127) W 17% 31% 39%
Afrique subsaharienne (n =91) MM% 33% 42%
Océanie (n =41) 8%”10% 53% 27%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 112




DEDICATED
LI p—— [Compréhension du « tourisme responsable »]

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté
«Partravec un voyagiste respectueux de | denvironne

| 6 ®c o nevlasiagsociations locales »

Total (n =1.003) EO)% 18% 42% 29%
Afrique du Nord (n = 481) W 18% 42% 26%
Asie (n = 263) u 22% 39% 31%
Ameérique latine (n =127) % 16% 41% 32%
Afrique subsaharienne (n =91) @ 15% 42% 36%
Océanie (n =41) wg% 56% 25%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco
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© Dedicated

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec

le « tourisme responsable»?Voyager

responsabl e,

[Compréhension du « tourisme responsable »]

|l es affirmations

« Choisir le mode de transport le moins polluant »

Total (n =1.003) % 22% 40% 29%
Afrique du Nord (n = 481) @% 25% 38% 25%

Asie (n = 263) H 22% 37% 35%
Amérique latine (n = 127) 6‘4 15% 48% 30%
Afrique subsaharienne (n =91) % 16% 44% 34%
Océanie (n = 41) 19% 51% 27%

cOest é

©

suivant

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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© Dedicated

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec

le « tourisme responsable»?Voyager

responsabl e,

[Compréhension du « tourisme responsable »]

|l es affirmations

« Maximiser les retombées financiéres pour la population locale »

Total (n =1.003) @H 22% 42% 25%
Afrique du Nord (n = 481) Q%H/O 24% 39% 23%
Asie (n = 263) % 21% 43% 27%
Amérique latine (n = 127) 100% 16% 43% 27%
Afrique subsaharienne (n =91) L% 16% 47% 30%
Océanie (n = 41) 7% 22% 56% 15%

cOest é

©

suivant

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED

- [Compréhension du « tourisme responsable »]
Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté
«Vivie” |l a mode | ocale (s® our céh)ezel 6habitant,
Total (n =1.003) W 25% 40% 21%
Afrique du Nord (n = 481) W 28% 39% 17%
Asie (n = 263) 5% 21% 42% 28%
Amérique latine (n = 127) M 18% 42% 21%
Afrique subsaharienne (n =91) 59 27% 39% 26%
Océanie (n =41) w 23% 52% 15%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco
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DEDICATED

- [Compréhension du « tourisme responsable »]
Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté

« Une maniere alternative de voyager »

Total (n =1.003) Q%H/o 28% 42% 15%
Afrique du Nord (n = 481) 11%% 27% 43% 14%
Asie (n = 263) W 30% 36% 19%
Ameérique latine (n =127) @% 27% 43% 17%
Afrique subsaharienne (n =91) w 29% 52% 11%
Océanie (n = 41) u 32% 48% 12%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco
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DEDICATED

- [Compréhension du « tourisme responsable »]
Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté

« \Voyager en petits groupes »

Total (n =1.003) Q%W 30% 36% 18%
Afrique du Nord (n = 481) 11%M 32% 35% 14%

Asie (n = 263) W 27% 40% 21%
Ameérique latine (n =127) 12%@ 27% 31% 23%
Afrique subsaharienne (n =91) @% 34% 35% 22%
Océanie (n =41) 28% 46% 23%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco
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© Dedicated

[Compréhension du « tourisme responsable »]

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n = 481)

Asie (n = 263)

Amérique latine (n = 127)

Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté
« Partir sur une longue durée »
M 35% 28% 14%
109 35% 26% 12%
7% 35% 33% 14%
M 28% 26% 17%
Afrique subsaharienne (n = 91) W 41% 24% 21%
M 42% 32% 17%

Océanie (n = 41)

suivant

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdjdfaTcocwtrd" fai]t ddacco

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED

- [Compréhension du « tourisme responsable »]
Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté

« Reverser une partie du budget de son voyage a une association
du pays/de larégion visitée »

Total (n =1.003) 10"/% 36% 30% 11%

Afrique du Nord (n = 481) M 37% 26% 9%

Asie (n = 263) 7% 35% 35% 11%
Ameérique latine (n =127) 11%M 34% 33% 12%
Afrique subsaharienne (n = 91) 12%M 29% 30% 19%

Océanie (n =41) W 48% 31%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdj@/éTcocu)trd" fai]t ddacco
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DEDICATED

- [Compréhension du « tourisme responsable »]
Q5d. Dans quelle mesureétes-vous dbéaccord avec | es affirmations suivant
le «tourisme responsable»?Voyager responsable, cobesté
«Partir™ | 6aventur e, draconléesdes r ®gi ons

Total (n =1.003) M 35% 27% 11%

Afrique du Nord (n = 481) % 34% 27%  10%

Asie (n = 263) 7% 38% 26% 12%
Amérique latine (n = 127) M 30% 22% 13%
Afrique subsaharienne (n =91) W 43% 28% 13%
Océanie (n =41) 10%w 29% 33% 15%

[ Sans avis )/Pas du touty Bbattobrpas dDGaJdcldrdjdfaTcocwtrd" fai]t ddacco

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 121




DEDICATED :
Elm—-—= 6. 4. Ni veau doi mpl i c toarismerespoasabla»a p p o

h Avant de répondre a la question, les participants ont pu lire la définition reprise ci-dessous :

ﬂ?& Voici une bréve définition du « tourisme responsable » :
B R Le tourisme responsable (ou tourisme éthique) est basé sur le respect, par le touriste et tous les acteurs

de la chaine touristique, des populations hétes, de leur environnement naturel, social et culturel, tout en
contribuant a leur développement économique.

Suivant l'accent mis sur certains aspects de I'organisation touristique, il prend d'autres appellations comme
éco-tourisme (accent mis sur la découverte et le respect de la nature), tourisme équitable (accent mis sur
la juste rétribution des communautés d'accueil), etc...

Q6a. Sur base de cette définition, sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure seriez-vous prét(e) a contribuer
personnellement a un tourisme plus responsable ?

8210
TOTAL (n = 1.003) 8% 20%  32%  14% 15% 61%
CONVAINCUS (n = 184) 13% 26% = 25% @ 37% 87%
TIMIDES (n = 286) 19%  40%  19% 18% 77%
SCEPTIQUES (n = 238) 8%  37% 34%  1098% 529
REFRACTAIRES (n=295) | 18% 45% 26% 33%

@ VY de1as dedas de6a7 8 9 10
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DEDICATED ;
- [ Ni veau doéi mpl i cat itommsmerasponsable pjor t G

Q6a. Sur base de cette définition, sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure seriez-vous prét(e) a contribuer
personnellement a un tourisme plus responsable ?

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 8% 29% | 32%  14% 15%
|
FR (n = 414) 7% 26% @ 31% 15% 20%
NL (n = 587) 9% 31% = 32% 13%12%
|
Hommes (n = 511) 9% 32%  31% 13%11%
Femmes (n = 492) 7% 26% @ 32%  15% 19%
|
<35 ans (n = 308) 8% 32% | 32% 13%14%
35i 54 (n = 389) 8% 30%  33%  14% 14%
>54 ans (n = 306) 9% 25% @ 30% 15% 18%
@ VY de1as de4as de6av 8 9 10

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 123




DEDICATED .
e — [ Ni veau doi mpl i cat itoumsmer@sponsable pjo r t G

h Q6a. Sur base de cette définition, sur une échelle de 1 a 10, dans quelle mesure seriez-vous prét(e) a contribuer
m personnellement & un tourisme plus responsable ?

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t | 6attrait
pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) 8% 29% = 32%  14% 15%
|
BXL (n = 101) 6% 26% @ 25% | 20% 23%
FLA (n =582) 9% 31% @ 32% 14%11%
WAL (n = 320) 7% 27% | 32%  13% 19% |
|
HIGH (n = 271) 8% 31% @ 30% | 16% 13%
MEDIUM HIGH (n = 256) 8% 25%  35%  16% 15%
MEDIUM LOW (n = 259) 8% 31% | 30% 11%18%
LOW (n = 217) 8% 29% = 31% 14% 15%
|
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) | 24% | 27%  20% @ 23% | ]
@ VY de1as de4as de6av 8 9 10

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 124




DEDICATED ;
- [ Ni veau doéi mpl i cat itommsmerasponsable pjor t G

Q6a. Sur base de cette définition, sur une échelle de 1 & 10, dans quelle mesure seriez-vous prét(e) a contribuer
personnellement a un tourisme plus responsable ?

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 8% 29% 32%  14% 15%

Afrique du Nord (n = 481) gm% 30% 32%  12%14%

Asie (n = 263) gm 28%  33%  13% 16%

Amérique latine (n = 127) getﬂ(o 28% 29% 16% 19%

Afrique subsaharienne (n = 91) 7% 27% 34% 17% 15%

Océanie (n = 41) g 34% 24% 27% 7%
@ VY de1as dedas de6a7 8 9 10
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DEDICATED
- 6.5. Freins et motivations au « tourisme responsable »

it h 6.5.1. Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et
les différents type de tourisme

Q6c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
«responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

Nature et paysages @é’ 36% ‘ 56% ‘

Rencontres avec les habitants locaux ‘ﬂé 35% ‘ 550% ‘ ::
Culture et histoire % 43% ‘ 46% ‘ —

Faune et flore % 33% ‘ 57% ‘

D®couverte et d®pay [0}% 40% ‘ 49% ‘

Repos et d®tente ‘% 58% ‘21%‘
Bonne cuisine - Gastronomie 8°§ 17% 529 ‘ 2304 ‘ s:

Aventure et action 109 51% ‘ 23% ‘ REFRACTAIRES

Ambi ance et f°te 10%189 49% - 23%

Sports et loisirs 12%_23% 52% ‘13%‘
Luxe et bien-°tre 9% A7% 350 ‘9%‘

NSP-SR )f Moins bien Aussi bien )f Mieux

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 126




DEDICATED

[Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et les

différents types de tourisme]

Q6¢c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
«responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

**Ont un attrait pour les rencontres avec les
populations locales (n = 230) **

Nature et paysages ‘ E 31% ‘ 64% ‘
Rencontres avec les habitants locaux ‘ % 23% ‘ 72% ‘ :: @
Culture et histoire ‘ % 38% ‘ 56% ‘ —
Faune et flore ‘ % 27% ‘ 66% ‘
D®couverte et d®pay ‘E 37% ‘ 57% ‘
Repos et d®tente 694.0% 62% ‘22%‘
Bonne cuisine - Gastronomie L% 50% ‘ 28% ‘ Q:
Aventure et action @%) 49% ‘ 2004 ‘
Ambi ance et f°te 79149 47% ‘ 320 ‘
Sports et loisirs 13% 24% 50% ‘13%‘
Luxe et bien-°tre gy 9 35% ‘7%
NSP-SR )f Moins bien Aussi bien Mieux

© Dedicated

[% réponses assistées i base : Ont un attrait pour les rencontres avec les populations locales (n = 230)] 127




DEDICATED ) _ | .
i — e [Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et les ¥
différents types de tourisme] >

’ = Q6¢c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
m“ «responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

** Ont effectué leur dernier voyage en Afrique du Nord **

(N= 481)
Nature et paysages @é 38% ‘ 53% ‘ \
Rencontres avec les habitants locaux % 36% ‘ 53% ‘ _
Culture et histoire [O)ﬁ 43% ‘ 46% ‘ —
Faune et flore % 33% ‘ 55% ‘
D®couverte et d®pay % 42% ‘ 46% ‘

Repos et d®tente 8% 169 56% ‘20%‘
Bonne cuisine - Gastronomie 10%179 e ‘ — ‘ \

\

Aventure et action 10% 209 50% ‘ 20% ‘ REFRACTAIRES
Ambi ance et f°te ‘12%“%% 47% ‘ 2204 ‘
Sports et loisirs 13% 24% 51% ‘12%‘
Luxe et bien-°tre 100 0 350 ‘9%‘
NSP-SR )f Moins bien Aussi bien Mieux

© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Afrique du Nord (N = 481)] 128




DEDICATED

[Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et les
différents types de tourisme] =

Q6¢c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
«responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

<I ‘J’
L

** Ont effectué leur dernier voyage en Asie **

Nature et paysages
Rencontres avec les habitants locaux
Culture et histoire

Faune et flore

et

D®couverte d®pay

Repos et d®tente
Bonne cuisine - Gastronomie

Aventure et action

Ambi ance et f °te

Sports et loisirs

Luxe et bien-°tre
NSP-SR

© Dedicated

[% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Asie (N = 263)]

(N=263)
5% 36% 56% | ~_
5%  36% 53% S —
6%  46% 44% —_
6% 37% 54% |
6%  44% | 41%
896.2% 60% - 20%
696189 53% - 23% \
9%12% = 7% T~ REFRACTAIRES
11%17% 49% | 23%
w206 sew  12%
% 48% . 3% 9%
\/ Moins bien Aussi bien Mieux
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DEDICATED ) _ | .
i — e [Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et les ¥
différents types de tourisme] >

’ = Q6¢c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
m“ «responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

** Ont effectué leur dernier voyage en Amérigue latine **

(N= 127)
Nature et paysages ‘6%) 33% ‘ 59% ‘ \
Rencontres avec les habitants locaux ‘Gdgb 33% ‘ 60% ‘ _
Culture et histoire @E 39% ‘ 51% ‘ —
Faune et flore L% 31% ‘ 62% ‘
D®couverte et d®pay @g% 31% ‘ 58% ‘

Repos et d®tente 8%12% 55% ‘ 25%‘
Bonne cuisine - Gastronomie v - ‘ - ‘ \

\

Aventure et action ‘12% 18% 47% ‘ 23% ‘ REFRACTAIRES
Ambi ance et f°te go/%éo% 50% ‘ 27% ‘
Sports et loisirs 13% 19% 53% 16%
Luxe et bien-°tre 89 0 350 ‘9%‘
NSP-SR )f Moins bien Aussi bien Mieux

© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Amérique latine (N = 127)] 130




DEDICATED

© Dedicated

[Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et les
différents types de tourisme]

Q6¢c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
«responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

** Ont effectué leur dernier voyage en Afrique subsaharienne **

(N=91)

Nature et paysages ‘ E 36% ‘ 60% ‘
Rencontres avec les habitants locaux L% 3204 ‘ 62% ‘ :: @
Culture et histoire LE 47% ‘ 47% ‘ —
Faune et flore L% 29% ‘ 64% ‘
D®couverte et d®pay L% 41% ‘ 53% ‘
Repos et d®tente L% 65% ‘16%‘
Bonne cuisine - Gastronomie L% 58% ‘ 19% ‘ s:
Aventure et action % 57% ‘ 250 ‘ REFRACTAIRES
Ambi ance et f°te L% 53% ‘ 26% ‘
Sports et loisirs L% 57% ‘12%
Luxe et bien-°tre 54% 350 ‘9%‘

NSP-SR )f Moins bien Aussi bien )f Mieux

[% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Afrique subsaharienne (N = 91)]
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DEDICATED ) _ | .
i — e [Adéquation percue entre le « tourisme responsable » et les ¥
différents types de tourisme] >

’ = Q6¢c. Pour chaque type de voyages repris ci-dessous, pourriez-vous indiquer si, selon vous, le tourisme
m“ «responsable » y répondrait mieux, aussi bien ou moins bien que le tourisme « conventionnel »

** Ont effectué leur dernier voyage en Océanie **

(N=41)
Nature et paysages L% 26% ‘ 67% ‘ \
Rencontres avec les habitants locaux @@6 33% ‘ 55% ‘ —_—
Culture et histoire ‘ 36% ‘ 59% ‘ —
Faune et flore B%’, 18% ‘ 69% ‘
D®couverte et d®pay @b 33% ‘ 60% ‘

Repos et d®tente 7o§% 63% 25%\
Bonne cuisine - Gastronomie @% 60% ‘ 16%‘ \

Aventure et action 10% 54% ‘ 34% REFRACTAIRES
Ambi ance et f°te 7% 209 66% ‘7%
Sports et loisirs 89 9 50% ‘1000
Luxe et bien-°tre 109 0 46% ‘
NSP-SR )f Moins bien Aussi bien Mieux

© Dedicated [% réponses assistées i base : Ont effectué leur dernier voyage en Océanie (N = 41)] 132




DEDICATED .
L L 6.5.2. Principales motivations au « tourisme responsable » X

L

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas
++ et +

Le fait de voyager de mani r €

devoir envers | es g®n®r ations LQN% 46% 28% 74%

En voyageant de mani re plus B B ) 0

| 6i mpression de faire une bon 23% 49% 20% 69%

Mes actes peuvent r ®ell ement q 0 0 0 0

tourisme plus responsable 6 25% 45% 20% 64%

Le fait de voyager de mani re

tout © fait compatible avec n M 26% 44% 19% 63%

actuelles

Je reconnais/joéidentifie faci

responsables e (httels, actiwv 9%6% 33% 41% 119 53%

Voyager de mani re l us respc

fa?/rg des ®conomiesp P 119619 38% 31% 9% 40%

Les agences de voyages me pra

possibilit®s de voyager de mas 12% 9 40% 19% 7% 26%

@ Ve Vo o @ Ve
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DEDICATED .
) F—_ [Principales motivations au « tourisme responsable »]

peg

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniére plus responsable est un devoir envers les générations futures »

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexe e t agé 6

Total (n = 1.003) 5% 17% 46% 28%

FR (n = 414) 1% 41% 41%

NL (n = 587) 5% 22% 50% - 20%
Hommes (n = 511) 5%% 21% 46% . 23%
Femmes (n = 492) 4% 14% 46% . 33%
<35 ans (n = 308) 6%494.3% 49% C27%
351 54 (n = 389) 4% 21% 46% 26%

>54 ans (n = 306)  5%17% 43% 32%

@ Ve Ve o w Ve
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© Dedicated

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

[Principales motivations au « tourisme responsable »]

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t

pour les rencontres avec les populations locales

« Le fait de voyager de maniére plus responsable est un devoir envers les générations futures »

| 6attrait

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]

Total (n = 1.003) 5% 17% 46% . 28%
BXL (n = 101) | 500%  34% 48% |
FLA (n =582) 5% 21% 50% 19% |
WAL (n = 320) L 13% 42% 39%

|
HIGH (n = 271) L 15% 48% o 29%
MEDIUM HIGH (n = 256) 1% 45% 31%
MEDIUM LOW (n = 259) 5% 21% 42% . 28%
LOW (n = 217) 59%4%16% | 50% 24%

|

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) | 15% 46% . 3B% ]
@Yo Vo @ Ve
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

L

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniére plus responsable est un devoir envers les générations futures »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n =1.003) @Q 17% 46% 28%

Afrique du Nord (n = 481) 017% 45% 28%

|

Asie (n =263) 20% 49% 24%

st

Ameérique latine (n = 127) m 15% 43% 35%
Afrique subsaharienne (n =91) W 15% 47% 26%
Océanie (n =41) LQ@% 41% 42%

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] 3

L

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i

A (?) Vous ne savez pas

«Envoyageant de mani re plus responsabl e, | @aion»aur ai s)

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 5% 23% 49% - 20%
|
FR (n = 414) o 18% 47% 29%
NL (n = 587) 6% 21% 51% 13%
|
Hommes (n = 511) 4%  28% 48% 16%
Femmes (n = 492) 5% 19% 50% . 23%
|
<35 ans (n = 308) 6% 21% 49% . 23%
351 54 (n = 389) 4%% 23% 52% 16%
>54 ans (n = 306) L 26% 45%  21%

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED .
e — [Principales motivations au « tourisme responsable »]

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i

A (?) Vous ne savez pas

«Envoyageant de mani re plus responsabl e, | @aion»aur ai s)

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t | 6attrait
pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) 5% 23% 49% - 20%
|
BXL (n = 101) L 21% 43% 30%
FLA (n =582) 6%  27% 51% 12%
WAL (n = 320) AT% 48% . 30%
|
HIGH (n = 271) % 22% 54% 16%
MEDIUM HIGH (n = 256) . 23% 51% C21%
MEDIUM LOW (n = 259) 696% 25% 42% C22%
LOW (n = 217) 5% 23% 49% - 20%
|
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) L 24% 46% 24% ]

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i

A (?) Vous ne savez pas

«Envoyageant de mani re plus responsabl e, | @aion»aur ai s)

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

Total (n =1.003) @4 23% 49% 20%

Afrique du Nord (n = 481) % 25% 48% 20%
Asie (n =263) % 25% 51% 16%
Ameérique latine (n = 127) W 23% 41% 26%

% 18% 53% 21%

‘2

Afrique subsaharienne (n =91)

Océanie (n =41) U12% 73% 13%

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED .
- [Principales motivations au « tourisme responsable »] =

L

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Mes actes peuvent réellement faire la différence pour un tourisme plus responsable »

Ventilation des résultats selon la langue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 696% 25% 45% - 20%

|
FR (n = 414) L 17% 45% 3%
NL (n = 587) 8%5%  31% 44% 12%

|
Hommes (n = 511) 4%%  29% 43% 17%
Femmes (n = 492) 8% 21% 46% 22%
<35 ans (n = 308) 7%4% 19% | 46% - 23%
351 54 (n = 389) 6%  28% 46% 17%
>54 ans (n = 306) 5%% 26% 41% 21%

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED .
I —— [Principales motivations au « tourisme responsable »]

h Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a ¢ ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

: - A (+H)Vous °tes tout ~° fait dbéaccord avec | daffirmatior
ﬁgm A (+) Vous °tes pluttt doéaccord avec | daffirmation
I A () Vous noé6°tes pas vraiment doéaccord avec | o6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Mes actes peuvent réellement faire la différence pour un tourisme plus responsable »

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelleet | 6attr ai t
pour les rencontres avec les populations locales
Total (n = 1.003) 696% 25% 45% - 20%
BXL (n = 101) 694% 15% 44% O 29%
FLA (n =582) 8%5% 31% 44% 12%
WAL (n = 320) L 18% 45% 2%
HIGH (n = 271) 5% 25% 50% 16%
MEDIUM HIGH (n = 256) 4%% 27% 43% C21%
MEDIUM LOW (n = 259) T9%5% 26% 41% C 21%
LOW (n = 217) 10%  21% 44% C21%
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 6% 25% 38% C2T% ]

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Mes actes peuvent réellement faire la différence pour un tourisme plus responsable »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n =1.003) 696% 25% 45% 20%

.

Afrique du Nord (n = 481) 7%4% 26% 42% 21%
Asie (n = 263) % 28% 48% 15%
Ameérique latine (n = 127) 696% 23% 41% 24%
Afrique subsaharienne (n =91) L@/ol?% 51% 25%

% 21% 56% 13%

i3

Océanie (n =41)

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED .
- [Principales motivations au « tourisme responsable »] =

rod

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait) tout a fait compatible
avec mes habitudes de voyage actuelles »

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexe e t agé 6

Total (n = 1.003) 696% 26% 44% 19%
FR (n = 414) 4% 23% 42% o 27%
NL (n = 587) 7Y%  29% 45% 13%
Hommes (n = 511) 5%% 29% 43% 19%
Femmes (n = 492) TY4% 24% 45% - 20%
<35 ans (n = 308) 8%5% 18% 50% 19%
351 54 (n = 389) 5% 29% 46% 1%
>54 ans (n = 306) 59%%  30% 36% 2% |

@ Ve Ve o w Ve

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 143




DEDICATED

[Principales motivations au « tourisme responsable »]

w

© Dedicated

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait) tout a fait compatible
avec mes habitudes de voyage actuelles »

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t
pour les rencontres avec les populations locales

| 6attrait

Total (n = 1.003) 696% 26% 44% C19% |
|
BXL (n =101) 5% 22% 39% . 31%
FLA (n =582) 7%5% 29% 46% 13%
WAL (n = 320) L 23% 42% C21%
|
HIGH (n = 271) 4% 28% 47% 18%
MEDIUM HIGH (n = 256) 696% 24% 45% - 20% |
MEDIUM LOW (n = 259) 6%6% 27% 41% - 21%
LOW (n = 217) T9%5% 26% 43% - 19%
|
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 4% 22% 38% 32% ]
@ Y Vo @ Ve

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED .
) F—_ [Principales motivations au « tourisme responsable »]

-, P

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait) tout a fait compatible
avec mes habitudes de voyage actuelles »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) @@) 26% 44% 19%
Afrique du Nord (n = 481) E)%o 28% 43% 18%
Asie (n =263) @g/o 29% 42% 19%
Ameérique latine (n = 127) @g 20% 48% 23%
Afrique subsaharienne (n =91) @H 24% 46% 23%
Océanie (n =41) W 21% 48% 17%

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED ;
- [Principales motivations au « tourisme responsable »] ¥

y -

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas
«Jereconnai s/ joidentifie facilement des prestatieons pl
Ventilation des résultats selon la lanque, le sexe e t agé 6

Total (n = 1.003) 9%6%  33% 41% 11%

FR (n = 414) 698% 29% 42% 16%

NL (n = 587) 10%5%  35% 41% 8%

Hommes (n = 511) 69%% 3% 41% 10%

Femmes (n = 492) 11%5% 31% 41% 12%

<35 ans (n = 308) 11%5% 27% 43% 14%

351 54 (n = 389) 8%6%  36% 42% 8%

>54 ans (n = 306) T%7%  34%  39%  12%

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED .
e — [Principales motivations au « tourisme responsable »]

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt ddédaccord avec | daffirmation
A () Vous no6°tes pas vraiment dbéaccord avec | 6affirmat
A () Vous n6°tes pas du tout ddaccord avec | d6affirmati
A (?) Vous ne savez pas
«Jereconnai s/ joidentifie facilement des prestatieons pl
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | dattr ait

pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) 9%6%  33% 41% 11%
|
BXL (n = 101) 1% 30% 37% | 19% |
FLA (n =582) 11%5%  36% 41% 7%
WAL (n = 320) 6%(% 27% 43% 16%
|
HIGH (n = 271) 6%%  36% 42% 11%
MEDIUM HIGH (n = 256) 9%5%  34% 43% 10%
MEDIUM LOW (n = 259) 9%7%  33% 38% 13%
LOW (n = 217) 12%5% 28% 43% 12%
|
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 7Y%  32% 42% 14% ]

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Jereconnai s/ joidentifie facilement des prestatieons pl

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n =1.003) 9% 69 33% 41% 11%

]

Afrique du Nord (n = 481) 8% 70 3204 42% 11%
Asie (n =263) 10%6%  33% 40% 12%
Ameérique latine (n = 127) W 33% 38% 14%
Afrique subsaharienne (n =91) 12% 6% 34% 42% 6%

36% 51% 8%

—

Océanie (n =41)

@ Ve Ve o w Ve
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Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

A (+H)Vous °tes tout

A (+) Vous °tes plut?tt
A () Vous noé°tes pas

A (- Vous né6°tes pas du
A (?) Vous ne savez pas

[Principales motivations au « tourisme responsable »]

fait
dbaccord
vrai ment
tout

déaccord
déaccord

-

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?
déaccord

avec | 6affirmati onr
| 6affirmati on

avec | 6affirmat
avec | 6affirmati

avec

« Voyager de maniere plus responsable me permet(trait) de faire des économies »

Total (n =1.003)

FR (n = 414)

NL (n = 587)

Hommes (n =511)

Femmes (n = 492)

<35 ans (n = 308)
357 54 (n =389)

>54 ans (n = 306)

© Dedicated

Ventilation des résultats selon la langue, le sexee t agé 6

11%119 38% 31% 9%
119%11% 9%
11%10%  38% 34% 8%
10%12%  38% 29%  10%
8% 12%  38% 31%  10%
13%10%  38% 30% 9%
11%6%  31% 40% 11%

9% 13% 42% 21% 9%
12% 15% 39% 21% 1%

@ Y Ve (++)
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[Principales motivations au « tourisme responsable »]

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

A

A
A
A
A

(++)Vous
(+) Vous
() Vous
(--) Vous

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

°tes t
°tes p
né°tes

né°tes

(?) Vous ne savez pas

out fait ddaccord avec | 6a
luttt dbébaccord avec | 6affirm
pas vraiment dbdaccord avec
pas du tout ddédaccord avec |

« Voyager de maniere plus responsable me permet(trait) de faire des économies »

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t

| 6attrait

pour les rencontres avec les populations locales

ffirmati or
ation

|l 6affirmat
6affirmat.i

Total (n = 1.003) 11%11% 38% . 31% 9%
|
BXL (n =101) 9% 15% 37% O 33% 7%
FLA (n =582) 10% 12% 38% . 30%  10%
WAL (n = 320) 11% 9% 38% . 33% 9%
|
HIGH (n = 271) 10% 149 43% . 26% 8%
MEDIUM HIGH (n = 256) 10% 14% 40% . 30% 6%
MEDIUM LOW (n = 259) 12% 9% 37% . 31% 11%
LOW (n = 217) 10%8%  30% 39% 13%
|
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 8% 9% 41% 31%  10% ]
@ Y Vo @ Ve

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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- [Principales motivations au « tourisme responsable »] @
v

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout ° fait
(+) Vous °tes plutt*t dbéacc

(--) Vous ndé°tes pas du tou
(?) Vous ne savez pas

A
A () Vous noé°tes pas vrai me
A
A

déaccord

avec | 6affirmati on

ord avec | 6affirmati on
nt débaccord avec | 6affirmat
t débaccord avec | 6affirmati

« Voyager de maniere plus responsable me permet(trait) de faire des économies »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n = 481)

Asie (n = 263)

Ameérique latine (n = 127)

Afrique subsaharienne (n =91)

Océanie (n = 41)

11%% 38%

12%% 39%

9% % 39%

13% @ 36%

S%MO 41%

@ Yo Yo

(+)

31% 9%
27%  10%
34% 7%
32% 14%
38% 6%
36% 8%
(++)

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED ;
L — [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Les agences de voyages me proposent spontanément des possibilités
de voyager de maniére plus responsable »

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexe e t agé 6

Total (n = 1.003) 12% 23% @ 40%  19% 7%

|
FR (n = 414) 11% 25% @ 39%  18% 7%
NL (n = 587) 12% 21% 40% 20% 7%

|
Hommes (n = 511) 10% 21% 40% 21% 7%
Femmes (n = 492) 13%  24% 39%  17% 8%

|
<35 ans (n = 308) 15% 21% @ 32%  22% 10%
351 54 (n = 389) 10% 22% 43% 19% 6%
>54 ans (n = 306) 10% 25% 43% 16% 6%

@ Yo Vo e Ve
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DEDICATED .
e — [Principales motivations au « tourisme responsable »]

- = ~ A~ . . .
h Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a ¢ ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

j( <
— A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
m& A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
S A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Les agences de voyages me proposent spontanément des possibilités
de voyager de maniére plus responsable »

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t | 6attrait
pour les rencontres avec les populations locales
Total (n = 1.003) 12% 23% 40% C19% 7%

|
BXL (n = 101) 4% 27% . 34%  17% 9%
FLA (n =582) 12%, 21% 40% - 20% 7%

WAL (n = 320) 11%  23% 40% - 18% 8%
HIGH (n = 271) 109 9 37% - 19% 5%
MEDIUM HIGH (n = 256) 10% 26% 42% - 16% 6%
MEDIUM LOW (n = 259) 12% 19% 41% - 19% 9%
LOW (n = 217) 15% 14% 38%  23% 9%
[ RENCONTRES LOCAUX (n =230) | 14%  24% 39% 14% 8% ]

@ Ve Ve o w Ve
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DEDICATED

- [Principales motivations au « tourisme responsable »] @
>

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

(--) Vous ndé°tes pas du
(?) Vous ne savez pas

tou

A

A () Vous noé°tes pas vrai ment
A

A

-

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout ° fait
(+) Vous °tes pluttt dbdaccord av

déaccord avec | 6affirmati on
ec | 6affirmati on

dbaccord avec | 6affirmat

t dbébaccord avec | 6affirmati

« Les agences de voyages me proposent spontanément des possibilités
de voyager de maniére plus responsable »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n =1.003)

Afrique du Nord (n = 481)

Asie (n = 263)

Ameérique latine (n = 127)

Afrique subsaharienne (n =91)

Océanie (n = 41)

© Dedicated

M 40% 19% 7%
@% 39% 19% 8%
M 43% 20% 6%
% 36% 17% 8%
ﬂ% 38% 22% 4%
M 41% 11% 15%
@ Yo Yo Ve Ve
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DEDICATED

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous d

6.5.3. Principaux freins au « tourisme responsable »

0 a c ccegaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas
Voyager de mani re plus respo
restreindre mon niveau de confort 6%2% 35% 36%
Voyager plus ¢ responsable & 119%41%  38% 31% b -
Selon moi, il estimpossible de faire du tourisme sans nuire
ddune mani re ou doéun autre ~ 6%18% 36% 28%
Le fait de voyager de mani re
contraignant 8% 20% 42% 25% H/O
Je ne vois pas ce que |l e fait
responsabl e peut (pourrait) mb 7% 26% 38% 22% 0
Je ne crois pas en un tourism
Quand je vois dbéautres touris
(ou tr s peu) je me dis que - % 33% 35% 19% 6%
@ Yo Vo Ve Ye
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DEDICATED ;
L L [Principaux freins au « tourisme responsable »] X

L

a c cceyaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous do
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Voyagerde mani re plus responsable mbéobl i genfortai t) ~ r e

Ventilation des résultats selon la langue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 69%62%  35% 36%

FR (n = 414) 49%43%  34% 34%

1%
5%

NL (n = 587) 7%11%  36% 38% 9%
1%

11%

Hommes (n = 511) 6940%  35% 38%

Femmes (n = 492) 6%14%  35% 35%

<35 ans (n = 308) 7%12%  26% 40% 15%
351 54 (n = 389) 508% 39% 38% 8%
>54 ans (n = 306) 6%15%  38% 29%  11%

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED

© Dedicated

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

«Voyagerd e

[Principales motivations au « tourisme responsable »]

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

mani re plus responsable méobl i genfortai t) ~ r e

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle e t

| 6attrait

pour les rencontres avec les populations locales

6%2%  35%

36%  11%

Total (n =1.003)

3% La1%.

38% 8%

33%  15%

BXL (n = 101) 5%18%  24%
FLA (n =582) 7%11% 37%
WAL (n = 320)  13%  35%
HIGH (n = 271) 9% 35%

42% 11%

MEDIUM HIGH (n = 256) 5%15%  34%

37% 9%

MEDIUM LOW (n = 259) 8% 13% 38%

29%  11%

LOW (n = 217) 7%11%  33%

35%  |14%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230)

. 18%  34%

5% 4% ]

@ Vo o Ve

Y(++)
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DEDICATED ;
- [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

) —

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Voyagerde mani re plus responsable mbéobl i genfortai t) ~ r e

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 6%12% 35% 36% w
Afrique du Nord (n = 481) 5%(9% 37% 36% w
Asie (n =263) 6%13% 35% 37% w
Ameérique latine (n = 127) 6% 17% 31% 35% M
Afrique subsaharienne (n =91) 6% 15% 27% 44% M
Océanie (n =41) 5% 17% 45% 21% w

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED ;
- [Principaux freins au « tourisme responsable »] X

y -

a c cceyaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous do
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Voyager plus « responsable » colte(rait) plus cher »

Ventilation des résultats selon la langue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 11%11%  38% 31%  10%
FR (n = 414) 9% 14% 39% 26%  11%

NL (n = 587) 11%8%  38% 3% 9%
Hommes (n = 511) 9% 9%  38% 34%  11%
Femmes (n = 492) 12% 12% 39% 28% 9%

<35 ans (n = 308) 11%10%  30% 35%  13%
351 54 (n = 389) 10%11% 38% 2% 9%
>54 ans (n = 306) 10%10% 46% 25% 8%

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
e — [Principales motivations au « tourisme responsable »]

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Voyager plus « responsable » colte(rait) plus cher »

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelle e t | 6attrait
pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) 11%11% 38% 31%  10%
BXL (n = 101) 7%13% 39% 29%  12%
FLA (n =582) 11% 9% 39% 33% 8%
WAL (n = 320) 11% 13% 38% 26%  12%

HIGH (n = 271) 10%13%  35% 31%  10%
MEDIUM HIGH (n = 256) 8% 9% 41% 33% 8%
MEDIUM LOW (n = 259) 13% 9% 40% 27%  10%

LOW (n = 217) 11%11% 37% 30%  11%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 7% 15% 46% 23% 11% ]

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous no6°tes pas vraiment dbéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Voyager plus « responsable » colte(rait) plus cher »
Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 11%11% 38% 31%

Afrique du Nord (n = 481) 12% 9% 36% 31%

Amérique latine (n = 127) 11% 12% 38% 26%

Asie (n =263) 8%11% 44% 30% M

Afrique subsaharienne (n =91) 11% 14% 36% 32%

Océanie (n = 41) 5940%  34% 43% M

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
e — [Principaux freins au « tourisme responsable »] X

o

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i

A (?) Vous ne savez pas

«Selonmo i , il est i mpossible de faire du touri s mi
maniereou doéun autre localea popul ati on

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexe e t agé 6

Total (n = 1.003) 6% 18%  36% 28%  11%
FR (n = 414) % 17%  34% 29%  14%
NL (n = 587) 6% 20%  38% 27% 9%

Hommes (n = 511) 5% 19%  37% 28%  11%
Femmes (n = 492) 7% 18%  35% 28%  11%
<35 ans (n = 308) 8%12%  31% 34%  14%
351 54 (n = 389) 5% 20% 39% 26%  10%

>54 ans (n = 306) 7% 23% @ 37% 24% 9%

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
e — [Principales motivations au « tourisme responsable »]

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Selonmo i , il est i mpossible de faire du touri s mi
maniereou doéun autre localea popul ati on
Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelleet | 6attr ai t
pour les rencontres avec les populations locales

6% 18% 36% 28% 119
6% | 1%

Total (n =1.003)

BXL (n = 101) 5%17% 38% 26%  15%

FLA (n =582) 6% 20% 38% 28% 8%

WAL (n = 320) 8% 17%  31% 29% | 15%.

HIGH (n = 271) 5%16% | 38% 33% 8%

MEDIUM HIGH (n = 256) 5% 22% 38% 26% 9%

MEDIUM LOW (n = 259) 9% 17% 37% 24% | 13%

LOW (n = 217) 8% 18% = 30% 29%  15%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) C21% 37% 25%  14% ]
@Yo o Ve Ye
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DEDICATED ;
- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

-

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous no6°tes pas vraiment dbéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Selonmo i |, il est i mpossible de faire du touri s mi
maniereou doéun autre localea popul ati on

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 6% 18% 36% 28% w

Afrique du Nord (n = 481) 7% 19% 35% 29%

Amérique latine (n = 127) 8% 17% 42% 23%

Asie (n =263) 6% 17% 35% 29% M

Afrique subsaharienne (n =91) 5% 24% 40% 24%

Océanie (n = 41) 50%12% 29% 36% M
@ Ve Vo Ve Yes
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DEDICATED .
) F—_ [Principaux freins au « tourisme responsable »]

peg

a c cceyaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous do
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniére plus responsable est(serait) contraignant »
Ventilation des résultats selon lalanque, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 8% 20% 42% 25% 6%
FR (n = 414) 5% 22% 39% 2% 1%
NL (n = 587) 9% 18% | 44% 23% 5%
Hommes (n = 511) 7% 16% 42% 29% 1%
Femmes (n = 492) 8% 23% 42% 21% 5%
<35 ans (n = 308) 8% 15% 39% 28%  10%
351 54 (n = 389) 8% 22% 43% 24%
>54 ans (n = 306) % 21% 44% 23% 5%

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
I —— [Principales motivations au « tourisme responsable »]

h Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a ¢ ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

: - A (+H)Vous °tes tout ~° fait dbéaccord avec | daffirmatior
ﬁg& A(+) Vous °tes plut?rt dbéaccord avec | 6affirmation
S A () Vous nbé6°tes pas vraiment dbéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniére plus responsable est(serait) contraignant »

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t | 6attrait
pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) 8% 20% 42% 25% 6%
BXL (n = 101) 6% 21% 3% 31% 6%
FLA (n =582) 9% 18% | 45% 23% 5%
WAL (n = 320) 5% 21% 38% 2% 8%
HIGH (n = 271) 6% 19% 42% 29% 5%
MEDIUM HIGH (n = 256) % 22% 44% 23% 5%
MEDIUM LOW (n = 259) 9% 20% 40% 23% 8%
LOW (n = 217) 10% 18% 42% 25% 6%
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 8%  26% 42% 18% 6% ]

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED ;
- [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

y -

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Le fait de voyager de maniere plus responsable est (serait) contraignant »

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 8% 20% 42% 25% w}
Afrique du Nord (n = 481) 7% 19% 42% 2504 w,
Asie (n =263) 7% 16% 46% 25% w)
Amérique latine (n = 127) 7%  28% 39% 19% w}
Amérique subsaharienne (n = 91) 10% 21% 33% 32% u
Océanie (n =41) 8% 20% 36% 29% w

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
) F—_ [Principaux freins au « tourisme responsable »]

peg

a c cceyaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous do
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniére plus responsable
peut(pourrait) mo6 a p peysomnellement »

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexe e t agé 6

Total (n = 1.003) %  26% 38% 22% 6%
FR (n = 414) 6%  35% 34% 18% 6%

NL (n = 587) 8% 20% 41% 25% 6%
Hommes (n = 511) 7% 21%  36% 28% 9%
Femmes (n = 492) 8%  32% 39% 16% 4%

<35 ans (n = 308) %  26% 32% 24%  10%
351 54 (n = 389) %  26% 41% 22% 4%
>54 ans (n = 306) 8%  28% 39% 20% 5%

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
I —— [Principales motivations au « tourisme responsable »]

h Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a ¢ ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

: - A (+H)Vous °tes tout ~° fait dbéaccord avec | daffirmatior
ﬁg& A(+) Vous °tes plut?rt dbéaccord avec | 6affirmation
S A () Vous nbé6°tes pas vraiment dbéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniére plus responsable
peut(pourrait) mo6 a p peysomnellement »

Ventilation des résultats selon la région, la catégorie socioprofessionnelleet | 6attr ai t
pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) % 26% 38% 22% 6%

BXL (n = 101) 8%  33% 33% 16% 10%

FLA (n =582) 8% 21% 41% 24% 6%

WAL (n = 320) 6%  35% 34% 20% 6%

HIGH (n = 271) 4% 30% 37% 23% 6%

MEDIUM HIGH (n = 256) 5% 28% 39% 21% 6%

MEDIUM LOW (n = 259) 11% 25% 38% 21% 5%

LOW (n = 217) 9% 22% 37% 22% 10%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 5%  38% . 35% 15% 7% ]

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
I p—— [Principales motivations au « tourisme responsable »]

peg

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

« Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniére plus responsable
peut(pourrait) mo6 a p peysomnellement »

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 7% 26% 38% 22% wu
Afrique du Nord (n = 481) 6% 27% 39% 22% wo
Asie (n =263) 9% 24% 36% 24% Wu
Amérique latine (n = 127) 7% 28% 39% 16% w
Amérique subsaharienne (n = 91) 9%  28% 38% 20% w;
Océanie (n =41) 25% 32% 33% w

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
- [Principaux freins au « tourisme responsable »]

Peg

a c cceyaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous do
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous no6°tes pas vraiment dbéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Jene crois pas en un touri suepigpd»us responsable

Ventilation des résultats selon la langue, le sexee t agé 6

Total (n = 1.003) 8%  26% 39% 21% 7%
FR (n = 414) % 27% 37% 21% 8%
NL (n = 587) 8% 25% 40% 20% 7%
Hommes (n = 511) % 22% 39% 24% 8%
Femmes (n = 492) 9%  29% 38% 18% 6%
<35 ans (n = 308) 7%  26% 36% 21% 9%
351 54 (n = 389) 8%  26% 40% 21% 6%
>54 ans (n = 306) 8%  26% 39% 20% 7%

@ Yo Vo Ve Yed
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DEDICATED .
e — [Principales motivations au « tourisme responsable »]

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Jene crois pas en un touri suepigpd»us responsable

Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelle e t | 6attrait
pour les rencontres avec les populations locales

Total (n = 1.003) 8% 26% 39% 21% 7%

BXL (n = 101) 6% 30%  29% 29% 7%
FLA (n =582) 9% 25% 40% 20% 6%

WAL (n = 320) 6% 26% 38% 20% 10%

HIGH (n = 271) 5% 28% 44% 18% 5%

MEDIUM HIGH (n = 256) 7% 30% @ 35% 22% 1%

MEDIUM LOW (n = 259) 10% 24% 37% 22% 8%

LOW (n = 217) 10% 20% 38% 21% 10%

[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 6% 31% 39% 17% 8% ]

@ Yo Vo Ve Yed
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- - [Principales motivations au « tourisme responsable »] X

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation

A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Jene crois pas en un touri suepigpd»us responsable

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 8% 26% 39% 21% w

Afrique du Nord (n = 481) 7% 23% 41% 20%

Asie (n =263) 7% 27% 40% 21%

Amérique latine (n = 127) 10% 26% 36% 19%

Amérique Sub-saharienne (n =91) 9% 34% 30% 24%

g~ E =B

Océanie (n = 41) 50% 28% 34% 26% 79

@ Yo Vo Ve Yed

[% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)] 173

© Dedicated




DEDICATED .
) F—_ [Principaux freins au « tourisme responsable »]

-

a c cceyaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

Q6b. Dans quelle mesure étes-v ous do
A ++)Vous °tes tout ~ fait déaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas

«Quandj e vois doOoautres touristes qui ne font awucu
jeme dis que -a ne sfasset» © rien que | O0en

Ventilation des résultats selon la langue, le sexee t agé 6

© Dedicated

Total (n = 1.003) 7%  33% 35% 19% 6%
FR (n = 414) % 45% 30%  14% 5%

NL (n = 587) %  25% 38% 23% 7%
Hommes (n = 511) 7%  31% 31% 24% 1%
Femmes (n = 492) 8%  36% 38% 14% 5%

<35 ans (n = 308) 8%  26% 34% 22% 10%
351 54 (n = 389) 6% 3%  37% 19%
>54 ans (n = 306) 8% 39% . 33% 16%

@ Yo Vo

@ Y
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it

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o u s

[Principales motivations au « tourisme responsable »]

d 6 a ¢ ccegatfirmatioascconcernant le « tourisme responsable » ?

: - A (+H)Vous °tes tout ~° fait dbéaccord avec | daffirmatior
ﬁg& A (+) Vous °tes pluttt doéaccord avec | daffirmation
I A () Vous noé6°tes pas vraiment doéaccord avec | o6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas
«Quandj e Vvoi débautres touristes qui ne font awucu
jeme dis que -a ne sfasset» rien que joO0en
Ventilation des résultats selon larégion, la catégorie socioprofessionnelleet | dattr ait
pour les rencontres avec les populations locales
Total (n = 1.003) 7% 33%  35% 19% 6%
BXL (n = 101) 8% 41%  34% 11%7%
FLA (n =582) 7%  25% 39% 23% 6%
WAL (n = 320) 7% 45% . 28%  15% 5%
HIGH (n = 271) 5%  37% . 34% 19% 5%
MEDIUM HIGH (n = 256) 6%  37% 34% 17% 5%
MEDIUM LOW (n = 259) 8% 31% @ 35% 19% 7%
LOW (n = 217) 10% 26% @ 36% 22% 6%
[ RENCONTRES LOCAUX (n = 230) 7% 40% 34% 13% 6% ]
@ Yo Vo Ve Y
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DEDICATED .
- [Principales motivations au « tourisme responsable »] =

rod

Q6b. Dans quelle mesure étes-v o us d 6 a c ccesaffirmmtvoascconcernant le « tourisme responsable » ?

A (+t)Vous °tes tout " fait dbéaccord avec | 6affirmati on
A (+) Vous °tes pluttt dbéaccord avec | o6affirmation
A () Vous noé°tes pas vraiment doéaccord avec | 6affirmat
A (-) Vous noé°tes pas du tout dbéaccord avec | déaffirmat.i
A (?) Vous ne savez pas
«Quandj e vois dobébautres touristes qui ne font aucu
jeme dis que -a ne sfasset» © rien que | O0en

Ventilation des résultats selon la destination du dernier voyage

Total (n = 1.003) 7%  33% 35% 19% Wh
Afrique du Nord (n = 481) 8% 32% 37% 17% @%
Asie (n =263) 8% 34% 32% 21% H/o
Amérique latine (n = 127) 9% 34% 29% 19% w
Amérique subsaharienne (n = 91) 5% 41% 34% 17% u
Océanie (n = 41) 17% 47% 28% w

@ Yo Vo Ve Yed
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L — 6.5.4. Profil motivationnel de chaque groupe

« Les convaincus »

MOTIVATIONS

Iéﬁ\r::tsdleesvggﬁgé?;t?oenr:?untifrr:spIus responsable est un devoir H 36% ‘ e ‘
RIS M AN S S SR TR T A R R
gllﬁz ?g;i)séggl;g:a:t réellement faire la différence pour un tourisme ‘ U7% 42% ‘ — ‘
fat compatble avec mes habiludes de voyage actuelies | 0% 42% a2
irejasp(r)nes:bI%snén aL(i hSl/tj eélisd,e natci tfiivei tf®ascéi )I ement des prest at.guélls/o plu b46% ‘ 22% ‘
zi/g;/a:é%%rnifnrir;niére plus responsable me permet(trait) de faire \@@ 38% 29% ‘15%‘

Dossibiiés de voyager de maniere pius responsable 129% 22% 43%  13%10%

AY VO  ® Ve

FREINS
Voyager de mani re plus responsable méoblig i - e
mon niveau de confort ( % 33%
Voyager plus « responsable » colte(rait) plus cher ‘80/41204 46% 2504 %

Sel on moi , il est i mpossible de faire du i U i e doune
mani re ou dobébun autre 7 la population Io@%lzg% 55% 1%

Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait)
contraignant ‘600 30% ‘ 40% 18% Q)

Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniere plus

responsabl e peut (pourrait) m()apportg%6 40% ‘ 40% 100@

Je ne crois pas en un tourisme plus r‘%/g#pqgg%aqle38%6eg_4%gﬁopique

@fcrt (ou tr s
0
AV 0 Ve Yen

Quand je vois dbdautres touristes qui
peu) je me dis que -a ne sert 7 rie
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Y Fp— [Profil motivationnel de chaque groupe]

« Les timides »

MOTIVATIONS
Iéﬁ\r::tsdleesvggﬁgé?;t?oenr:?untifrr:spIus responsable est un devoir gll% 3% ‘ = ‘
T6imprecsion de faire une bonne aotion o 0% (0w T s 4%
gllﬁz ?g;i)séggl;g:a:t réellement faire la différence pour un tourisme Lg 23% 5206 ‘ = ‘
fait compatible aves mee habitudes de vayage actuelies | 2% 53% | 21%
;J(re:asp(r)nesé:blzsnén a(i hslltj e(”)lisd’e natci tfiivei tf®ascéi )I ement des pr l:]_g £ '37% ! 23% ‘7%
zi/g;/a:é%%rnifnrir;niére plus responsable me permet(trait) de faire ‘110/% 38% 330 ‘ ‘

Les agences de voyages me proposent spontanément des
possibilités de voyager de maniere plus responsable 109 30% 44% 13%‘ ‘
@AY Vo @Y e

FREINS
Voyager de mani re plus responsabl e méﬂﬁWWeindre
mon niveau de confort 24% 43% 21%
Voyager plus « responsable » cote(rait) plus cher ‘70 2204 ‘ 47% 21% Q

Sel on moi , il est i mpossible de faire i ire dobébune
. N N . Tu 20?” |s§|§0 sa“fo'ég/
man i re ou dodébun autre l'a popul ation loc,3 Pe Yo 1% 0

Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait)

contraignant ‘ ‘ 38% ‘ 50% 9%‘
Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniere plus

responsabl e peut(pourrait) m()apporHer 54% ‘ 38% u

Je ne crois pas en un touri sme p|L~l# res5r7%nsabre,35%6es‘t utopique

Quand je vois dbautres touristes q

ﬁjeffort (ou tr s
peu) je me dis que -a ne sert 7 ri

N |
AV 0 Ve Yen
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[Profil motivationnel de chaque groupe]
« Les sceptiques »

MOTIVATIONS

Iéﬁ\r::tsdleesvggﬁgé?;t?oenr:?untifrr:spIus responsable est un devoir ‘ !12% 6% ‘ — ‘
[6imptession de faire une bonne action o 00 T A eow 20%
gllﬁz ?g;sog::g:a:t réellement faire la différence pour un tourisme LQ 20% 1% ‘ = ‘
fat compatble avec mes habiludes de voyage actuelies | L 23% 50%  18%
\(J(re(!esp(r)nesé:blzsnén a(i hslltj e(”)lisd’e natci tfiivei tf®ascéi )I ement des prest 1@% 20% H 49% ‘ 18% ‘
zi/g;/a:é%%rnifnrir;niére plus responsable me permet(trait) de faire L@) 30% 0 ‘ P ‘
Dossibiiés de voyager de maniere pius responsable 9% 17% 27%  31%  16%

@AY Ve ®Y e

FREINS
Voyager de

mani re plus responsable méoblige(raiww
mon niveau de confort 5%15% 5%

Voyager plus « responsable » colte(rait) plus cher ‘90/4 ‘ 17% 45% 26%
Sel on moi , il est i mpossible de faire du touri Trs—w—r—ﬁe
mani re ou déun autre “ |l a population locale 8% 25% 0 19%
Le fait de voyager de maniere plus responsable est(serait)

contraignant ‘70 25% 51% %
Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniere plus

responsabl e peut(pourrait) mbédapporter ‘80/‘” 26% 44% %

responsabiye, 2099 est 43%p i

Je ne crois pas en un tourisme plus
Quand je vois dbdautres touristes qui ne
peu) je me dis que -a ne sert 7 ri

© Dedicated

@Y e

[% réponses assistées i base : SCEPTIQUES (N = 238)]
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[Profil motivationnel de chaque groupe]
« Les réfractaires »

MOTIVATIONS
I;e“;‘::;cligsvggﬁgécre;tidoen??untijrrgspIus responsable est un devoir ‘110/@ o0 == ‘ ‘
[6impleseron de faire une bonne action 9L a8k T 3w |
,p\)/:iss ?g;%séﬁ::\é:aent réellement faire la différence pour un tourisme ‘110/% 44% 0 ‘ ‘
fat compatible aveo mes habitudes de voyage actuslies | 1090%  45% 31%
:](reesp(r)ni‘:bloesnén a(i hsl/tj e6I ! sd,e nat ci tfiivei tf®ascéi )I ement de 5‘12%% ; L4E.3% I 29% H
;/ggaé%irni;rir;niére plus responsable me permet(trait) de faire ‘14%% 44% 5% ‘ ‘
possibiités de voyager de maniere pius responsable 15% 20% 43%  19%

@AY Ve @Y e

EREINS

Voyager

mon niveau de confort

Voyager plus « responsable » co(te(rait) plus cher

Sel on

de

moi ,
mani r e

contraignant

Je ne vois pas ce que le fait de voyager de maniere plus

responsabl e peut(pourrait) mbébapporter

Je ne crois pas en un tourisme plus re@_po,égfy#ablso% cﬁesQ4%1tgpique

Quand
peu)

© Dedicated

j

i
e

e

ou

mani re plus responsable m()obll'(yoo 4'5% "Wndre

il
dou

voi s

me

di s

est

i mpossible de faire W iire dbébune
n autre ° |a populationl0 9 46% 26%;

Le fait de voyager de maniére plus responsable est(serait)

ddédau
gue

17% 5%  42%

31% |

14%9% 50%

24%

1040%  47%

30% |

tres touristes qui
-a ne sert 7 rien

@AY o

[% réponses assistées i base : REFRACTAIRES (N = 295)]

@ Y @
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DEDICATED :
TN Er— 6.6. Notoriété et accueil du principe de « compensation des

émissions de CO, »

Q8b. Avez-vous déja entendu parler de la notion de la compensation des émissions de CO2
liées au transport aérien ?

Oui ,

on me | 'a d®j -~ 14% 15% ~ 14% 15% 14%

achat de billets d'avion o ) & ) o
Oui, j'en ai d®j" e ©45% ©46% ) 48% ) 48% 040%

ne me | 'a ja : A \J

I C ; 0 40% 39% N 39% o 37T% 46%

Non, je n'en ai jamais entendu parler L> Q ) C/) O
TOTAL CONVAINCUS TIMIDES SCEPTIQUES REFRACTAIRES

(n =1.003) (n =184) (n = 286) (n =238) (n =295)
Avant de r®pondre ° |l a question, |l es participants ont pu lire | dexp

de voyage vous proposent de verser une partie du montant de votre voyage a une association reconnue pour lutter contre le réchauffement
climatique en guise de « compensation » des émissions de CO, liées a votre transport en avion...

Les voyage en avion g®n r e un e, (grgazoupmrtdpa améchauff@nert de@mlarets)i Genaines agente

Q8c. Dansl e cadre dodéun-vwaysage °ser i e&ézo mpens g liée b \ib®amodesde wamspdre en@&sant environ
2% du prix de votre voyage a une association reconnue, pour lutter contre le réchauffement climatique ?aérien ?

TOTAL (n = 1.003) 14%  31%  40%  11% 15%

CONVAINCUS (n = 184) 12% 20%  47% 16% 6% 22%

TIMIDES (n = 286) 7% 309 44% 15% | 19%

SCEPTIQUES (n = 238) 14%  34% 3%  11% 15%
REFRACTAIRES (n = 295) 22%  38%  34% 6%

NSP-SR )f certainement pas probablement pas probablement certainement

© Dedicated [% réponses spontanée i base : échantillon total (N = 1.003)]
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DEDICATED _
mBwm._m [Notoriétéetaccueil du principe de « compensation des émissions de CO, »] ' 8

Q8b. Avez-vous déja entendu parler de la notion de la compensation des émissions de CO2
liées au transport aérien ?

Ventilation des résultats selon la lanque, le sexee t agé¢ 6

Qui , on me | 'a d®] % % ,16% % % % % %
achat de billets d'avion & e* & ¢ & ¢ & ¢
Oui, j'en ai d®j " e % % [ 43% % % @% % [ 58%
ne me | 'a ja W/ \J
o % % 40% % % % % 33%
Non, tend [ £ €&
on, je n‘'en al jamals entendu parier @ @ \,,/ 0 c @ @ \77/

Total FR NL Hommes Femmes <35 ans 35-54 >54 ans
(n =1.003) (n=414) (n=587) (n =511) (n=492) (n=308) (n=389) (n=2306)
Q8c. Dansl e cadre doéun-vouspratge coepie@s er | 0 ®mdées sotremodede trah€port, en versant environ

2% du prix de votre voyage a une association reconnue, pour lutter contre le réchauffement climatique ?aérien ?

Total (n = 1.003) 14%  31% @ 40%  11%

FR (n = 414) 14% 25% | 43%  16%

NL (n = 587) 14% 9 38% 8%

certainement
probablement
probablement pas

Hommes (n =511) 19% 30% 37% 11%‘ )f certainement pas
NSP-SR
Femmes (n = 492) 9%  32% 43% 12%

<35 ans (n = 308) 119 9 38% 14% 6%
3571 54 (n = 389) 15% 28% 42% 11%
>54 ans (n = 306) 15% . 36% ..  39% 9%
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mBwm._-m [Notoriétéetaccueil du principe de « compensation des émissions de CO, »] ' 8

Q8b. Avez-vous déja entendu parler de la notion de la compensation des émissions de CO2
liées au transport aérien ?

Ventilation des résultats selon la réqgion, la catégorie socioprofessionnelle et
| 6attr aitencpontresravet lesspopulations locales N

Oui, on me |"'a d®j % 11% % % % % % % %
achat de billets d'avion @ W @ 8 6 & 8 6) @
Qui, j'en ai d®j " e @, “,/5789‘/0 @% @w dm () c% @%) @)
ne me | 'a ja A\
Non, je n'en ai jamais entendu parler C‘S% 13%% @y" @00 o% 6% @’ @’ @%

Total BXL FLA WAL HIGH MEDIUM MEDIUM  LOW RENCONTRES
(n = 1.003) (n=101) (n=582) (n=320) (n=271)  HIGH LOW  (n=217) LOCAUX
(n=256) (n=259) (n =230)
Q8c. Dansl e cadre doéun-vouspratge coepie@s er | 0 ®mdées sotremodede trah€port, en versant environ

2% du prix de votre voyage a une association reconnue, pour lutter contre le réchauffement climatique ?aérien ?

Total (n = 1.003) 14% 31% = 40% 11%

BXL (n =101) 16% . 27% = 38% 18% |

FLA (n =582) 14% . 35% 39% 79%6% certainement

WAL (12320 el T
y certainement pas

HIGH (n = 271) 15%  31% = 37%  12%5% NSP-SR

MEDIUM HIGH (n = 256) 13%  33% | 40% 9% |

MEDIUM LOW (n = 259) 17% 9 41% 9%

LOW (n = 217) 9% 30% 42% 15%

RENCONTRES AVEC LES LOCAUX (n = 230) 12% 25% 43% 14% 6%
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DEDICATED .
mBwm._-m [Notoriétéetaccueil du principe de « compensation des émissions de CO, »] ' 8

Q8b. Avez-vous déja entendu parler de la notion de la compensation des émissions de CO2
liées au transport aérien ?

Ventilation des résultats selon |a destination du dernier voyage

OQui, on me | "' a d®j 14% 11% 16% 20% ~ 18% — 20%
achat de billets d'avion o o o o - N
Oui, j'en ai d®] " e 45% 43% 48% 45% AT% 0\ 46%
ne me |'a ja Q Q Q O W/ A\
- . : 40% 46% 36% 35%  35% 34%
Non, je n'en ai jamais entendu parler Q Q Q Q o S
Total Afrique Asie Amérique Afrique Sub- Océanie
(n =1.003) du Nord (n =263) latine saharienne (n=41)
(n = 481) (n=127) (n=91)
Q8c. Dansl e cadre doéun-vouspratge coepie@s er | 0 ®mdées sotremodede trah€port, en versant environ

2% du prix de votre voyage a une association reconnue, pour lutter contre le réchauffement climatique ?aérien ?

Total (n = 1.003) % 40% 119

certainement

Afrique du Nord (n = 481) % 42%  11% probablement

probablement pas

Asie (n =263) ﬂ% 40% 9% )f certainement pas
NSP-SR

Amérique latine (n = 127) 16%  30% | 32%  16% 7%

Ameérique subsaharienne (n = 91) @% 45% 13%6°J(o

Océanie (n =41) @% 40% 10%%
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DEDICATED _ _ _
) Fp— 7 . Les principaux | eviers po

7.1. Initiatives et actions a privilégier

ﬂq& Q7a. Selon vous, que pourrait-on faire pour favoriser un tourisme plus responsable ? Pourriez-vous sélectionner
les 3 initiatives qui seraient, selon vous, les plus efficaces pour favoriser un tourisme plus responsable ?

Montrer | es impacts n®gatifs que peut avoir |e |250/
(i

Montrer les impacts positifs que peuvent apporter certaines actions et/ou certains comportements plus responsables | 249%
0

Cr®er un | abel permettant d'identifier facilement | es ht
responsable :l 23%

Vous informer davantage sur ce qu'est le tourisme responsable | 2304
0

Vous proposer davantage d'alternatives pour voyager de |
dans | es ;23%

Promouvoir le tourisme/les voyages vers des pays qui font des efforts pour un tourisme plus responsable | 19%
(]

I ndi quer , dans |l es guide de voyage (Routard, Lonely Pl an |19(y
(]

Aider |l es pays de destination ° d®velopper des infrastruc
T
Vous informer davantage sur | es hltels et activit®s qui
adresses, Ies;]j%
Distribuer une fiche reprenant |l es principaux comporte
destination (" |'agence, dans;15%

Diffuser un documentaires (dans 'avion par exemple) sur le pays de destination | 14%

0

D®vel opper (cr®er) une ou plusieurs agences de voy |13(y
(o}

Promouvoir le recourt au guide local dans le pays de destination | 120
0

D®vel opper | a communication dans |l es httels afin de vous
le Iavage des draps ou | 'utilisa 11%

Organiser un " Salon du Tourisme Responsable " sp®cifiaqu
®qui table, tour 10%

NSP-SR

7%

© Dedicated [% réponses assistées i base : échantillon total (N = 1.003)]
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Y Fp— [Initiatives et actions a privilégier]

Montrer les impacts négatifs que peut avoir le tourisme (les voyageurs) sur les pays de
destination

Montrer les impacts positifs que peuvent apporter certaines actions et/ou certains
comportements plus responsables

Créer un label permettant d'identifier facilement les hotels et/ou les activités qui contribuent le
plus & un tourisme plus responsable

Vous informer davantage sur ce qu'est le tourisme responsable

Vous proposer davantage d‘alternatives pour voyager de maniere plus responsables (dans les
agences, sur Intern

Promouvoir le tourisme/les voyages vers des pays qui font des efforts pour un tourisme plus
responsable

I ndi quer, dans |l es guide de voyage (Routar
activité " responsables "

Aider les pays de destination a développer des infrastructures nécessaires pour favoriser un
tourisme plus responsable

Vous informer davantage sur les hotels et activités qui contribuent le plus a un tourisme plus
responsable (les bonnes

Distribuer une fiche reprenant les principaux comportements qu'il convient d'adopter ou d'éviter
dans | e pays de destination (~° | "'ag¢

Diffuser un documentaires (dans l'avion par exemple) sur le pays de destination

Développer (créer) une ou plusieurs agences de voyage spécifiquement dédiées au tourisme
responsable

Promouvoir le recourt au guide local dans le pays de destination

Développer la communication dans les hétels afin de vous indiquer certains comportements a
adopter (par exemple sur |l e |l avage des dr a

Organiser un " Salon du Tourisme Responsable " spécifiquement dédié a ce theme et aux
notions connexes (tourisme

‘4{3 h Q7a. Selon vous, que pourrait-on faire pour favoriser un tourisme plus responsable ? Pourriez-vous sélectionner
. les 3 initiatives qui seraient, selon vous, les plus efficaces pour favoriser un tourisme plus responsable ?

Ventilation des résultats selon lalangue, le sexee t agé 6

NSP-SR
Total FR NL Hommes Femmes <35ans 35-54 >54ans
(n =1.003) (n = 414) (n = 587) (n =511) (n = 492) (n =308) (n = 389) (n = 306)
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