Le commerce équitable
son image, ses marques, ses réseaux

Parmi les marques, labels et associations suivants, quels sont ceux que vous connaissez ?
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Introduction

Il n'est pas possible d'imaginer la rédaction d'un rapport d'enquéte sans faire
référence aux objectifs qui ont été fournis par le demandeur, en l'occurrence la
Coopération Technique Belge.

Notre enquéte doit mesurer quatre éléments essentiels :

- la connaissance passive et active du commerce équitable, des
organisations, des produits et des canaux de distribution ;

- l'achat ou non, la consommation ou hon de produits équitables, ainsi que
les critéres de choix ;

- l'opinion, l'avis concernant le commerce équitable, ses organisations, ses
produits et ses canaux de distribution ;

- les profils ( socio-économique, scolaire, familial, etc ) des répondants.

- Nous proposons de plus le tableau de bord « jeunesse » du commerce
équitable.

Notre enquéte doit également indiquer des pistes de communication pour faire
connditre la Semaine Belge au jeune public.

Tout au long de cette analyse, il ne faudra pas perdre de vue que nous n'avons
interrogé, selon les souhaits de la Coopération technique Belge, que des jeunes de
12 a 25 ans et que les habitudes d'achat, pour autant qu'elles existent chez les plus
jeunes, sont différentes de celles de leurs dinés.
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Chapitre 1 : les conclusions générales

- 1°" objectif : la connaissance passive et active du commerce
équitable, des organisations, des produits et des canaux de
distribution aupres des jeunes de 12 a 25 ans:

Pour analyser la connaissance active et passive du commerce équitable, il nous a
semblé utile de chercher a comprendre comment les jeunes percevaient les pays
pauvres et s'ils considéraient que le respect de ces pays était une valeur
importante pour eux et pour leur entourage.

Valeurs des jeunes et de leur entourage

Les questions posées étaient formulées comme suit :

1 Pour chacune des 5 valeurs suivantes, dites-nous dans quelle mesure vous les considérez
comme importantes en choisissant parmi les 4 possibilités de réponse suivantes: 1 pas du tout
importante - 2 peu importante - 3 importante - 4 trés importante

Q! importance Q2 sentiment
L'honnéteté 9.08 7.17
Le respect du travail bien fait 8.20 6.91
La tolérance 8.39 6.62
Le respect des autres 9.08 6.82
Le respect des pays pauvres 8.28 6.09
2 Dites-nous, pour ces mémes valeurs, si vous considérez que le monde qui vous entoure a le

méme sentiment que vous, en choisissant parmi les 4 possibilités de réponse suivantes : 1 pas du tout
- 2 pas beaucoup - 3 un peu - 4 beaucoup  (‘remplissez la derniére colonne du tableau précédent )

“ Barométre de satisfaction : Moyennes générales
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retour au menu ﬂ pays pathres
2 importance wertical 5 8.15
Résultats
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Ces 10 questions nous permettent d'établir un barometre des valeurs de la
jeunesse. Dans le tableau ci-dessus, il faut lire « importance » comme étant la
réponse moyenne des personnes interrogées sur les themes a, b, ¢, d et e. Alors que
« satisfaction » représente la réponse moyenne des enquétés sur la fagon dont ils
pensent que leur entourage aurait répondu aux mémes questions.

Nous constatons que le respect des pays pauvres est considéré par les jeunes
comme une valeur importante ( bien que située en avant-derniére position ), mais
qu'ils considerent que c'est la valeur la moins bien considérée par leur entourage.

Et cela s'exprimera également dans leur approche du commerce équitable, le
respect des pays pauvres est une valeur importante pour les jeunes, mais, au
moment de passer a l'acte, c'est-a-dire a l'achat, ils oublient facilement, comme
nous le verrons, que cette valeur doit entrer dans leurs actes.

Connaissance du commerce éguitable

Dans ces conditions que pouvons-nous dire de la connaissance du commerce
équitable chez les jeunes ?

“ Avez-vous déja entendu parler du commerce équitable 2

100 100

une question

_— =0 20
un critére

&0 s0

L)

70

. 12 an i S0

C.: 50 s0
| =

40 5 1 a0
2 Mon

s0 = =0

o L | H | | i z0

10 1 | : | 10

optimiser o T =il - T T o

1za14 15817 15420 z1azs za 425

n

Tableau complet

Sélection % Horizontal Rép. Sui Pdon Totaux

%H| A ®w Age
1z & 14 225 za.9 L1 100,0
15 a 17 215 59.1 40.9 100.0
E‘E 18 a 20 215 642 35.8 100,0
21423 225 TLE 284 100,0
24 4 25 144 9.4 a0.é 100.0
I'Ill- @ Totaux 1024 57.7 42.3 100.0

iretour au menuy ;

i Triscroisés |

Manifestement, la connaissance est liée a I'évolution en dge. Et au niveau
d'instruction. Plus on est agé, plus on est instruit et mieux on conndit le commerce
équitable et ses enjeux.
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une question
un critére

Avez-vous déja entendu parler du commerce équitable ?

Sui

wwallonie

Totaus

66,8
402
552
57.7

100 0
1000
1000
100.0

Et les Flamands sont mieux informés que les francophones.

Pour l'analyse des variables explicatives de la notoriété du commerce équitable, la

méthode de Belson! fournit les éléments suivants :

100
o0
s0
vo
a0

zo
10

Variable Elément Distance
Age 21a23 31
Niveau d'étude Sup hon uhiv 2,3
Univ 3,3
Lecture Plusieurs revues 3.0
Radio Studio Bru 3.0
Télévision Lal 16
Een 2.1
Chef de famille Indépendants 15
Intérét pr commerce équitable Client régulier 2,6
A déja acheté 6.2
Conndit et conso 3.3
Région Flandres 3.7

Plus le niveau d'étude est important, plus la notoriété est forte. Un jeune sur deux
(57,7 % ) a déja entendu parler du commerce équitable, mais seuls 45,3 % des

enquétés donnent une définition correcte du commerce équitable .

! La méthode de Belson, comme le test du Xhi?, est un test statistique d’hypothése qui permet de déterminer les éléments
de variables ( par exemple I'élément « homme » de la variable « sexe ») qui sont explicatifs du comportement observé. C'est

le cas lorsque la distance exprimée est supérieure a un seuil min calculé au moyen d'une formule statistique.
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“ Comment définiriez-vous le commerce équitable 2
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Tableau complet

Sélection # Horizontal Rép. Correcte “ague AhaLreai e Totaus
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3 30 123 36.7 [ d 100,0
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8. inactif 23 39.1 217 .3 100,90

Totaux s91 as,3 27,9 6,4 100.0

retour au menu
Tris croisés

Ici encore, le niveau d'étude explique le fait que I'enquété puisse donner une
définition correcte du commerce équitable. Notons que la méthode de Belson
indique également la région flamande et le fait d'étre téléspectateur de « Eén»
comme éléments explicatifs.

Parmi les jeunes qui n'ont pas donné une définition correcte, nous avons, apres une
bréve explication, reposé la question de la maniére suivante :
« Le commerce équitable, c'est accepter de payer plus cher les produits des pays pauvres pour que
les hommes et les femmes qui les fabriquent soient mieux payés pour leur travail ».
Aprés avoir écouté cette définition, aviez-vous déjd entendu parler du commerce équitable ?

‘ 1 oui | 2 non ‘

En voici les résultats :

“ Aprés cette définition, aviez-vous déja entendu parler du commerce équitable ?
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Tableau complet
Sélection | % Horizontal Rép. Sui rdon Totaux
wH| Ma| wv Age
12 5 14 ELH 54.2 45.8 1000

16 & 17 174 66,1 339 100,0
18 & 20 153 Tz 26.8 100.0
21423 134 TLG za.4 100.0

L&
24
z4 & 25 oz LT z8.3 100.0
I].I. @ Totaux 756 66.0 34.0 100.0

fretour au manu
Tris croisés

Plus d'un jeune sur deux répond alors positivement.
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Regroupons maintenant les trois questions de notoriété du commerce équitable, a

savoir :
4 Avez-vous déja entendu parler du commerce équitable (aussi appelé Fair Trade) ?

‘ 1 oui | 2 non ( passer a la question 6 ) ‘
5 Comment définiriez-vous le commerce équitable ?

(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 définition correcte (Question7) 3 mauvaise définition

5 ne sait pas, sans avis

2 définition vague 4 autre fes

sans réponse dans les 10 secondes

6 Lire la définition : « Le commerce équitable, c'est accepter de payer plus cher les produits
des pays pauvres pour que les hommes et les femmes qui les fabriquent soient mieux payés pour leur

travail ».

Aprés avoir écouté cette définition, aviez-vous déja entendu parler du commerce équitable ?

\ 1 oui | 2 non ( passer aux questions d'identification a la page 5 ) \

Cela nous donne la syntheése suivante :

Echantillon 1024 1
Avez-vous entendu parler ? 591 2
Définition correcte 268 3
Connaissent apres lecture 499 4
Total connaissance (2+(4-3)) 822 5
% de I'échantillon 80.3 6

soit 80,3 % de notoriété spontanée et aidée.

Les jeunes ont une meilleure connaissance que les adultes interrogés lors de votre
enquéte 2005 ol le score général atteignait 78,6 %.

Image du commerce éguitable

L'image du commerce équitable est extrémement positive dans toutes les classes

d'dge.
7 Le commerce équitable vous fait-il penser a quelque chose de positif ou de négatif ?
| 1 Tres négatif | 2 Plutdt négatif | 3 Plutdt positif | 4 Trés positif | 5 sans avis |
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La méthode de Belson renseigne les éléments suivants comme explicatifs du choix
de réponse « plutdt positif » :

Sexe Hommes 2.6
Région Wallonie 2.8
Intérét pour commerce équitable Conndit et ne consomme pas 4.4

Idem pour le choix de réponse « treés positif » :

Sexe Femmes 2.8
Région Flandres 57
Intérét pour commerce équitable Client régulier 3.8

Ces bons résultats peuvent €tre exprimés en une moyenne sur 10 qui est alors de
8,57. Cela représente une excellente image du commerce équitable, mais cette
image se réduit avec l'augmentation de I'age (12 a 14: 8,70 et 24 & 25: 8,49 ) et
de la région ( Flandres : 8,89, Wallonie : 8,42 et Bruxelles : 8,10 ) comme le montre
le graphe suivant :

Le commerce équitable vous fait-il penser & quelque chose de positif ou de négarif >
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retaur au menu
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Notoriété des marques et des labels

Pour ce qui concerne la notoriété des marques, labels et organisations, nous devons
constater que la notoriété est tres forte pour une ou deux organisations au
maximum et extrémement faible pour les autres ( méme en mémoire aidée ).

8 Pouvez-vous citer des marques, labels ou associations du commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)
1 Campagne Vétements propres 10 Oxfam Fair Trade
2 Citizen Dream 11 Magasins du monde (Oxfam)
3 Development Assistance 12 Sjamma
4 Hyper et supermarchés : GB, Delhaize, ... 13 Tearcraft/Tearfund
5 Greenpeace, WWF 14 Weltldaden
6 Made in Dignity 15 Fair Trade
7 Max Havelaar 16 Autres : notez ci-dessous
8 Maya (Miel Maya Honig, Maya Fair Trading)
9 ONGs de développement : Opération 11.11.11. Entraide et | 17 Aucune
fraternité, Sos-Faim, Caritas, Pax Christi, etc.
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une question
un critére

1l

=%
Tl e =6

optimiser o
Tableau camplet

marques, labels ou associations du commerce &quitable 2
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En mémoire spontanée, ce sont clairement Oxfam et, dans une moindre mesure,
Max Havelaar qui tirent la notoriété des marques du commerce équitable vers le
haut. Et il y a une meilleure notoriété des labels du commerce équitable en Flandres
que dans les deux autres régions comme le montre le graphe suivant.

Pouvez-vous citer des marques, labels ou associations du commerce équitable ?

i 100 100
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Tableau complet
g Selection 1 % Horizontal REp Hyp Sup  |Sreenpeace| sade in Di |hax Havela]  aaya SriGs sefam | wagOxcfam| Fair trade
wH| s mw Région
1. Flandres 346 4.2 121 0.z ELR) -2 1.3 47.1 650 1.3
2. wallonie 266 11 11 2.2 z0.7 2.6 11 13.9 sz.8 L5
5:, 3. EBruxelles 1ss oo z.6 oe 1.0 oo 3z s ELE 19
Totaux 767 2.3 6.4 1.0 23.3 3.3 6.1 35.7 57.2 6.0
ml. | &9
=3
retour au menu
Tris croisés “ i |

Quelle est I'évolution de cette notoriété en mémoire aidée ?

9

compris celles déja citées a la question précédente ) ?

(Citer chaque option de réponse et utilisez le display. Plusieurs réponses possibles)

Parmi les marques, labels et associations suivants, quels sont ceux que vous connaissez (' y

1 Citizen Dream

6 Maya (Miel Maya Honig, Maya Fair Trading)

2 Fair Trade

7 Magasins du monde (Oxfam)/Wereldwinkels

3 Made in Dignity

8 Oxfam Fair Trade

4 Max Havelaar

9 Weltldden

5 Fair Trade Organisatie ( ou Fair Trade Original )
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=0

o CONSUL



“ Parmi les marques, labels et associations suivants, quels sont ceux que vous connaissez ?

- 100 100
une question
o s0 @0
un critére
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7O TO I Fairtrade
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10 i 1 10 W vveitiaden
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Tableau complet
Sélection % Horizortal REp. Citizen Dr | Fair trade | Made in Di |wax Havela|Ftrade Org|  Maya | shagOscfam | Gxfam FT | weltladen
Age
12 414 132 2.0 16.2 14,4 27.3 6.2 Z0.6 211 606 oz
15 & 17 156 2.6 237 167 44,2 9.0 27.6 a7.2 7.9 i}
18 4 20 174 5.2 aLo 19.0 EE.7 8.0 287 4.5 Fa6 os
21423 137 2.1 aLe 219 51,9 1.8 310 866 F0.6 0.6
24 & 25 118 1.0 aL4 27.1 55.9 a5 L4 856 73T 17
Totaux TET 6.1 27,0 19,7 47,6 8,7 28,0 85,1 69,5 0.7
EH ] -l

Belle progression pour Maya et Made in Dignity, mais Oxfam et Max Havelaar sont
les marques fétiches du commerce équitable et il faut s'appuyer sur cette
notoriété extrémement forte pour communiquer sur la Semaine du Commerce
équitable.

10 Comment avez-vous entendu parler du commerce équitable pour la premiere fois ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 entourage 3 réseau de distribution 5 autres ( notez ci-dessous )

2 médias 4 ne sait pas ou plus

Les moyens de transmission du message sont peu nombreux, il s'agit
essentiellement de I'entourage des jeunes, a savoir les parents, les amis et surtout
I'école sur laquelle il faut s'appuyer pour développer la notoriété de la semaine
promotionnelle, ainsi que des médias les plus proches des jeunes dont nous
reparlerons plus loin.

Comment avez-vous entendu parler du commerce &quitable pour la premiére fois >

100 100
=0 =0
=0 =0
o 7o
<. 18
50 so Bl =rtourags
i o s s0 médias
a0 a0 Bl cistributi
=0 =0 MNSP
oo oo [ P
10 = 10
optimiser a — T - . - E o
5a17¥ sazo z1a 23
Tableau complet
Sélection | % Horizontal Rép. entourage méadias distributi MSP Autre Totaux
Age
1z & 14 i3z 5.0 6.1 3.8 11.4 3.8 1000
15 & 17 156 B85.2 2.2 2.2 2.6 0.s 1000
12 & z0 174 To.9 o8 4.6 5.2 os 100, 0
21 & 28 187 Fo.1 32 7.5 B.6 La 100, 0
N 11s 58.5 178 a5 14.4 os 100.0
Totaux TET T4.4 10,7 5.5 3.0 14 i100.0
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Connaissance de la Semaine du Commerce équitable

Cette semaine de promotion du commerce équitable n'a pas encore réussi a se créer
une image du type 11.11.11 ou Cap 48.

m Avez-vous déja entendu parler de la Semaine du commerce équitable ?

= 100 100
une question
TR 0 =0
un critére =
80 £ 1 k i 1 1 1 I so
kg 1 I 7o
SRS L= 40 | | | ] =N
o i | ] | | | | ] | § =0
| P i 1 oui
40 40 -
I I ] | | | 1 Meon
a0 EL)
20 - 1 | 1 | ] ! | 20
v j - - . . v
optimiser o - I - I - I I - - o
12414 15417 18 azo zlazs 24 425
Tableau complet
Sélection % Horizortal Rép. fa] on Totaus
. . Age
12 & 14 132 1.4 86.6 100,90
15 & 17 156 16,7 83.3 100,90
18 4 20 174 166 84.5 100,90
z1az3 137 18.7 813 100.0
24 & 26 118 z03 ToT 1000
Totaus 76T 171 32,9 100,90

Avec 17,1 % de notoriété, nous pouvons dire qu'il reste un gros travail de
communication et, méme dans la mesure ot les moyens financiers disponibles pour la
communication sont suffisants, il faut augmenter l'efficacité de chaque euro
investi.

Belson propose comme variables explicatives de la connaissance de la Semaine du
Commerce équitable :

Internet Tous les jours 1.9
Intérét pour commerce équitable Client régulier 24
A déja acheté 2.4

Connaissance des produits

12 Connaissez-vous des produits du commerce équitable ?
\ 1 oui | 2 non ( passer aux questions d'identification a la page 5 ) |

13 SI OUI A Q12 , pouvez-vous en citer ?
‘ 1 oui 2 non ( passer aux questions d'identification a la page 5 ) |

Lesquels ? (Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)

(€SN
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Seuls quelques produits tirent leur épingle du jeu. Les jeunes ne connaissent pas
I'assortiment proposé aujourd'hui par le commerce équitable.

Boissons % | Aliments % | Artisanat % | Textile %o
Biere 3.3 | Bonbons 10.3 | Article de table 2.7 | t-shirts 20.5
Cacao 12.3 | Céréales 5.9 | Artisanat général 4.6 | Echarpes, chiles 5.1
Café 58.4 | Epices, huile, ... 3.1 | Bijoux 13.9 | Linge de maison 1.8
Jus d'orange 24.5 | Miel 16.3 | Instrument musique 5.3 | Chaussettes 1.3
Autres jus 14.3 | Fruits frais 9.2 | Jouets 9.5 | Autres 6.6
Thé 10.3 | Riz 13.0 | Sacs d mains 7.5

Vin 15.8 | Chocolat 45.4 | Déco maison 5.5

Autres 1.8 | Bananes 24.0 | Autre 7.0

Autres 21.1

Aucune 21.8 | Aucun 20.9 | Aucun 65.9 | Aucun 716
Total 162.5 169.0 122.0 107.0

Les pourcentages sont calculés sur les 558 personnes sur 1024 qui ont pu répondre
a ces 4 questions, soit 54,5 % de I'échantillon.

Parmi les «autres réponses» de la colonne «aliments», nous retrouvons
essentiellement les chips et particulierement les chips a la banane qui ont l'air de
faire un véritable tabac.

Parmi les «autres réponses» de la colonne «artisanat», nous trouvons
principalement des bougies et des crayons de couleur.

Parmi les « autres réponses » de la colonne « textile », nous trouvons surtout les
chaussures et les pantalons.

Les canaux de distribution du commerce équitable
De tres nombreux jeunes nous ont répondu qu'ils ne faisaient pas leurs achats eux-

mémes et les résultats ne peuvent donc pas étre comparés avec ceux de l'enquéte
2005.

18 Ol pensez-vous qu'il est possible d'acheter des produits du commerce équitable?
(Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)
1 Je ne sais pas 7 Chez les petits détaillants (épiceries, etc.)
2 Magasins du monde (Oxfam) 8 Lors de manifestations, fétes, événements, bourses,
3 Hypermarchés (Delhaize, GB-Carrefour, Colruyt..) | 9 A l'école
4 Supermarchés (Spar, Unic, Nopri, Alvo, ...) 10 Par correspondance, Internet
5 Hard discounter (Aldi, Lidl) 11 Via des amis ou connaissances qui en vendent
6 Magasins Bio et d'alimentation naturelle 12 AUTPE & o
13 NSP
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u Ol pensez-vous qu'il est possible d'acheter des produits du commerce équitable ?

x 100 100
une question
i 20 1 1 1 1 20
un critere 1 1 | 1
20 | | | | ! | | a0
W se
0 | | ! | = 7o
;26 | | | I | MagO=Fom
Q. &0 50, Wl Hypers
i e e B | ks H s0 Supers
40 B B i B B 40 B oo bio
LT | | | ! a0 Détai llart
20 e H retes
MW - ccole
10 10
M courrier
optimiser 0 o
12414 154817 18420 21423 24 & 25
Tableau complet
: Zelection ! % Horizortal SR Mhagmfam|  Hypers Supers #ag bio | Détaillant | Fétes 4 1'écols | Courrier Totaux
Age
1. 12414 8.6 90.2 z8.0 13.4 a7 2.4 122 2E.6 0.0 1354
2. 1617 18 965 4.8 16.2 e.0 18 29 12.6 27 183.9
3. 18azo o& EER:] 427 218 12.1 2.4 1.3 z0.z o8 2065
4. zlazs 14 96,4 471 z0.7 14.3 a6 10,0 6.4 z.1 204.3
B, 244 26 2.4 sz.0 46.6 zz.7 12.6 4.6 9.1 34 67 2011
Totaux 2.7 94,0 40,7 19,0 10.6 2.9 10,3 13,2 2,2 197.3
retour au menu
Tris croisés ik g |

Les circuits de distribution des jeunes sont naturellement les Magasins du monde
Oxfam, suivis des hyper et des supermarchés. Alors que l'école et les fétes
représentent 23,2 % des réponses, et méme plus chez les jeunes de moins de 20
ans.

Il faut noter le peu de réponses pour les petits détaillants et pour les circuits plus
récents comme la vente par correspondance et surtout Internet.

70 % des jeunes qui n'ont pas choisi I'option de réponse « hypermarchés » ignorent
que l'on y trouve aussi des produits du commerce équitable.

BTC s CONSULT
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- 2°™ objectif : I'achat ou non, la consommation ou non de produits

équitables, ainsi que les critéres de choix ;

Achat

546 personnes, sur I'échantillon de 1024 jeunes, répondaient a cette question, soit
53.3 % de I'échantillon. Et parmi eux, plus de la moitié a acheté des produits
équitables au cours des 12 derniers mois. Ce sont les 15 a 17 ans qui sont les moins
nombreux a se déclarer acheteurs.

“ Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté un/ des produits du commerce équitable ?

5 100 100
une question
oy S0 50
un critere
80 a0
70 7o
R w29 &0 &0
& 2 s0 S0
2 | M oui
40 2 40
8 3 3 E 4 E B ren
=8 : ; = 5 $ =0
20 + = E 20
10 b % = E e 10
optimiser o . = - . = - a
12414 15417 1gaz0 21423 24425
Tableau eomplet
Sélection % Horizartal Rép. Qui Mon Totaux
. = . Age
12 414 32 60,8 40,2 1000
16 4 17 112 500 50.0 1000
18 & 20 124 62,1 37.9 1000
2la 23 140 BE.6 414 1000
24 & 25 33 614 286 100,0
Totaux 546 53,2 41,8 100,0
retour au meny |

Voyons d'abord les raisons de non-achat :

22 SI NON A Q21 Quelle est la raison principale pour laquelle vous n'avez-vous pas acheté de
produits du commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 magasins peu accessibles 5 je préfére les autres produits

2 introuvables dans mon magasin habituel 6 je n'y pense pas

3 qualité de ces produits insuffisante 7 ces produits sont plus chers

4 gamme de ces produits insuffisante 8 QU I oottt s s
9 ne sait pas

1SN
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Si non, pour quelle raison principale n'avez-vous pas acheté de produit du commerce équitable ?

z 100 100
une question
o 20 S0
un critére
a0 a0
W iccesiag
70 70
e introuvabl
G ] ich Wl ronqualité
S s0 s0 nongarame
40 40 Ml raimepas
30 30 PLCERRCS
o e M trop che
W outre
10 - 10
W rsp
optimiser o - - — - o
12414 15417 18az0 21423 244 25
Tableau complet
Sélection % Horizontal Aecdsihag | introuvabl | nonqualite | nongamme | n'aimepas | pensepas | trop cher | autres n=p Totaux
. L Age
1z & 14 15,2 6.1 0.0 oo 6.1 27.3 121 18.2 15,2 100,0
15 & 17 5.4 B4 0.0 0.0 10,7 Zg.6 1.1 ZB.0 8.9 1000
18 & 20 14.9 106 8.6 oo 0.0 ze.8 14,9 14,9 6.4 1000
21423 10.3 17 L7 oo 2.4 G617 16.6 6.9 8.6 100,0
24 & 26 8.8 z9 0.0 z9 8.8 294 17.6 236 6.9 1000
Totaux 10,5 5.3 2,2 0,4 5.7 34,6 15,4 171 8,8 100,0
23| AL |

Nous trouvons, dans le tableau ci-dessus, un des problémes du commerce équitable,
les non-acheteurs ne pensent pas naturellement a acheter des produits équitables
( 346 % ). Et, parmi les «autres réponses» ( 17,1 % ), nous trouvons
essentiellement « ce n'est pas moi qui fais les courses, ce n'est pas moi qui choisis,
etc.. ».

Enfin, le prix plus élevé ( 15,4 % ) des produits équitables fait parfois oublier qu'il
faudrait les acheter pour ce que I'on appelle « la bonne cause ».

C'est tres clairement exprimé dans la question suivante concernant les motivations
pour les achats habituels :

3 Parmi les critéres suivants, lesquels font partie de votre réflexion lorsque vous achetez un
produit de consommation ?
(Citer les propositions de réponses et utilisez le display - Plusieurs réponses possibles)

1le prix

5 les conditions de production

2 la qualité

6 le respect de I'environnement

3 la marque ou le label

7 l'impact du produit sur votre santé

4 le rapport qualité prix

8 aucun, n'achéte rien

En effet, les critéres « prix » et « rapport qualité-prix » font partie des éléments
déterminants du comportement d'achat des jeunes ( et des moins jeunes ! ) comme
le montre le tableau repris a la page suivante.

w COMNSULT
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“ Quels critéres font partie de votre réflexion lorsque vous achetez un produit de consommation ?

z 100 100
une question
e =0 s0
un critére
a0 a0
70 70 M eprix
@ 11 &0 &0 I Laqualite
2 La riarque
Ela i 25 u 9
Rappaort QP
4an 40
B conditions
30 EL}
Envvironnes m
z0 20 M sante
10 10 M ~ucun
optimiser o o
12414 15817 18az0 ziaza 244 25

Tableau complet

Sélection % Horizontal Rép. Le prix_ | La qualité | La marque |2apport QP| Conditions |Environnem|  Sante Aueun Totaux

Age

= : = 12 & 14 225 7e.1 62.2 289 276 8.9 17.2 147 0.4 2351

15 4 17 218 721 64,7 237 46.0 6.8 181 z0.9 14 2553

18 & 20 215 TZ.6 623 27.0 54.4 8.4 19.6 26,0 0.9 2712

214 23 225 T3 6z.2 262 56,9 9.8 3z.0 302 0.4 2951

29 & 26 144 6all 611 236 7ol 129 293 v = 0.0 281.9

Totaus 1024 72,5 62,6 26,1 49,5 9,7 22,2 23,6 0,7 266.3

iretour au menu :
i Tris croisés |

Consommation

228 jeunes ont déclaré ne pas avoir acheté de produits équitables au cours des 12
derniers mois, il était dés lors intéressant de savoir s'ils en avaient déja
consommés : ils sont 68 % a répondre affirmativement comme le montre clairement
le tableau suivant.

Avez -vous déja é des produits du équitable >
oo 100
=0 =0
=0 =0
7o 7o

1
optimiser
12214 15 a17 18 az0 z1a23 za & 25
Tableau complet

Sélection | % Horizontal REp. Sui MNon Totaux
Age

1z & 14 33 a0 s0.3 100.0

15 & 1+ se L4 EER 100.0

18 & z0 a7 574 4z.6 100.0

Z1 & 23 ss a1 25.9 100.0

z4 & 25 sa a7 s5.3 100.0

Totausx 223 3.0 32.0 100.0

Nous referons le point sur cet ensemble d'informations « achéte, conndit,
consomme » dans le tableau de bord « Jeunesse » du commerce équitable.

1SN

CTB
16



Quels sont les produits équitables que I'on achéte et/ou consomme ?

Boissons % | Aliments % | Artisanat % | Textile %o
Biere 3.0 | Bonbons 6.6 | Articles de table 0.4 | T-shirts 4.2
Cacao 4.2 | Céréales 3.6 | Artisanat général 1.5 | Echarpes, chiles 17
Café 30.4 | Epices, huile, ... 1.5 | Bijoux 7.8 | Linge de maison 0.0
Jus d'orange 20.3 | Miel 8.7 | Instruments musique 0.6 | Chaussettes 0.2
Autres jus 9.3 | Fruits frais 4.4 | Jouets 1.5 | Autres 13
Thé 9.7 | Riz 7.8 | Sacs d mains 40

Vin 9.1 | Chocolat 38.1 | Déco maison 2.3

Autres 1.9 | Bananes 9.9 | Autres 3.4

Autres 21.6

Aucune 38.3 | Aucun 29.0 | Aucun 82.2 | Aucun 93.4
Total 126.2 1311 103.8 100.8

Comme on le voit, la différence entre « produits achetés et consommés », d'une
part, et « produits connus » ( cfr page 12 ), d'autre part, est tres importante.

Parmi les « 21,6 % d'autres réponses » de la colonne « aliments », nous retrouvons
bien entendu les chips, auxquels il faut ajouter les confitures.

Les « 3,4 % dautres réponses » de la colonne « artisanat » représentent surtout
des bougies et des crayons de couleur. Notons le bon résultat des bijoux pour
lesquels les acheteuses insistent beaucoup sur le fait qu'il s'agit de piéces uniques.

Il faut enfin noter le pourcentage élevé des T-shirts en terme de notoriété et leur
faible résultat en terme d'achat ou de consommation.

Les motivations d'achat ou de consommation

28 Pour guelle raison principale avez-vous acheté ou consommez - vous ce(s) produit(s) du
commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 pour essayer 3 pour la bonne cause 5 autre ! e

2 pour la qualité des produits 4 par respect des producteurs 6 ne sait plus

Les produits équitables sont d'abord achetés pour combattre un systéme injuste et
par respect pour les pays pauvres. Ces deux motivations font ensemble 42.3 % des
réponses | Mais, comme nous le signalions précédemment, les jeunes consommateurs
oublient vite qu'il faudrait en acheter plus.

Le graphe de la page suivante montre les résultats de cette importante question.

(€SN
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“ Pour quelle raison principale avez-vous acheté ou consommez-vous ces produits du commerce équitable >

= 40 40
une qUESTIOl‘I
un critére
=0 =0
2, 36 - B W =s=ai
e - N | | z . B qualits
| i# | ] | M Frcouse
respect
it o W outres
nsp
o 100 % i a - o
12 414 15417 18420 z1a23 zam 25

Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. | essai qual it pr cause | res pect autres nsp Totaux
wori| s | mwl]  2ee
12 & 14 72 181 208 es.0 15.3 129 5.3 1000

£

15 3 17 96 177 125 30.2 177 14.6 6.3 100.0

18 4 20 104 18.3 z6.0 z8.8 106 16.4 19 1000
21323 125 17.6 266 26.6 136 14.4 3.2 100.0

24 & 25 76 19.7 zz.4 276 18,4 oz 2.6 1000

nll. @ Totaus 473 13,2 21,3 27,5 14,8 13,7 4.0 1000

=

8

[

retour au menu
Tris croises

L

Par ailleurs, la qualité des produits équitables est reconnue par les jeunes.

Enfin, 18,2 % d'entre eux les achetent ou les consomment pour les essayer. Ce qui
signifie que de nombreux consommateurs sont encore dans l'ignorance de ces
produits.

Parmi les autres réponses, nous trouvons essentiellement des non-acheteurs qui
consomment les produits qu'ils regoivent de leurs parents ou en cadeau, des
animations promotionnelles qui les ont décidés, des achats par amitié ou par
obligation ( vente « forcée » a I'école ), etfc.

BTC s CONSULT
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3°™  objectif : les opinions sur le commerce équitable, ses
organisations, ses produits et ses canaux de distribution;

Notre premiére question concernant cet objectif tient a la perception que les
jeunes se font de leur statut par rapport au commerce équitable : les jeunes se
considerent-ils comme client ou consommateur fidéle ou ni comme l'un, ni comme
I'autre ? Les réponses sont claires, la majorité ne se reconndait pas comme vraiment
concernée par ce commerce.

29 Par rapport au commerce équitable diriez-vous que vous étes ...

‘ 1 un client fidéle (allez a Q 31) | 2 un consommateur fidele (allezd Q 31) | 3 ni l'un, ni l'autre ‘

Dans le graphe ci-dessous les clients fideles sont repris sous I'appellation
« achéete » et les consommateurs fidéles sous le terme « consomme ».

m Par rapport au commerce équitable, diriez-vous que vous &tes ...

100 100

une question
o 50 50
un critére

80 80

70 70
Q. 37 &0 &0
&2 2 50 50 Bl achite
40 40 | consomme
30 30 W ritniz

20 1 20

10 ! ! ! ! i ] 10

optimiser 0 - - - - - 0
1za14 15217 18820 21223 244 25

Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. achéte | consomme | ni L nmi 2 Totaux
Age
P H LA Fo
= Bl 1z a 14 72 129 z3.6 6z.5 100.0

15 & 17 26 177 16.7 [=1=R-) 100.0
184 20 104 z0.2 13.6 66,3 1000

21a 23 125 18.4 a.0 Fa6e 1000
24 & 25 76 237 13.2 632 1000
Totaux 473 13,3 14,2 67.0 1000

iretour au menu ;
{ Triscroisés |

Et la méthode de Belson ne dégage pas de variables explicatives aux réponses a
cette question.

Alors combien dactes dachat ou de consommation de produits éguitables ont-ils
effectués au cours des 3 derniers mois ?

Un jeune sur cing, connaissant le commerce équitable, n'a effectué aucun acte
d'achat, ni de consommation! Et pour le reste, le calcul de la moyenne donne la
réponse de 4,26 achats ou actes de consommation au cours du dernier trimestre.

(€SN
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31 Au cours des 3 derniers mois, combien de fois avez-vous acheté ou consommé des produits
du commerce équitable (hombre d'actes d'achat ou de consommation , pas de produits) ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + fois NSP

Il faut noter que seules 330 réponses sur 1024 jeunes interrogés ont été
recensées. Nous pouvons donc imaginer que les achats et les actes de consommation
sont le fait des fervents du commerce équitable.

Néanmoins, les clients et les consommateurs des produits équitables en sont
réellement satisfaits. Aucun ne se déclare trés mécontent et si l'on se risque a
calculer une moyenne de satisfaction, elle s'éléve a 8.36 sur 10.

32 De fagon générale, &tes-vous satisfait des produits du commerce équitable que vous achetez
ou que vous consommez?
(Citer les propositions de réponses. Une seule réponse possible)

\ 1 Trés mécontent \ 2 Mécontent \ 3 Satisfait \ 4 Tres satisfait

“ De fagon générale &tes-vous satisfait des produits du commerce équitable que vous achetez ou que vous
consommez 2

= 100 100
une question
s S0 S0
un critere
s0 s0
7o ! e
<. 40 s0 - E | i &0
g2 - | 7 || || &5
55 By . . . | &6
=0 i 1 1 1 1 s0
20 | 1 1 1 1 20
10 1 1 1 1 1 10
optimiser o T T T o
12414 15 &17 18 a 20 21a23 24425
Tableau complet
H Selection | % Horizontal Rép. Mécontent | Satisfait | Trés satis | Totaux
Age
1. 1z & 14 72 14 BE.6 431 1000
2. 16417 926 52 66,3 38.6 1000
3. 12az20 104 10 62,6 26.5 1000
4. Z1aza 125 ) 616 368 1000
5. 244 25 76 oo FIT 26.3 1000
Totaux 473 1,9 61,7 36,4 1000

=i

retour au menu
Tris croisés

Voyons maintenant les raisons d'infidélité aux produits du commerce équitable.
Nous l'avons déja signalé, la premiére raison est le peu d'intérét réel porté au
commerce équitable. Le respect des pays pauvres est considéré comme une valeur
importante, mais on l'oublie vite.

30 SI « NI LUN, NI LAUTRE » A Q29 : Pour quelle principale raison n'étes-vous pas
fidéle aux produits du commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 magasins peu accessibles 5 je préfere les autres produits
2 introuvables dans mon magasin habituel 6 je n'y pense pas
3 qualité de ces produits insuffisante 7 ces produits sont plus chers
4 gamme de ces produits insuffisante 8 aucune fidélité pour aucun produit
9 QUITE | s e
~conzur
IESN
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C'est pourquoi la premiere raison d'infidélité est l'oubli ( on n'y pense pas! ), la
deuxieme raison est le prix élevé de ces produits. Pour rappel, le prix est la
motivation d'achat déterminante.

“ Si n'est pas fidéle, pour quelle raison principale n'&tes-vous pas fidéle aux produits du commerce équitable >

= s0 T r S0
une question
un critére
4o 4 [ 40
M occesinag
& wda ELEE o o0 N introuvabl
i w2
zo 4 L =0
i O infidelett
M outres
100 % o ! i | | &
12414 15417 18420 21423 24 & 25

Tableau complet

Sélection | % Horizontal Rép. acedatiag | introuvabl | naimepas | persepas chers infidelett | autres Totaus

Age

: 1. 12 a 14 45 I3 166 6,7 24,4 6B = 8.9 17.8 100,0
2. 16 a17 63 zZ0.6 6.3 .8 3.7 14.3 4.8 14.3 100,0
3. 1sazo (1) 15,9 z.9 1.4 47.8 17.4 Z2.9 Tl 100 0
4, 2laz3 2 11 e 3.3 315 2e.1 1z.0 8.y 100,0
6. 24 & 25 43 18.8 4.2 4.z 33.3 1a.8 : 126 100, 0
Totaux 37 164 5 4 3.3 34 4 18 .9 6.9 11 .4 100 0

reftour au menu
Triz croizés

Il reste encore la mauvaise implantation des magasins spécialisés, l'infidélité a tout
type de produit ou enfin lindisponibilité ( supposée ou réelle ) des produits
équitables dans le commerce habituel.

Mais ou sont achetés les produits du commerce éguitable ?

33 Chez vous, ot achéte-t-on le plus souvent des produits du commerce équitable ?
(Citer les propositions de réponses. Une seule réponse possible)
1 Magasin spécialisé dans commerce équitable Q34 | 3 En grande surface Q37

2 Magasin spécialisé dans le bio Q39 | 4 AUTIE & e Q39

5 Ne sait pas Q39

Chez vous, ol achéte-t-on le plus + des produits du équitable 2
S0 &0
s0 s0
= o a0 o
3 Bl com 2qui
T D s =0 B rosbio
Bl od= surt
zo 2o autre
s
o 10

1
£ 100 % H o
Tableau complet

1za1a 15817 15420 21423 24 s 25

Sélection | %o Horizental REp com équit mag bio ade surf autre n=p Totaux
Age

15 & 17 96 az.s 2.1 z4.0 18,8 115 1000

:f:, 15 & 20 104 481 2.0 zé.9 12,8 a7 100,0

z1a z3 azs 5z.8 .0 zo.a .z 5.4 1000

24 &4 25 76 51,3 5.3 s0.2 5.3 .o 1000

Totaux 473 47,3 3.6 27.3 12,9 2.1 100.0

= TCONSULT
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Ce sont les magasins du commerce équitable et les grandes surfaces qui obtiennent
les meilleurs résultats avec respectivement 47 et 27 %. Il ne faut pas négliger les
« autres réponses » etf, parmi elles, essentiellement les écoles, les foires et les
marchés spécialisés.

Parmi _les magasins spécialisés, Magasins du Monde Oxfam obtient le score
dictatorial de 98,2 % !

Autre ombre au tableau, les renseignements fournis ne sont « foujours
satisfaisants » que dans 20 % des cas.

35 Y donne-t-on des renseignements satisfaisants ?

| 1 Jamais | 2 Plutét non | 3 Plutét oui | 4 Toujours 5 Sans avis

“ Y donne-t-on des renseignements satisfaisants 2

= &0 T T =0
une question
un critere s0 & X so
a0 § + 40
sk W Tamais
o 2 s0 % T S0 ¥ Plutdt nen
Wl rlutdt oui
z0 ¥ T 20 Toujours
W sons avis
0§ f : = 1o
5 100 % 3 o a
12414 15 417 18420 z1a23 24425
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. Jamais | Plutst non | Plutst oui | Toujours | Sens avis | Totaux
aH| s B Ags
12 & 14 26 EX] 0.0 7.7 19.2 19.2 1000
15 & 17 az oo 1.9 aLo 14.3 4z.9 100,90
E:’ 18 & z0 50 z.0 16.0 34.0 z8.0 zno 1000
21423 66 2.0 o1 4z.4 16.2 0.2 1000
24 & 26 39 z.6 16.4 410 26.6 16.4 100 ¢
nll. @ Totaux 223 2.2 11.2 39,9 20.2 26,5 100.0

retour au menu
Tris croisés

Cela signifie-t-il que ces commerces fonctionnent principalement avec des
bénévoles qui manquent de formation ? La question mérite d'étre examinée avec
soin. Mais le calcul 0sé? d'une moyenne donne une cote honorable de 7,65 sur 10.

Heureusement, cela n'empéche pas les aficionados du commerce équitable de se
déclarer plus satisfaits du service.

36 De maniere générale, y Etes-vous satisfait(e) du service au client ?

| 1 Jamais | 2 Plutét non | 3 Plutét oui | 4 Toujours 5 Sans avis

2 Pourquoi calcul « 0sé» ? Parce que nous transformons des appréciations en valeur numérique : « jamais »
regoit la valeur de 1, « plutét non » celle de 2, « plutdt oui » 3 et « toujours » 4. Puis une moyenne sur 4 est
calculée et enfin reformulée sur 10.
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“ De maniére générale, y &tes-vous satisfait(e) du service au client >

3 50 P T =0
une question
un critére
40 4 1 a0
Dy B S0T T 28 W Tomais
C.: 2 W Plutdt non
i 4 zo Wl rlutat oui
Toujours
0 0 B sons avis
i 100 % i o - I - —_ o
12414 15417 18az0 21423 24425

Tableau complet

Sélection % Horizontal Rép Tamais | Plutst non | Plutat oui | Toujours | Sans avis | Totaux

Age

- 12414 26 0o 28 462 308 192 100 0

16 8 17 4z oo 0.0 45.2 19.0 El-rd 1000

18 220 50 2.0 4.0 8.0 4.0 zz.0 100 0

71223 66 a5 2.0 455 24.2 22,7 100,0

24 4 25 39 26 10.3 43.6 33.3 0.3 100,0

Totaux 223 2,2 4.0 43,5 27,3 22,4 100,0

refour au meanu
Tris croisés

Et si l'on transforme ces appréciations en une moyenne sur 10, la note de
satisfaction s'¢leve a 8,12. Ce qui peut &tre vraiment considéré comme un bon
résultat.

Parmi les grandes surfaces, c'est Delhaize qui se taille la part du Lion avec 53,4 %.

“ Si achat en grande surface, dans laquelle le plus souvent 2

= 100 100
une question
el s0 s0
un critére
s0 s0
Ta Ta
&) s S0 ¢0 Bl correfour
T i =5 = 50 B coiruyt
40 40 Ml celhaize
0 - 0 Hhatch
20 ! 20 I e
- | — [ = B 10
optimiser o - o
12414 15 817 15820 ztazs 24425

Tableau complet
H 2election 1 % Horizontal REp. Carrefour | Colruyt Delhaize Mhatch Autre Totaus
%H| A | % Age
i 9% 12 & 14 is 11,1 50,0 zz.z B & 111 100,90

z. 16417 23 1.0 12,0 69.6 0.0 0.0 1000
3. 184 z0 28 36 z6.0 60,7 oo EX-) 1000
4. zlazs 37 zle io.s 595 0.0 27 1000
5. 244& 26 23 217 174 43.5 a7 a7 1000
Totaux 129 14.7 20.% 53.5 2.3 4.7 100.0

=
retour au menu
Tris croisés

Colruyt et Carrefour suivent a belle distance.

Voyons enfin si 'on y trouve facilement les produits équitables.
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38 Dans cette grande surface, trouve-t-on facilement les produits du commerce équitable ?
(Citer les propositions de réponses. Une seule réponse possible)

1 Non car ils sont souvent absents des rayons 3 OQui
. . . . e .
2 Non car ils sont mal renseignés ou peu visibles 4 Sans avis
m Dans cette grande surface, trouve-t-on facilement les produits du commerce équitable 2
) 7oy - 70
une question
un critére so § + &0
LI, o =+ o0
Lo B ] gk | + 20
cor o2 Bl cbsents
s0 % 1 so0 peu U
| = | 1 W o
20 & ! | 5 : + zn0 sans avis
JUSRE o i
H 100 % H o T T o
12 a 14 15 & 17 18 a 20 21423 24 & 25
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. absents peu vu o =ans avis Totaus
. . Age
1z a 14 1s 0.0 32.3 50.0 16.7 1000
15 & 17 23 oo 261 60.9 12.0 100,0
18 & 20 28 3.6 46.4 4z.9 7.1 1000
z1a 28 a7 5.4 35.1 48.¢ 10.8 100.0
4 & 26 23 4.3 174 BE.5 zL7 100,0
Totaux 129 3.1 32.6 51.2 13.2 1000
retour du meanu
Tris croisés

Notons tout d'abord le bon résultat de la visibilité en magasin ( 51 % ) et il faut
souligner que le réapprovisionnement est bon ( souvent absents : 3% ).

Manifestement les magasins cités, et principalement Delhaize et Colruyt, sont
attentifs aux attentes de la partie de leur clientéle soucieuse de développement
durable.

BTC s CONSULT
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4°™ objectif : les profils des répondants:;

Sexe Taille famille VTIM| 5
Hommes | 51 Une personne 7 VT4 | 12
Femmes | 49 Deux personnes | 10 TV6 | 1
Age Trois personnes | 22 Canvas | 3
12a 14| 22 Quatre et plus | 61 Vitaya | 1
15 a 17 | 21 | Usage Internet TMF | 2
18a20| 21 Tous les jours | 53 MTvV | 7
21 a23| 22 Plusieurs fois semaine | 28 Autres | 8
24 & 25| 14 Plusieurs fois mois 6 | Achats
Profession ou études Moins souvent 7 Aldi | 16
Secondaire inférieur | 14 Jamais 6 Carrefour | 18
Secondaire supérieur | 34 | Lecture Colruyt | 20
Sup non universitaire | 13 Un quotidien | 41 Cora| 4
Universitaire | 13 Un magazine TV | 21 Delhaize | 19
Ouvrier 6 Un magazine d'info | 10 Lidl| 8
Employé | 13 Un magazine musical 1 Makro | 3
Indépendant | 2 Un magazine sportif 4 Match | 3
Inactif | 5 Un magazine féminin | 10 Mestdagh Champion | 1
Habitat Un magazine BD 5 Spar | 2
Centre-ville | 31 Autres 7 Commerce du coin | 1
Périphérie | 30 Aucun | 36 Autres | 5
Campagne | 39 | Radio Chef de fanmille
Province NRJ | 20 Indépendant | 19
Anvers | 9 Contact 9 Employé | 51
Brabant flamand | 6 BelRTL 2 Ouvrier | 17
Brabant wallon | 3 Pure FM 4 Inactif | 13
Bruxelles capitale | 19 Fun 9 | Ménage
Flandre occidentale 9 Classic 21 3 Personne isolée | 8
Flandre orientale | 9 Vivacité 1 Couple ss enfant | 7
Hainaut | 16 StudioBRU | 15 Couple av enfants | 69
Liege | 13 Radio 1 2 | Personne seule av enfant | 15
Limbourg | 6 4 FM 1 Autre | 1
Luxembourg | 3 Donna 8 | Intérét pour Fair trade
Namur | 6 Q Music | 11 Client régulier | 9
Zones Nielsen Autres 8 A déja acheté | 22
I| 19 | Télévision Connait,ne consomme pas | 28
IT | 22 La 1 6 Connait et consomme | 15
IIT | 19 RTL | 12 Ne connait pas | 26
IV | 19 Club RTL 3 | Région

V| 22 Plug 2 Flandres | 41
Statut TF1 | 14 Wallonie | 41
Célibataire | 82 MCM 6 Bruxelles capitale | 18

Marié ou cohabitant | 8 Eén | 10

Autres | 10 Kanaal 2 4

cTB
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5éme

objectif : le tableau de bord « Jeunesse » du Fair trade;

Les cinq étapes de la connaissance du marché sont reprises dans le tableau suivant :
- le sondé a-t-il connaissance du sujet étudié ( awerness) ?
- d'ou détient-il cette connaissance ( Anowlegde ) ?
- quel est son intérét pour le probleme étudié ( /nterest)?
- a-t-il déja essayé le produit ( trying) ?
- et finalement l'a-t-il adopté ( adopt ) ?

Awerness
Commerce équitable Mémoire spontanée Q121
Mémoire aidée| Q14.1-13,1

Total

Produits du commerce équitable Mémoire spontanée Q211
Semaine du commerce équitable Mémoire spontanée Q19,1
Citizen Dream Mémoire spontanée Q16.2
Mémoire aidée Q171
Fair trade Mémoire spontanée Q16.15
Mémoire aidée Ql17.2
Made in Dignity Mémoire spontanée Q16.6
Mémoire aidée Q17,3
Max Havelaar Mémoire spontanée Q16,7
Mémoire aidée Q17 4
Maya Mémoire spontanée Q16,8
Mémoire aidée Q17,6
Oxfam Mémoire spontanée Q16,10
Mémoire aidée Q17.8
Magasins du Monde Mémoire spontanée Q16,11
Mémoire aidée Q177

Knowledge
Entourage Q18,1
Médias Q18,2
Réseau de distribution Q18,3
Autres Q18,5

Interest

Image du commerce équitable Tres négatif Q15,1
Plutot négatif Q15,2
Plutot positif Q15,3
Tres positif Q15,4

=0
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n=
1024

591
231
822

546
131

47
46
207

151
179
365

25
215
274
533
439
653

571
82
42
11

89
229
285
155

s CONSULT

%
100

57,7
22,6
80,3

53,3
12,8

0,5
4,6
4,5
20,2
0.8
14,7
17,5
35,6
2,4
21,0
26,8
52,1
42,9
63,8

55,8
8,0
4,1
1,1

8,7
22,4
27,8
15,1

Ecart
%

4,1

15,7

13,9

18,1

18,6

25,3

20,9




Satisfait des produits Trés mécontent Q40,1 0| 0,0
Mécontent Q40,2 9| 0,9
Satisfait Q40,3 292 | 28,5
Trés satisfait Q404 172 | 16,8

Trying
Achat dans les 12 mois a acheté Q29,1 318 31,1
Avez-vous déja consommé ? a consommé Q31,1 155| 15,1
total 473 | 46,2

Adopt
Diriez-vous que vous étes .. client fidele Q37,1 89| 8,7
consommateur fidéle Q37,2 67| 6,5
ni I'un, ni I'autre Q37,3 317| 31,0
Intérét pour Fair trade client régulier €171 89| 8,7
a déja acheté Cc17,2 229 22,4
connait et ne consomme pas C17.3 286 | 27,9
connait et consomme C17 4 155| 15,1
ne connait pas Cc175 265| 25,9

Reprenons les chiffres essentiels de ce tableau et donnons-en la représentation
chiffrée par rapport a I'ensemble de I'univers étudié, a savoir la population belge
dgée de 12 a 25 ans.

Univers étudié : 12 a 25 ans % 1.638.238

Information

commerce équitable 80,3 1.315.505

produits équitables 53,3 873.181

semaine équitable 12,8 209.694
Connaissance

entourage 55,8 914.137
Intérét

satisfaction 45,3 742.122
Essai

ont essayé 46,2 756.866
Adoption

client fidéle 8,7 142 527

achat dans |'année 22,7 371.880

consomme 15,1 247 .374

La notion de commerce équitable est bien assimilée par les jeunes. Cette bonne
connaissance provient de |'environnement familial, amical et scolaire.

(€SN
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Les médias jouent un réle négligeable malgré les budgets mis a disposition de la
communication du Fair Trade. C'est encore trés manifeste dans le résultat obtenu
par la connaissance de la Semaine du commerce équitable. Néanmoins, pres d'un
jeune sur deux a essayé les produits équitables et s'en déclare satisfait. Il reste
qu'avec 8,7 % des jeunes qui se déclarent clients fidéles du commerce équitable, la
cellule « Fair Trade » de la Coopération Technique Belge a encore une importante
mission a remplir |

Essayons donc de mieux connditre les consommateurs au moyen des indices
d'affinité>.

Client | Consom | Semaine
fidele | fidéle | équitable

Univers 100.0 | 100.0 100.0
Sexe Hommes 727 87.8 88.2
Femmes 128.3 112.6 112.2
Age 12314 50.9 1154 65.9
15417 90.9 113.8 94.2
18 a 20 112.3 99.5 98.0
21423 117.2 67.7 121.3
24 & 25 143.2 105.6 129.7
Profession | Sec inférieur 61.6 712 52.0
ou études | Sec supérieur | 72.0 | 126.2 93.5
Sup non unif 119.8 68.7 93.1
Universitaire | 195.4 158.3 162.1
Ouvrier 18.6 254 254
Employé 1310 58.1 130.2
Indépendant | 226.6 | 300.0 206.6
Inactif 73.9 65.2 1152

Internet | Tsles jours 127.8 99.0 125.9

+Xsem 100.0 106.4 89.6
+Xmois 38.5 78.9 66.6
- souvent 0.0 158.6 30.6
Jamais 36.6 25.0 38.3

Lecture Un quotidien 92.2 115.9 100.0

Mag TV 93.3 70.3 76.0
Mag d'info 179.0| 1870 193.0
Mag musical 0.0 0.0 0.0
Mag sportif 57.1 30.9 50.0
Mag féminin 1117 91.1 100.9
Mag BD 63.4 76.9 132.6
Rien 43.2 69.9 65.2

3 Voir explications sur l'indice d'affinité en annexe.
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Client | Consom | Semaine
fidele | fidele | équitable

Univers 100.0 100.0 100.0
Radio NRJ 46.1 84.1 471
Contact 120 114.2 67.0
Pure FM 183.7 104.6 141.8
FUN 40.0 705 62.3

Classic 21 | 360.0 60.0 2440
StudioBRU | 193.7 123.4 1317
Radio 1 266.6 142.8 180.9
Donna 116.8 174.0 79.2
Q Music 120.5 133.0 129.4

Télévision | La 1 285.7 142.8 206.3
RTL 47 4 76.2 711
Club RTL 0.0 55.5 0.0
PLug 64.7 88.2 0.0
TF1 57.6 437 61.3
MCM 0.0 714 23.8
EEN 192.9 2111 123.2
Kanaal 2 91.8 81.0 83.7
VTM 48.8 100.0 1355
VT4 110.6 109.8 106.5
Canvas 300.0 150.0 76.6
MTV 515 454 57.5

Région Flandres 146.7 1140 133.4
Wallonie 74.6 55.1 75.1
Bruxelles 53.7 166.4 81.3

Quel est le profil du client fidéle de produits éguitables ?

Variables Eléments | Indice | Variables | Eléments | Indice
Sexe Femmes 128.3 | Radio Pure FM 183.7
Age 18 a 20 112.3 Classic 21 | 360.0

21 a 23 117.2 StudioBRU | 193.7

24 & 25 143.2 Radio 1 266.6

Etudes | Sup non univ | 119.8 Donna 116.8
Universitaire | 195.4 QMusic 120.5

Profession Employé 131.0 TV La 1 285.7
Indépendant | 226.6 Eén 192.9

Infternet | Ts les jours | 127.8 VT4 110.6
Lecture Mag d'info 179.0 Canvas 300.0
Mag féminin | 1117 | Région Flandres | 146.7

(€SN

cTB
29



Quel est le profil du consommateur fidéle de produits équitables ?

Variables Eléments Indice | Variables | Eléments | Indice
Sexe Femmes 112.6 Radio Contact 1142
Age 12 a 14 115.4 StudioBRU | 1234

154 17 90.9 Radio 1 142.8
Etudes | Sec supérieur | 126.2 Donna 174.0
Universitaire | 158.3 QMusic 133.0

Profession | Indépendant | 300.0 TV La1l 142.8

Internet | Peu souvent 158.6 Eén 2111

Lecture | Un quotidien 115.9 VT4 109.8

Mag d'info 187.0 Canvas 150.0
Région Flandres 114.0
Bruxelles | 166.4

Quel est le profil du connaisseur de la Semaine du Commerce éguitable ?

Variables Eléments Indice | Variables | Eléments | Indice
Sexe Femmes 112.2 Radio Pure FM 141.8
Age 21 a 23 121.3 Classic 21 | 244.0

24 & 25 129.7 StudioBRU | 1317

Etudes | Universitaire | 162.1 Radio 1 180.9
Profession Employé 130.2 QMusic 129.4
Indépendant | 206.6 TV La 1 206.3

Inactif 115.2 Eén 123.2

Internet | Ts les jours | 125.9 VTM 135.5
Lecture Mag d'info 193.0 VT4 106.5
Mag BD 132.6 | Région Flandres 133.4

Voila, nous le pensons, des éléments utiles pour remplir notre dernier objectif :
lancer des pistes pour la campagne de communication de la prochaine Semaine du
Commerce équitable.

BTC
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6°™ objectif : des pistes pour la communication de la Semaine du Commerce
équitable;

39 Si vous vouliez convaincre un ami qu'il doit acheter les produits du commerce équitable, que
lui diriez-vous ? ( insistez gentiment pour obtenir une réponse a cette question )

A la lecture des réponses a cette question ouverte, nous avons reclassé les idées
émises en quelques thémes :

- la solidarité ( C'est pour la bonne cause )

- une meilleure qualité des produits

- un meilleur salaire mérité par les travailleurs des pays pauvres

- le respect des pauvres

- la défense du développement durable

- la lutte contre la mondialisation

- les autres réponses

- sans proposition

“ S5i vous voulez convaincre un ami qu'il doit acheter les produits du commerce équitable, que lui diriez-vous >
3 &0 T 40

une question
un critere so0 & X .50

0 - M solidarite
. 47 | | Moualite
Cor 2 30 4 || W B ;Lo W +Salaire
RespHumain
20 TR B | | | | o B vevburable
i sondialisa
o A | | B B o | HH e
W sr
a - a
12 a14 15417 18420 21423 24 & 25
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. Solidarité | MQualités | MSalaire |tespHumain|>&vburable| Mondialisa| Autres SR Totaws
Age
12 3 14 72 56,9 417 26,0 4.z 2.8 oo 5.6 5.6 141,7
15 & 17 %6 438 36.4 24.0 13.6 9.4 7.3 7.3 4.2 144,38
18 & 20 104 A 3.7 231 13.6 4.8 4.8 6.7 6,7 135.6
21423 125 45,6 336 216 8.0 6.4 3.2 8.8 6.4 133.6
24 & 25 76 BT 26.3 26.0 9.z 6.6 6.3 6.3 6.6 142,1
Totausx 473 43,6 33,6 23,5 9.9 6,1 4.2 7.0 5.9 1339

retour au manu
Tris croisés

Trois themes ressortent avec plus d'intensité que tous les autres: la solidarité
( faire un achat pour la bonne cause ), I'achat de produits de qualité ( voire de
meilleure qualité ) et la nécessité de rémunérer justement les travailleurs des pays
pauvres.

Manifestement, le développement durable et l'altermondialisation ne sont pas des
thémes porteurs chez les jeunes.
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Il est tout a fait intéressant de noter que le choix des réponses est, une fois de
plus, différent selon les régions.

m @.47 Si vous voulez convaincre un ami qu'il doit acheter les produits du &quitable, que lui diriez-vous 2

Méthode de
Belson

Q. 47-1

Tablsau complet
Tablsau partiel

ftoutes Tes valeurs] Criteres Diztance minimum z.z2
= = Options réponze diztance au zouil de 1 %
| selection | Province [[Erimelles [ z& VE
Ligge 2.5 WE
au seuil de 1 % Zone Hiclsen | Miclsen TIT 2.8 WE
Ticl=en W 3.2 VE
Radio | PRI =3 VE
p oot e Région | Wallonie 3.0 WE
Lousanilde 157 Eruxelles z8 vE
au seuil de 20 %

==

Ainsi par exemple, la méthode de Belson fait ressortir les francophones comme
variable explicative du choix de la réponse « solidarité » et les Flamands comme
variable explicative du choix de la réponse « meilleure qualité » :

“ @.47 Si vous voulez convaincre un ami qu'il doit acheter les produits du commerce équitable, que lui diriez-vous ?

z a8 5
Méthode de
4.5 45
4
3.5

Belson o

5.5

]

2.5

z

15

1

0.5
F o

kL
2.5
z
15
1
0.5
a o

2. 47-2

WE @ Brabant flamand WE @ Miglsen IT WE : StudicBRL WE @ Flandres
Distances explicatives et intéressantes observées

Tableau complet
Tableau partiel

Criteres Diztance minimum @ 2.2

Options réponze diztance au zeuil de 1 %
Sélection Provinee | Brabant flomand 2.z WE
Zone Miclzen | MNislsen IT 4,2 VE
Radie | StudiaBRL 2.2 WVE
Région | Flondres ae WVE

au seuil de 1%

au seuil de 5 %
au seuil de 10 %
au seuil de 15 %
au seuil de 20 %

=d
retour au menu
Statistiques

Parmi les « autres réponses », les propositions sont variées, mais les jeunes femmes
ont insisté sur le fait que les bijoux du commerce équitable sont des piéces uniques
et cela leur semble un argument de poids.

La marque Made in Dignity est en elle-méme un message extrémement fort auquel
les jeunes pourraient facilement adhérer, parce qu'il correspond a leur besoin de
solidarité.

1SN
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Nous pensons que le message qui sera proposé doit étre de la méme veine : une
grande simplicité, un appel a la générosité et a la conscience.

Par exemple :

« Le commerce équitable, c’'est bon pour toi .. et pour les autres !»

( Ce premier théme pourrait étre lié d un concours SMS, auguel adhérent de
nombreux jeunes branchés, qui donnerait la possibilité de gagner un assortiment de
produits équitables’)

ou, encore, jouer sur la redondance
« Achéte Fair Trade, c'est équitable ! »

( Ce deuxieme théme pourrait €tre le sujet d'un « joke» a la base d'une campagne
de marketing viral tant apprécié des jeunes internautes ).

Le message devra comprendre également I'adresse du site Internet de la campagne
( par exemple : www.semaineequitable.be ), car il y a tant de jeunes qui surfent
chaque jour que cela facilitera la mémorisation de la campagne.

Il faut en fout cas retenir que les jeunes y pensent beaucoup .. et puis oublient
souvent. Le message que nous suggérons sera donc utile pour créer une émotion
autour de la Semaine du Commerce équitable, mais, s'il n'est pas répété, il ne
suffira pas a créer une demande a long terme.

La presse quotidienne touche 37 % des jeunes de 12 a 25 ans et les magazines
d'information, comme Le Vif et Knack, touchent 14 % de cette méme clientéle. Soit
51 % de la clienteéle cible, mais qui se répartissent entre de trés nombreux titres
francophones et néerlandophones.

La radio NRJ, a elle seule, représente un potentiel de 20 %, StudioBRU 15 %, Q
Music 11 % et Contact 9 %, soit 55 % des jeunes visés sur seulement quatre radios !

Il faudra donc analyser attentivement quelle part du budget publicitaire il convient
de réserver aux stations de radio par rapport a la campagne presse ( 36 % des
jeunes ne lisent rien |).

Enfin, il est temps de réveiller les jeunes francophones beaucoup moins sensibles a
cette problématique.

(€SN
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La communication peut aussi porter sur les préjugés et les reproches a I'égard du
commerce équitable :

- «la gamme est trop faible » : il y a effectivement une méconnaissance
de la largeur et de la profondeur de la gamme ;

-« les prix sont trop élevés » : c'est vrai que ces produits sont plus chers,
mais c'est ainsi que les travailleurs exploités peuvent €tre mieux payés.

Le reproche sur les prix doit orienter le commerce équitable vers une clientele
aisée. Il faut donc étre attentif a une implantation des points de vente mieux
cadrée avec un public fortuné.

Nous l'avons indiqué, les achats se font dans les magasins spécialisés ( et
principalement les Magasins du monde ) et dans la grande distribution. Il faut créer
des synergies avec la grande distribution. Si la Semaine équitable se passe chez
Oxfam, chez Delhaize, Colruyt et Carrefour ( sans oublier les écoles!), cela ne
peut &tre qu'un succes.

BTC s CONSULT
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Chapitre 2 : les résultats détaillés

Le présent chapitre reprend les résultats de chacune des 47
questions posées aux 1024 jeunes de l'échantillon en fonction du
critére régional ( Flandres, Wallonie, Bruxelles ) pour lequel les
résultats sont régulierement divergents.

Bien entendu, les informations que l'on peut retirer de l|'enquéte
sont beaucoup plus nombreuses. Cependant, afin de ne pas alourdir
le rapport, nous joignons, dans la version électronique du rapport,
une édition bridée du logiciel Abagues utilisé pour |'analyse des
résultats. Cette version limitée donne seulement accés a la lecture
et a l'impression de I'ensemble des données recueillies.

Les informations peuvent €tre analysées, avec Abagues, de fagon
séparée :

CTBBRX2006 : échantillon de Bruxelles Capitale
CTBWAL2006 : échantillon de Wallonie

BTC2006 : échantillon de Flandres

CTBTOT?2006 : échantillon total belge en frangais
BTCTOT2006 : échantillon total belge en néerlandais

BTC s CONSULT
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Calcul
des moyennes

[l

Yaleurs au
DESSUS de la
moyenne

Waleurs en
DESSOLUS de la
moyenne

=
-

retour au menu
Résultats

Calcul
des moyennes

Qo2

Waleurs au
DESSUS de la
moyenne

“Waleurs en
DESSOUS de la
moyenne

=
_
retour au menu
Résultats

=1

moyd 10

=T N A ]

Zane Mielsen =
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévision
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérét CE

Sélectionnez une

option de réponse
par un simple clic

=]

oy 10

[= TS N S I N |

Zone MNiglsen &
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévizion
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérat CE

Sélectionnez une

option de répanse
par un simple elic

BTC

CTB

Considérez -vous |'honnéteté comme une valeur importante ?

= poyenne générale

Région

Région

- 10

T 7

T &

T7

16

15

1 4

4z

1z

11

L o

Flandres wiallonie Bruxelles

MT T e MOV A10
personne isolée 298 a0 75 931
couple sans enfant 270 71 63 .60
couple avec enfant(s) zb44 703 6346 0.04
personne seule avec enfan B&0 156 140 8,97
autre 43 12 u 8,95

Interét CE
client réqulier 336 88 84 9.54
a déjd acheté un produit & 333 zzy 203 0.09
conndit le commerce Equit 1049 286 262 9.20
conndit le commerce Equit B6l 155 140 9.04
ne conndit pas le commerc 934 266 234 8.83
Région

Flondres 1611 414 3738 91z
wallonie 1482 416 371 8.90
Eruxelles 72z 192 181 9.40

Considérez-vous le respect du travail bien fait comme une valeur importante ?

— #oyenne générale

B region

T 10

2

g

3.

&

5

4

3

i

1

F O

Flandres wallanie Bruxelles

wT T MOy MO¥A10
persanne isolés 286 80 &7 8,31
couple sans enfant 238 70 59 8.32
couple avee enfantis) 2280 696 570 818
personne seule avec enfan| 505 155 126 814
autre EL] 12 10 812

Intérét CE
client réqulier 297 g9 74 8.34
a déja achets un produit & 720 224 180 8.03
conndit le commerse Squit] 249 286 237 8.3z
conndit le commerce 8quit] 485 150 121 8.08
e conndit pas le commeng 874 285 219 8.24
Région

Flandres 1292 405 323 7.97
wallonie 1356 416 339 814
Bruxelles 677 192 169 8,81
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Calcul
des moyennes

etid

Yaleurs au
DESSUS de la
moyenne

Waleurs en
DESSOLUS de la
moyenne

=
-

retour au menu
Résultats

Calcul
des moyennes

Waleurs au
DESSUS de la
moyenne

Waleurs en
DESSOUS de la
moyenne

retour au menu
Résultats

=1

moyd 10

=T N A ]

Zane Mielsen =
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévision
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérét CE

Sélectionnez une
option de réponse
par un simple clic

(=]

moy/ 10

L= B S S ]

Zone MNielzen
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévizion
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérét CE

Selectionnez une
option de réponse
par un simple clic

BTC
CTB

Considérez-vous la tolérance comme une valeur importante ?

= poyenne générale

Région

Région

- 10

T 7

T &

T7

16

15

1 4

4z

1z

11

L o

Flandres wiallonie Bruxelles

MT T e MOV A10
personne isolée 282 a0 71 8.81
couple sans enfant 238 | [10) 8.60
couple avec enfant(s) 2366 704 691 8.39
personne seule avec enfan 506 156 127 810
autre EL} 1 9 als

Interét CE
client réqulier 316 89 79 8.87
a déjd acheté un produit & 779 zzh 198 2.1
conndit le commerce Equit 976 286 244 8.52
conndit le commerce Equit 518 155 130 8,35
ne conndit pas le commerc 839 266 210 791
Région

Flondres 1361 413 338 817
wallonie 1393 416 348 8.37
Eruxelles 623 192 171 8,89

Considérez -vous le respect des autres comme une valeur importante ?

— Mayerne générale

B Rregion

= 10

T 7

T &

-+ T

4 5

45

+ 4

T 3

Tz

(i

F O

Flandres wirallonie Eruxelles

MT i MOY MOYAL0
personne (salée 299 20 7B 9.34
couple sans enfant 260 71 63 8.80
couple avec enfart(s) 2661 704 640 9.09
personne seule avec enfan Ba7 166 142 9.08
autre 4z 12 1 8.75

Intérét CE
client réqulier 334 89 a4 .38
a déjd acheté un produit & 834 zz8 209 9.14
connait le commerce Equit 1049 286 Z62 R
conndit le commerce équit BRT 165 129 8.98
ne connadit pas le commenc 245 268 =11 8.91
Région

Flandres 1470 418 263 8.86
‘wallonie 1618 <416 380 9.1z
Bruxelles 73l 192 183 9,61
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Calcul
des moyennes

“aleurs au
DESSUS de la
moyenmne

“aleurs en
DESSOUS de la
moyenne

retour au menu
Résultats

Calcul
des moyennes

Yaleurs au
DESSUS de la
mayenne

Waleurs en
DESSOUS de la
moyenne

=i
-

retour au meny
Résultats

=1

oy 10

O - mow koo Y@

Zone MNielsen
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radin
TEélévision
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérat CE

Sélectionnez une
option de réponss

par un simple clic

=1

oy 10

MW b o oo @ o

Zone Mielsen =
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévision
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérat CE

Sélectionnez une
aption de réponse
par un simple clic

BTC
CTB

Considérez -vous le respect des pays pauvres comme une valeur importante ?

— Mhayenne générale

B region

Région

T 10

4 =

1 s

17

.

15

+ 4

1=

1z

i 8

L o

Flandres wirallonie Bruxelles

T T MOV MGYA0
personne isolée 268 kL) &7 348
couple sans enfant 228 69 57 8.26
couple avee enfantis) 2289 693 572 8,25
personne seule aves enfan| 515 155 129 8,20
autre 4z 12 11 8.75

Interé+ CE
client régulier 303 87 76 8.70
a déja acheté un produit § Fad zed 192 .54
conndlt le commeree Squit] 932 282 233 8.25
corndit le commeree Bquit] 473 161 118 7.63
ne conndit pas le commerc 868 264 217 .21
Région

Flandres 1247 400 312 779
Wallonie 1393 416 343 8.37
Bruxelles 7oz 192 176 9.14

Les autres considérent-ils I'honnéteté comme une valeur importante

= phoyenne générale

Région

- 10

T 9

8

7

]

L]

4

3

2

1

F 0

Flandres wiallonie Bruxelles

MmT T MOY MOYA10
personne isolée 203 a0 61 6,34
couple sans enfant 206 fill bz 7.2h
couple avec enfant(s) 2043 704 Bl V.25
persanne seule aves enfan 445 165 111 717
autre 37 12 9 w.a

Intérét CE
client régulier 278 39 a9 7T
adéja acheté un produit & 647 zz9 162 706
conndit le commerce quit gz9 284 207 7.29
conndit le commerce quit 455 165 114 7.a3
he connalt pas le commenc 728 266 18z 6,86
Région

Flandres 1323 414 331 7.98
Wallonie 11zs 416 282 .77
Bruxelles 483 192 121 6.28
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Calcul
des moyennes

Waleurs au
DESSUS de la
moyenne

Waleurs en
DESSOUS de la
moyenne

=N

retour au menu
Résultats

Calcul
des moyennes

Yaleurs au
DESSUS de la
moyanne

Yaleurs en
DESSOUS de la
moyenne

=0
=a

retour au menu
Résultats

Les autres considérent-ils le respect du travail bien fait comme une valeur importante ?

(=]

moy/ 10

L= B S S ]

Zone MNielzen
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévizion
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérét CE

Selectionnez une
option de réponse
par un simple clic

(=]

moys 10

L= R N s ]

Zone Mielzen =
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévisian
Achats

Chef de famil
Ménage
Intérét CE

Sélectionnez une
option de réponse
par un simple clic

— Mayerne générale

B Rregion

= 10

T 7

T &

3.

]

5

r

3

2

1

F O

Flandres wirallonie Eruxelles

MT i MOYAL0
personne (salée zzl 20 65 5.90
couple sans enfant 187 7o 47 6.67
couple avec enfart(s) 1931 698 483 6.91
personne seule aves enfan 441 166 110 Tl
autre 29 12 i 6.04

Intérét CE
client réqulier 267 89 & 7.21
a déjd acheté un produit & 600 z24 150 6.69
connait le commerce Equit 205 284 201 7.0
conndit le commerce équit 4zz 163 106 6.89
ne connadit pas le commenc 725 268 181 6.83
Région

Flandres lieg 407 297 7.29
‘wallonie 11561 <416 zas8 6.91
Bruxelles 470 192 118 6.11

Les autres considérent-ils la tolérance comme une valeur importante ?

— Mayenne générale

B region

Région

- 10

40

1 s

17

.

15

+ 4

o ]

.

-1

T T H

Flandres witallonie Bruxelles

T T MO SO /10
personne isalée 128 20 a7 5,87
couple sans enfant 167 71 4z 5,82
couple avec enfant(s) 1901 704 475 6.75
personne seule avec enfan 419 1654 105 6.80
autre 29 11 i .69

Intérét CE
client réqulier 247 89 62 6.93
a déjd asheté un produit & B93 228 1438 6.60
conndit e commerce Equit 74T Z84 187 6.57
connait le commerce &quit 417 165 104 8.72
ne conndit pas le commerc Foo 264 176 B.62
Région

Flandres 1178 412 25958 T.14
Wallonie 1068 416 268 8,368
Bruxelles 468 192 17 6,09

BTC
CTB
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Calcul
des moyennes

Waleurs au
DESSUS de la
moyenne

“Waleurs en
DESSOUS de la
moyenne

=
_
retour au menu
Résultats

Calcul
des moyennes

Yaleurs au
DESSUS de la
moyenne

Walgurs en
DESSOLS de la
moyenne

retour au menu
Résultats

Les autres considérent-ils le respect des autres comme une valeur importante ?

- oyenne générale

Région

Région
10 7= - 10
LRE o -+ 9
g T -8
i o -+ T
6 = + 6
mays 10 5 4 :
4+ + 4
3 + ]
z + 1z
14 + 1
E Flandres T wallonie T Bruxelles :
wT T Y MO0
personne isolée 190 30 48 5.0
Zone MNielsen = couple sars erfant 169 70 4z 6,03
?T‘?ITI“T:‘J"'_‘III"J couple aves erfart(s) 19561 70z 488 .94
I:T'efmfm' = personne seule avec enfan 437 155 109 7.04
Loctune autre 36 12 9 7.50
Quels titres 7 Intérét CE
Radio client régulier 247 88 62 7.01
TElévision a déja acheté un produit € 614 z2z6 154 879
Achats conndit le commerce équit T 286 194 6.81
Ehe desfmil connait le commerce Squit 424 155 106 5,83
e re connalt pas le commenre, 721 265 180 6,80
Intérét CE Région
= Flandres 1254 411 314 7.62
iﬁliifg?:zsn':‘r: wallonie 1074 416 269 6,45
Brixelles 486 192 114 5.92

par un simple elic

Les autres considérent-ils le respect des pays pauvres comme une valeur importante ?

= Moyehne générale

Région
10 - 10
ST T 2
A o T 8
T T
& &
moyd 10 5 L2}
4 4
3 3
2 2
1 1
[ F 0
Flandres wallonie Bruxelles
MT T MO MOV A10
'—_l personne isolée 17z 79 43 b.44
Zone MNielsen = couple sans enfant 161 59 38 5.47
?Tq‘lflu‘fffﬂm.\llllcl couple avee enfant(s) 171z 692 428 6.18
atlle Tamille
Trtarnat perzonne seule avec enfan 389 154 o7 6.31
Eeetine autre 27 12 7 b.62
Quels titres 7 Intérét CE
Radio client régulier 223 87 Eg 6.40
Télévision a déja acheté un produit £ 53z 224 123 503
Achats conndit le commerce Equit 683 82 171 4.05
Chef de famil conndit le commerce &quit 345 148 86 b.B2
IIV\QTGQQCE ne connalt pas le commerc 068 268 167 6,30
téeret
LR Région
<) Flandres 1081 398 270 6,79
+
aatt Wallonie 959 418 240 576
aption de réponse
Bruxelles 411 192 103 536

par un simple clic

BTC
CTB
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Quels critéres font partie de votre réflexion lorsque vous achetez un produit de consommation ?

R 100 - 100
une question
ey 90 % 50
un critére
80 1 =0
70 70 W =prix
@ :l1 50 s0 W Laqualite
co:o 18 - 5 W Lomarque
Rapport QP
40 T 40
B conditions
30 30
Environnem
20 z0 B sonte
10 10 B cuen
optimiser | a o
Flandres wallonie Bruxelles
Tableau complet |
Sélection | % Horizontal REp. Le prix_ | La qualité | La marque |2appart @P| Conditions |Environnem|  Santé Aucun Totaux
Région
Flandres 416 69,7 57.9 26.8 £3.8 7.0 204 207 07 259,1
wallonie 416 k] 67.3 24.3 47.1 136 24.0 27.6 07 282,5
Eruxelles 192 667 G625 2.0 46,2 3 218 zl4 05 2495
Totaux 1024 72,5 62,6 26,1 49,5 9.7 2z,2 23,6 0.7 266,8
Avez-vous déjé entendu parler du commerce équitable ?
q 100 100
une ques'rlon
. S0 90
un critére
=) &0
70 70
& =12 &0 40
c.: 1B 50 50
. Qi
40 40
0 mon
30 30
20 20
10 10
optimiser 1] ]
Flandres Wallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rep. Qui Ion Totaux
Reégion
Flandres 416 66.8 332 100,0
whallonie 416 40,8 60,2 100,0
Bruxelles 192 BE.Z2 44.8 100,0
Totaux 1024 57.7 42.3 100.0
retour du menu
Tris croisés

coNSUI
IESN
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Comment défini

commerce équitable ?

3 &0 &0
une question
g
un critére T -
40 40
G 19
C.ro 18 30 30
zo z0
10 10
100 % i L o
Flandres Weallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélection % Harizontal Rép. Carrecte Wague Mhauvaise MNSP Totaux
Région
1. Flandres 278 53,6 23,0 6.5 1.9 100,0
2. Wallonie 207 28.0 3z4 87 30,0 1000
3. Bru=elles 106 44,3 3z.1 0.0 Z23.6 100,0
Totaux 591 45,3 27.9 6.4 20,3 1000
Aprés cette définition, aviez-vous déjd entendu parler du commerce équitable
: s0
une question
un critére 70
&0
Q. o l4 a0
C: 18 -
30
20
10
i
Flandres veallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. Oui Ian Totaux
%H| ma| wv Régicn
Flandres 253 72,2 27T 1000
wallonie 358 ha1 419 1000
Eruxelles 145 74,6 26,6 100,0
Totaux 756 66,0 34,0 100,0

CTB

=0

42

W correcte

I voaue

W #ouvaise
MNSp

a0

B cui
M ron
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une question

un critére
@ =15
S 1B

Tableau complet
Sélection

retour au menu
Tris croises

une question

un critére
Q@ s
Euw 18

Tableau complet
Sélection
% H PLA T W

retour au menu
Tris croisés

Le commerce équitable vous fait-il penser & quelque chose de positif ou de négatif ?
&0 &0
50 1 50
40 T 40
W frréoatif
30 + =0 négatif
W positif
20 T 20 tr positif
- ans avis
10 + 10
e —— = m.
Flandres T wirallonie I Eruxelles
% Horizontal Rép tr négatif | négatif positif | tr positif | sans avis Totaux
Région
Flandres 346 Lz 14 370 52T L7 100,0
wallonie 266 0.4 2.0 56.0 39.8 11 1000
Bruxelles 155 0.0 B8 BB.7 Z8.4 Tdak 100,0
Totaux 767 0.7 2,7 48,0 46,0 2,6 100,0
Pouvez-vous citer des marques, labels ou associations du commerce équitable ?
70 70
&0 &0
i 2 W etpropre [l Oxfam
I citizenbr [l Magoscfam
40 a0 W cvelop ass [l Siomma
Hyp Sup M Tear
30, o) W Greerpeace We tiaden
ol i sode inoi [l Fair trade
W #ox Havela Autres
10 10 W vaa B sueune
W onss
o
Flandres wallonie Eruxelles
% Horizantal Rép W&t propre | Citizen B | Dvelop Asz| Hyp Sup |Sreenpeace| Made in Di |hax Havela|  saya OhGs
Région
Flandres 346 0o 0.0 14 4.3 121 0.3 an.e 5.2 1.3
‘Wallonie 266 0.4 15 0.0 L1l 11 2.3 207 z.6 11
Eruxelles 155 0.0 0.6 0.0 oo 2.6 0.6 1o 0o 2.z
Totaux 767 0,1 0.7 0,7 2,3 6,4 1,0 23,3 3.3 6.1
o |

BTC
cTB
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une question

un critére
Gl 16
(B aiE]

100 %

Tableau complet
Sélection

refour au menu
Tris croisés

une question

un critére
@ i
i e

optimiser

Tableau complet
Sélection
% H A %V

retour au menu
Tris croisés

Pouvez-vous citer des marques, labels ou associations du commerce équitable ?

7O 7o
&0 &0
5 &5 W Etpropre [l oxfam
W citizenbr [l shagOcfam
40 40 W vvelop ass [l Sjomma
Hyp Sup W Teor
30 30 W ’
reghpedce wireltladen
- 5 #ade inbi il Fair trade
W o Havela Autres
10 10 B vy B Aucune
MW onss
o 9
Flandres wallonie Eruxelles
% Harizontal QMEs Owfam | MagOxfam|  Sjamma Tear ‘Weltladen | Fair trade | Autres Aucune Totaux
Région
Flandres 1.2 47.1 65,0 0.0 0.3 oo 11,3 4.9 z0.8 215,0
wallonie 11 13.9 62.8 0.0 oo 0.0 16 0.4 28.6 138,0
Eruxelles 32 477 0.3 0.0 oo oo 19 3.9 04 141.3
Totaux 6.1 35,7 57,2 0,0 0.1 0,0 6.0 3.1 27.2 1734
(el Eiw
Parmi les marques, labels et associations suivants, quels sont ceux que vous connaissez ?
palu} 100
|0 @0
80 go . Citizen br
7o 70 [0 Fair trade
&0 &0 W #ode inbi
Max Havela
=ln} 50
W Firade Org
40 T 40
F Maya
=D & W wagomfam
20 20 W oxfam FT
10 10 W vveltladen
o o B Aueun
Flandres wirallonie Bruxelles
% Harizontal Fitizen e | Fair trade | tade in D [ex Hovela|Freads Grg|  saya | thagoscfam | Oscfam FT | weltladen | Aueun
Région
Flandres 14 6.4 6,9 63.3 171 327 8e.1 80,3 0.6 2.0
wiallonie 124 16.9 39.8 36.8 2.3 26,7 929 43.6 0.8 3.0
Eruxelles b8 23.2 136 310 13 20,0 687 89.7 0.6 62
Totaux 6.1 19,7 47.6 8,7 23,0 85,1 69,5 0,7 3,0
1| =l =
o CONSULT
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Comment avez-vous entendu parler du commerce équitable pour la premiére fois ?

3 80
une question
un critére i
&0
Q :1B B §
c:o1a ak
30
20
10
i
Flandres wallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélectian % Horizontal Rép. entourage | médios | distributi MSP Autre Totaux
% H LA %y Region
Flondres 346 Tie a1 4.0 8.4 2.3 1000
wiallonie 266 0.7 164 9.8 3.8 0.4 100,0
Eruxelles 155 74.8 a4 13 14,2 143 1000
Totaux 767 74,4 10,7 5.5 3.0 1.4 100.0
al.| &
=
=1
refour au menu
Tris croisés
Avez-vous déjd entendu parler de la Semaine du commerce équitable ?
5 20
une question
un critére B
70§
&0
@y w12
so0 F
S 1B
40
ECIE =
zo
JU
o
Flandres wallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélectian % Horizantal Rép. Qui Man Totaux
Région
Flandres 346 208 795 100,0
Wallonie 266 15.0 86.0 100,0
Eruxelles 155 12.9 av.l 100,0
Totaux 767 17,1 82,9 100,0

retour au menu
Tris croisés

CTB

=0

45

M entourage
I médias
W disiributi

MNSP

. Autre

20
80
7o
a0
50

an M oui
oh B mon
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Connaissez-vous des produits du commerce équitable ?

; 50 F 90
une question
un critére L =
70 F 7o
&0 b c0
@ 20
a0 F 5o
& 18
40 E a0 W oui
30 L oo 0 Mon
20 E 20
10 F 10
100 % i | o
Flandres vallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélection % Harizontal Rép. Qui MNon Totaux
Région
Flandres 346 8218 18,2 1000
wallonie 266 68.0 3z2.0 1000
Bruxelles 155 &0.6 39.4 1000
Totaux 767 72,8 27.2 100,0
retour au menuy
Tris croisés
Si oui, pouvez-vous en citer ?
: 100 100
une question
o S0 20
un critere
an a0
T T
@ 21 &0 &0
Ear 18 50 50
B cui
40 40
M ron
an a0
z0 z0
10 10
optimiser 1] 1]
Flandres veallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. Oui Ian Totaux
Région
Flandres 233 98,2 18 1000
wallonie 151 978 22 1000
Eruxelles 94 96,8 3.2 100,0
Totaux 553 97,8 2,2 100,0
EreTour dll menuy
Tris croisés

= TCONSULT
IESN
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Quelles

boissons ?

CTB

=0

47

: 70 70
une question
un critére 40 80
W sicre
&0 &0
f_j <acan
Q22 ;
40 40 W cofé
G 18 Jus d'aran
2 =f B Autres jus
20 20 Thé
. Win
10 10 W Autres
. Aucung
i} i}
Flandres wallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélectian % Horizontal Rép. Bigre Cacan Café Jus d'oran | Autres jus Thé Win Autres Aucung
Région
Flondres 278 B8 10,8 63,3 29.6 17.3 11k 24,1 11 1a.2
wiallonie 177 L1 164 ba.2 18,0 13.6 1.3 8.5b 4.0 22.68
Eruxelles 1 0.0 a8 44.0 20,9 6.6 4.4 4.4 0o I74
Totaux 546 3.3 12,3 53,4 24,5 14,3 10,3 15,8 1,8 21,8
refour au menu
Tris croisés (] i3
“ Quels produits alimentaires ?
- &0 &0
une question
un critere 50 50
M tonbons
- . I cercales
Q. :23 W cpices
G 18 30 - miel
B fruitsfrai
20 20 riz
W chocolat
10 10 M bonones
W outres
0 o W ooeune
Flandres wirallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélection % Harizontal bonbons | céréales épices tiel fruitsfrai riz chocolat | banmanes autres aucune
Région
Flondres 14.4 7.2 4.0 161 8.6 12 618 27.0 216 20,9
Wallonis a6 4.5 a4 20,9 Feech 147 412 237 24.3 192
Bruxelles 11 4.4 0o 1.0 14.3 13.2 34.1 16,4 13.2 24.2
Tatei 10,3 5,9 31 16,3 9.2 13,0 45,4 24,0 211 20,9
d] L] |
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une question

un critére
Q. 124
(Rl

Tableau complet
Sélection

retour au menuy
Tris croisés

une question

un critére
w125
& 18

Tableau complet
Sélection

retour au menu
Tris croises

Quel artisanat ?

20 T 70
&0 T S0
70 + 7o B iobe
&0 + <0 0 gériéral
i - W bijoux
musique
40 T 40
W jouets
30 1 30 sac & main
20 4 =0 W moizon
10 kT - autre
M oueun
a a
Flandres wiallonie Bruxelles
% Horizontal table général bijoux musique Jousts | sac dmain | maison autre aucun Totaux
Région
Flondres = 2.2 19.8 b8 147 7.6 79 9.4 BRT 130,2
wiallonie 34 0.7 8.6 6.8 6.1 0.2 2.8 4.5 a7z 1192
Eruxelles 0.0 0.0 6,6 L1 2.2 2.2 3:3 4.4 az.4 10z2.2
Totaux 2.7 4.6 13,9 5.3 9.5 7.5 5.5 7.0 65,9 1z2z2.0
2 v
Quel textile ?
20 20
a0 80
o )
&0 &0
. T-shirts
30 50 I Echarpes
40 40 Ml Lingedem
30 =0 Chaussette
M outres
20 20
aueun
10 10
o - | ! | | o
Flandres T Wallonie I Eruxelles |
% Horizontal Rép. T-shirts | Echarpes | Lings de m |Chaussette| autres aucun Totaux
Région
Flondres 278 17.6 32 14 11 6.1 ThiE 104, 7
Wallonis 177 322 10z 2.8 23 7.9 5B.2 1136
Bruxelles 91 6.6 1l L1 oo BB 86.8 1011
Totaux 546 20,5 5.1 1,8 1,3 5,6 71,6 107,0
ol CONSULT
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une question

un critére
w126
& 18

optimiser

Tableau complet
Sélection

iretour au menu
Tris croises

une question

un critére
Q26
& 18

optimiser

Tableau complet
Sélection

iretour au menu
Tris croisés

Oill pensez-vous qu'il est possible d'acheter des produits du commerce équitable ?

100 100
20 20 M nse
80 a0 W sagCscfarn
70 70 W Hpers
&0 &0 Supers
B Hard
50 =+ 50
Mhag bio
40 40
W cétaillant
30 30 W e
20 20 W - scole
10 I 10 W courrier
0 -.1- L o | EH
Flandres wallonie I Bruxelles W e
% Horizontal Rép. MSP MhagOwxfam | Hypers Supers Hard Mag bio | DEtaillant Fétes A l'gcale | ¢
Région
Flondres 278 248 957 42.4 26,6 0.4 144 18 137 14.7
Wallonis 177 17 955 4B.2 28 0.0 6.2 2.8 6.2 2.0
Bruxelles 91 BB B8BT 26.4 Z7.b 0.o T 6.6 T 16.6
Totaux 546 2,7 94,0 40,7 19,0 0,2 10,6 2,9 10,3 13,2
(] |
Qi pensez-vous qu'il est possible d'acheter des produits du commerce équitable ?
100 100
50 20 | =
a0 80 B magowxfam
70 70 W pers
&0 &0 Supers
B Hord
=ln} =+ 50
Mag bio
40 40
W cétaillant
30 30 . Fefes
20 20 M - scole
10 I 10 . Courrier
0 -.j.- L o W amis
Flandres Wallonie I Bruxelles . Autre
% Horizontal Supers Hard Mag bio | BEtaillant Fétes A '&cole | Courrier Amiz Autre Totaux
Région
Flandres Z6.6 0.4 14.4 Le a7 147 18 0.4 14 215.8
whallonie 2.8 0.0 6.2 2.8 6.2 9.0 34 oo 0.6 173.4
Bruxelles Z7.B 0.0 T 6.6 7T 166 Ll oo 2.2 136.8
Totaux 19,0 0,2 10,6 2,9 10,3 132 2,2 0.2 1.3 197.3
= L]
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une question

a0

un critére o
40

w127

= 18 20
20
10
[

Tableau complet

5
Sélection % Horizontal

% H MNLA %

Les hypers et supers sont-ils cités ?

M oui
B mon

Flandres wallonie Bruxelles
Rép. Oui Ion Totaux
% Région
Flandres 278 46,4 53,6 100,0
wallanie 177 48,6 514 100,0
Bruxelles 9 48,1 54.9 1000
Totaux 546 46,9 53.1 1000

: 80
une question
un critére 70
60
Q. : 28 30
& 18

100 % i
Tableau complet

40

30

Selection % Horizontal

Si hypers et supers non cités, savez-vous que |'on trouve des produits du commerce équitable en grandes surfaces
2

W oui
W ron

Flandres wallonie Bruxelles
Rép. Qui Man Totausx
Région
Flandres 149 3.2 67,8 1000
wallonie 91 28.6 714 100,0
Bruxelles 50 30.0 F0.0 1000
Totaux 290 30,7 69,3 100,0
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Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté un/ des produits du commerce équitable ?

5 70 r 70
une question
un critére &0 F <o
50 [ 50
w129
40 L a0
& 18
30 F =0 =
B mon
z0 =
10 | 10

Flandres wallonie Eruxelles

Tableau complet

Sélection % Harizontal Rép. Qui MNon Totaux
Région
Flondres 278 7.6 424 100,0
Wallonis 177 B7.1 429 100,0
Bruxelles 91 62,6 I74 100,0
Totaux 546 58,2 41,8 100,0
Si non, pour quelle raison principale n'avez-vous pas acheté de produit du commerce équitable ?
= 50 T &0
une question
un critére
40 T 40
. Accésiag
| | . introuvabl
@ :30 30 | T W ronqualite
C: 18 nongarmme
20 | l | 1 =o B raimepas
! | pensepas
0 | | = | 1 . trop cher
| . autres
M s
o o
Flandres waallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélectian % Horizontal AccésMog | introuvabl | nonqualité | nongomme | n'aimepos | pensepas | trop cher | autres nsp Totaux
Région
Flandres 10,z 7.6 17 0.8 8.5 26,3 178 20,3 6.8 100,0
Wallonie 105 13 a9 0.0 Z6 421 17.1 145 7.9 100,0
Bruxelles 18 [ oo 0.0 29 471 29 118 176 100,0
Totaux 10,5 5.3 2.2 0,4 5.7 34,6 15,4 171 5.8 100,0
retour au menu
Tris croisés 2] [
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une question

un critére
p D]
(Rl

Tableau complet
Sélection

retour au menuy
Tris croisés

une question

un critére
w132
Eux 18

Tableau complet
Sélection

retour au menu
Tris croisés

Avez-vous déjd consommé des produits du commerce équitable ?

80 S0
¥
&0
50
40
| K=
30 I Mon
20
10
a
Flandres wallonie Bruxelles
% Horizontal Rép. Qui Man Totaux
Région
Flondres 113 63.6 36.4 100,0
Wallonig 76 7Z.4 Z7.o 1000
Bruxelles 34 735 26,5 1000
Totaux 223 63,0 32,0 100,0
Quelles boissons ?
50 T S0
40 + a0
W biere
W cacan
4 T8 W ot
Jusd'oran
=0 T 20 B outres jus
thé
1o Lo M vin
W outres
B cueune
o o
Flandres wallonie Eruxelles
¥ Horizontal bigre cacan café Jus d'oran | autres jus the win autres aucune Totaux
Région
Flondres 34 4.3 32.3 213 1oz 12 4.0 0.9 34.9 1332
Wallonis 2.6 Bl 288 18.6 83 6.4 2.8 3.8 41.0 118.6
Bruxelles 24 2.4 8.0 207 8.5 9.8 .9, Lz 42,7 120, 7
Totaux 3,0 4,2 30,4 20,3 9.3 9,7 9.1 1,9 18,3 126,2
(= L[]
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Quel produits alimentaires ?

- 50 50
une question
un critére
40 40 M tonbons
céréales
. 133 a0 30 W cpices
c.: 18 !
Fruit frai
20 20 -
riz
W chocolat
10 10 M bonones
W outres
. o | M
Flandres wrallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélection % Harizontal bonbons | céréales épices tiel fruit frai riz chocolat | banmanes autres aucun
Région
Flandres 10,6 2.6 2.6 77 51 &5 42,1 106 EEY: 26.4
Wallonis a8 2.6 0.0 9.6 0.0 Bl 34.0 12,2 19,2 333
Bruxelles oo 8.6 1z 9.8 1.0 1o 34.1 3.7 19,6 z28.0
Tatei 6.6 3,6 15 8,7 4,4 7.8 38,1 9,9 21,6 29,0
d] L] |
Quel artisanat ?
= an T 0
une quesflon
un critére B =
70 2 M b
60 60 0 général
. 34 ’
o i W bijoux
C.0 18 muzigque
40 40
W jouets
30 an sae A main
0 z0 . maison
10 10 = autres
— aueun
ol = = : || "
Flandres waallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélectian % Horizontal table général bi jou musique jouets | sac dmain | maison autres aucun Totaux
Région
Flandres 0.0 0.4 a9 0.9 17 20 2.0 4.7 80,9 103.4
Wallonie d ] 3.8 7.1 0.6 123 58 19 13 a14 104,5
Bruxelles oo 0.0 6.1 0.0 12 7 12 37 ar.a 103,7
Totaux 0.4 1.8 7.8 0.6 15 4.0 2.3 3.4 82,2 1038
retour au menu
Tris croisés 2] [
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Quel textile ?

T 100 100
une question
o S0 @0
un critere
g0 80
7O i 7O
@ =35 ¢ 60 W Tshirts
q Echarpes
Con 18 o 4 50 = e
M Lingedem
40 40
chaussette
n ] E W outres
20 20 aucun
10 10
100 % g = I ._-——_I_—_——_ 0
Flandres wallonie Bruxelles

Tableau complet

Sélection % Harizontal Rép. T-zhirts | Echarpes |Lings de m |choussette | autres aucun Totaux
Région
Flandres 235 z.1 04 0.0 0.0 0.4 970 100,0
wallonie 156 8.2 3.8 0.0 0.6 19 878 102, 6
Bruxelles 82 2.4 1.2 0.0 0.0 2.4 23,9 100,0
Totaux 473 42 1,7 0.0 0.2 1.3 93,4 1008

refour au menu
Tris croisés

m Pour quelle raison principale avez-vous acheté ou consommez-vous ces produits du commerce équitable ?

40 40

30
W essai
ualité
55 Haq
W rrcouse
respect
i B outres
nsp
a

une question

un critére

30
Q. 36
drw 18 20 %

Flandres wallonie Bruxelles

Tableau complet

Sélection % Haorizontal Rép. essai qualité | proause | respect autres nsp Totaux
Région
Flandres 235 13.2 24,7 28,5 16,6 1.9 5.1 100,0
Wallonie 156 301 17.3 28.2 12.6 7.E 32 100,0
Eruxelles 82 9.8 zz.0 £3.2 12,2 30.6 24 100,0
T 473 13,2 21,8 27,5 14,8 13,7 4,0 100,0

retour au menu
Tris croisés
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Par rapport au commerce équitable, diriez-vous que vous &tes ...

3 a0 r S0
une question
un critére 7o F 70
&0 F <o
Q. 37 50 b 50
Guw 1B 40 F 40 W ochite
55 . J| consomme
Wrivniz
z0 F 20
10 | E 10

0 - = |
Flandres wallonie Bruxelles

Tableau complet

Sélection % Harizontal Rép. achéte | consomme [ nil ni 2 Totaux
Région

Flondres 235 22.6 13.2 &3 100,0

Wallonis 156 17.3 9.6 731 100,0

Bruxelles 82 1.0 Zh6 63.4 100,0

Totaux 473 18,3 142 67.0 1000

Si n'est pas fidéle, pour quelle raison principale n'&tes-vous pas fidéle aux produits du commerce équitable ?

= 50 T 50
une quesflon
un critére
40 T 40
. accesiiag
53 o introuvabl
Qs 30 T W ronqualite
C: 18 nongarme
20 + 20 - n'aimepas
pensepas
0 10 . chers
. infidélett
- autres
100 % 1] ]
Flandres waallonie Bruxelles
Tableau complet
Sélection I % Horizontal accésiag | introuvobl | nongualité | nongomme | n'aimepos | pensepos chers infidélett | autres Totaux
2H| (na | By Région
1. Flandres 226 8.6 2.0 0.7 5.3 26,2 2l.2 8.6 6.0 100,0
2. Wallonie o8 2.6 09 18 Z6 43.0 1.9 09 167 100,0
3. Bruxelles 135 19 oo 3.8 19 42,3 5.2 164 154 100,0
Totaux 16,4 5.4 1.3 1.6 3.8 34,4 18,9 6.9 11,4 1000
retour au menu
Tris croisés 2] [
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Calcul
des moyennes

Q. 139

“aleurs au
DESSUS de la
moyenne

“aleurs en
DESSOUS de la
moyenne

=

refour au menu
Résulrats

Au cours des 3 derniers mois, combien de fois avez-vous acheté ou consommé des produits du commerce équitable

=}

o 10

= S - = |

Zone Miglzen =
Statut familia
Taille famille
Internet
Lecture

Quels titres 7
Radio
Télévizion
Achats

Chetf de famil
MEnage
Intérgt CE

Sélectionnez une
option de réponse
par un =imple clic

= Moyerne générale

B region

?
Région

10

2

8

-

é

L

4

3

z

1

0

Flandres wallonie Eruxelles

T T MO MOYAL0
personne izalée 108 23 11 4.69
couple sans enfant 130 3z 12 4.08
couple avec enfant(s) 987 234 99 4.21
personne seule aves enfan 153 El 15 4,37
autre 30 [} 3 B.00

Intérét CE
client régulier a1t 8h 1) 6,66
a déjd acheté un praduit & [-1.1.] 183 67 263
conndit le commerce &quit i} 1} i} 0.00
conndit le commerce équit 184 62 12 296
ne connait pas le commerc o 1] o o0.oo
Région

Flandres 7o 174 il 4.35
wiallonie 432 93 43 4,649
Bruxelles 210 6l 21 2.44

De fagon générale &tes-vous satisfait des produits du commerce équitable que vous achetez ou que vous
consommez ?

H a0
une question
un critére i
&0
Q. 140 S0
c.: 18 P £
30
20
i
100 % o
Flandres wirallonie Eruxelles
Tableau complet
: Sélection ] % Harizontal Rép. MEcontent | Satisfait | Trés satis| Totaux
Région
1. Flandres 235 13 663 43.4 100,0
2. Wallonie 156 3.2 62,2 4.6 100,0
3. Bruxelles 82 Le 79,3 19.5 100,0
Tatei 473 1.9 61,7 36,4 100,0

retour au menu
Tris croisés
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une question

un critére
Q4
(Rl

Tableau complet
Sélection

retour au menuy
Tris croisés

une question

un critére
w142
& 18

optimiser

Tablzau complet
Sélection

Chez vous, ol achéte-t-on le plus souvent des produits du commerce équitable ?

-1 -1
50 50
40 40
W com équit
LR 30 I mag hio
W odesurf
20 20 autre
M e
in 10
a o
Flandres wallonie Bruxelles
% Horizontal Rép. com équit | mag bia gde surf autre nsp Tataux
Région
Flondres 235 46.4 47 27.2 9.8 1.9 1000
Wallonig 156 bb.1 .6 23.7 136 b1 1000
Eruxelles 32 4.1 24 4.1 Z07 8.5 1000
Totaux 473 47,1 3.6 27,3 12,9 9.1 1000
Si mag commerce équitable, dans lequel le plus souvent ?
100 100
f0 90
g0 80
Fo 7o
&0 &0
- 55 W rmagoxfam
Citizen Dr
40 40 -
W outres
El) 30
nsp
20 20
10 )
o L T o
Flandres wallonie Bruxelles
% Horizontal Rép. magOxfam | Citizen Br | autres nsp Totaux
Région
Flandres 109 991 0.0 0.9 o.o 100,0
wallonie 11 96,8 0.0 3.5 0.0 100,0
Eruxelles 28 100.0 0.0 0.0 0.0 100,0
Totaux 223 95,2 0.0 1.8 0,0 100,0
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Y donne-t-on des renseignements satisfaisants ?

a 50
une question
un critére
40
Q. :43 30
Caw 18
z0
10
100 % i
Flandres wallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélection # Horizontal Rép. Jamais | Plutdt non | Plutét oui | Toujours | Sans avis | Totaux
Région
Flandres 109 Le 1.0 285 23,9 24.8 1000
wallonie 86 3.6 1.6 43.0 16,3 2h.6 1000
Bruxelles 23 0.0 17 387 179 387 100,0
Tt 223 22 11,2 39,9 20,2 26,5 100,0
retour du menu
Tris croisés
“ De maniére générale, y &tes-vous satisfait(e) du service au client ?
< &0 -
une question
un critére o0 1
40 1
w44
c.: 18 s b 3
20 1
) I -
0 I
Flandres wirallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélectian # Horizontal Rép. Jamais | Plutdt non | Plutét oui | Toujours | Sans avis | Totaux
Région
Flondres 109 1.8 2.8 477 26,6 211 100,0
Wallonis 26 3.6 58 26,0 4.9 198 100,0
Bruxelles 28 0.o 3.6 B0.0 .7 387 100,0
Tatei 223 2.2 4,0 43,5 27,8 22,4 100,0

retour au menu
Tris croisés
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une question

un critére
Q. 45
& 18

100 %

Tableau complet
Sélection

refour au menu
Tris croisés

une question

un critére
G 40
& 18

Tableau complet
Sélection

retour au menu
Tris croisés

Si achat en grande surface, dans laquelle le plus souvent ?

80 T S0
7O T 70
60 + &0
W i
50 T S0 W carrefour
P & 4 a0 W colruyt
Cara
30 T =0 M oelhaize
20 3 z0 Ahateh
. Autre
in0 + 10 . SR
a
Flandres wallonie Eruxelles
% Horizortal Rép. Aldi Carrefour | Colruyt Cora Bzlhaize Match Autre SR Totaux
Région
1. Flandres 64 0.0 10,9 23.4 0.0 B6.3 16 4.7 3.1 100,0
2. Wallonie 37 0.0 b4 216 2 703 0.0 0.0 0.0 100,0
3. Bruxelles 23 3.6 Elr 4.3 oo ZB.0 7.l 0.7 3.6 1000
Totaux 129 0,8 14,7 20,9 0,8 53,5 2,3 4,7 2,3 100,0
Dans cette grande surface, trouve-t-on facilement les produits du commerce équitable ?
60 T o0
a0 =+ 50
40 + 40
W cbserts
30 -+ 30
0 peuvu
20 + 20 M i
Sans axis
10 + 10
o
Flandres wiallonie Eruxelles
% Horizontal Rép. absents peu U oui =sans avis Totaux
Région
Flondres 64 47 3.4 Ble 9.4 100,0
Wallonis 37 0.0 45,9 46,9 8.1 100,0
Bruxelles 28 3.6 7 B7.1 8.6 100,0
Totaux 129 3,1 32,6 51,2 13,2 100,0
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“ Si vous voulez convaincre un ami qu'il doit acheter les produits du commerce équitable, que lui diriez-vous ?

: 70 70
une question
un critére 50 40
50 50 W solidarite
Q. 147 B squalite
40 == 40 - )
c:o1s || W 5alkaire
a0 E = 30 RespHumain
= = | W oévburable
20 - | 20 Maondialisa
i . Autres
in 10
H ==
i} a
Flandres wallonie Eruxelles
Tableau complet
Sélection % Horizontal Rép. Solidarité | MSualité | MSalaire |espHumain| 2évburable| Mondializa |  Autres SR Totaux
Région
Flondres 235 7.0 413 26,8 6.4 8.6 2.6 4.7 89 136,2
wiallonie 156 By 24.4 164 10,9 b1 8.3 12.2 4.5 138,5
Eruxelles 32 64,6 29,3 29.3 18,2 =2 12 7 0o 147.6
Totaux 473 43,6 33,6 23,5 9.9 6.1 4,2 7.0 5.9 138.9
=
refour au menu
Tris croisés

Pour rappel, les résultats détaillés de chaque question avec chaque critére peuvent
étre consultés sur le logiciel Abagues fourni avec la version électronique du
rapport.

Des analyses statistiques peuvent également tre réalisées avec ce logiciel.

BTC s CONSULT
| =]

60



Chapitre 3 : Les données techniques

Le briefing

Le briefing pour la partie francophone et Bruxelles, région capitale s'est déroulé
dans les locaux de Iesn Consult a Namur le 18 juillet 2006.

Les enquéteurs ont regu les instructions suivantes, leurs fiches de quotas et leurs
displays et ils ont testés le questionnaire.

Le briefing du commerce équitable

1.

Connaissez parfaitement votre questionnaire et testez-le sur un ami avant de
commencer les interviews. Bien sir, il faut détruire le questionnaire de test !

Commencez par la phrase d'approche : «Je réalise une enguéte sur vos habitudes
dachat. Auriez-vous quelgues minutes @ me consacrer ? » ;

Avant d'entamer le questionnaire, assurez-vous que l'enquété correspond bien aux guotas
qui vous sont imposés ;

Sauf mention contraire, poser toutes les questions de maniére ouverte. Le détail des
réponses possibles n'est la que pour faciliter le travail de | 'enquéteur ;

Poser les questions dans I'ordre du questionnaire en reprenant leur formulation exacte ;

Le tableau en dessous de la premiére question sert d noter les réponses des questions 1 (
2°™ colonne du tableau ) et 2 ( 3°™ colonne du tableau ) ;

Question 3 : un produit de consommation, c'est un produit courant ( du café, un livre, un
vélo, ... );

Question 5 : Lorsque l'on dit « ne pas « assister » la réponse », cela signifie qu'il s'agit
d'une question ouverte et que vous ne devez pas citer les options de réponse qui ne sont
prévues que pour vous faciliter la prise de note de la réponse de I'enquété. Et « une seule
réponse possible », signifie que vous ne pouvez pas en cocher plusieurs. Par ailleurs,
voici ce que nous entendons par définition correcte, vague ou mauvaise du commerce
équitable. Lisez les attentivement pour comprendre ce que nous attendons comme
réponse.

1. définition correcte : exemples de réponse

1.
2.
3.
4.

un prix équitable pour les producteurs du tiers monde

achat direct chez le paysan /Zartisan /producteur

échanges justes entre le tiers monde et les pays industrialisés
de meilleures conditions commerciales/économiques pour les petits

paysans marginalisés et les producteurs dans le Sud

5.

une alternative concrete de développement durable

2. définition vague : exemples de réponse

1.
2.

4.

5.
6.
7.
8.
9.

altermondialisme

sans travail d’enfants

commerce de produits en provenance de pays du tiers monde
contre I’exploitation des paysans/travailleurs/producteurs

aide au développement

respect des droits de 1”homme

pour la bonne cause

produits vendus dans les Magasins du monde (Oxfam)
produits vendus avec un label (ex : Max Havelaar)

(€SN
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10. des produits plus chers
11. contre la pauvreté
12. meilleur pour I’environnement

3. mauvaise définition : exemples de réponse

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

1. absence de magouille, de travail au noir ou de fraude lors des
transactions commerciales

2. des prix plus bas pour le consommateur

3. une concurrence équitable entre les différents acteurs commerciaux,
entre les producteurs

Respectez scrupuleusement les instructions ( par exemple, utilisation dun display a la
question 3) et les branchements ( par exemple , passer d la guestion 6, si _on répond
« hon » d la question 4 ) ;

Question 9 : les marques citées & la question précédente doivent €tre a nouveau
cochées a cette question

Question 10, les différentes réponses ci-dessous sont a classer dans la rubrique
appropriée du questionnaire. Lisez les attentivement pour comprendre ce que nous
attendons comme réponse.

Entourage Médias Réseau de distribution

1. école 1. rédactionnel journal 1. Magasins du monde (Oxfam)

2. collegues . rédactionnel magazine 2. hyper ou supermarché

3. amis 3. rédactionnel TV 3. manifestations, foires, salons

4. famille 4. publicité journal 4. Semaine commerce équitable
5. publicité magazine 5. Publication d'un distributeur
6. Internet

Q 14, 15, 16 et 17 : lorsque vous avez dit « lesquels » apres la question 13, vous ne citez
pas les différentes rubriques « Boisssons», « alimentation», etc, vous cochez
simplement les réponses fournies par I'enquété.

Question 29 : nous partons du principe qu'un client fidele est aussi un consommateur
fideéle, il ne faut donc cocher que « client fideéle ».

Question 33 : soyez attentif aux 3 possibilités de branchement : vers Q34 ou Q37 ou
Q39!

Soyez extrémement attentif a noter exactement les mots utilisés par les enquétés pour
répondre a la Question 39.

Notez toujours LISIBLEMENT les « autres réponses » de I'enquété ;

Utilisez le display qui est mis a votre disposition pour les questions 3 & 9 ;

Pour le critére 6 - zone Nielsen : voici le tableau qui vous permet de cocher la bonne
réponse :

NIELSEN
| Flandres occidentale & orientale

Il Anvers, Limbourg & Brabant flamand
[ Agglomération bruxelloise

(€SN

cTB
62



19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

v Hainaut & Brabant wallon
Y Liége, Luxembourg & Namur

Pour le critére 16, soyez extrémement attentif d ce que la réponse corresponde aux
questions 12,21, 23 et 29 ;

Utilisez un stylo a bille ROUGE pour faciliter I'encodage ;

Assurez-vous que lI'enquété a répondu @ CHAQUE question ;
Remerciez chaleureusement la personne de sa participation ;
Ne falsifiez jamais les entretiens, les réponses et les quotas ;

Date limite pour la remise des questionnaires remplis : le 15 aolit chez Adecco a Huy:;

Debriefing : chaque soir, hotez vos impressions d'enquéte et remettez les en méme
temps que vos questionnaires, au plus tard a la date limite ;

N'oubliez pas de mettre votre nom et votre n° de GSM sur chaque questionnaire et de
demander gentiment a l'enquété un n° de téléphone que nous pouvons appeler pour
compléter éventuellement ses réponses et nous assurer que cette personne a bien été
interrogée.

En cas de probleme, appelez Marc-Alexandre LEGRAIN au n° de GSM : 0494 35 68 03.
Merci de lui laisser un message a ce numéro dés que vos questionnaires sont déposés.

Les displays

Q3. Parmi les critéres suivants, lesquels font partie de votre
réflexion lorsque vous achetez un produit de consommation ?

1le prix 5 les conditions de production

2 la qualité 6 le respect de I'environnement

3 la marque ou le label 7 limpact du produit sur votre
santé

4 le rapport qualité prix 8 aucun

BTC s CONSULT
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Q9. Parmi les marques, labels et associations suivants, quels sont
ceux que vous cohnaissez ?
(y_compris celles déja citées a la question précédente )

1 Citizen Dream

6 Maya (Miel Maya Honig, Maya Fair
Trading)

2 Fair Trade

7 Magasins du monde (Oxfam)
/Wereldwinkels

3 Made in Dignity

8 Oxfam Fair Trade

4 Max Havelaar

9 Weltldden

5 Fair Trade Organisatie

Le briefing pour les enquéteurs de la partie néerlandophone du pays s'est déroulé
dans les locaux d'Adecco Bruxelles le mercredi 2 aolit 2006. Ils ont regu les mémes

informations.

La collecte des données

La collecte des données s'est déroulée dans la partie francophone et a Bruxelles
entre le 19 juillet et le 15 aolit et pour la partie néerlandophone entre le 3 et le 15

ao(it 2006.
L échantillon
Taille totale n= 1024
Sexe
Gargons 522
Filles 502
1024
Age
12414 225
15417 215
18 4 20 215
21423 225
24 & 25 144
1024
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La répartition géographique est fonction d'une limitation du budget et de ce fait
d'un partage avec un minimum de 32 interviews par arrondissement en fonction de
leur population.

Les enquétés ont été sélectionnés selon la méthode des quotas ( sexe, dge et
localisation ) et les enquéteurs ont regus chacun une fiche de quotas leur
permettant de s'assurer qu'ils interrogent les bonnes personnes.

La marge derreur

La marge d'erreur est calculée sur base de I'homogénéité des opinions et pour un
partage moitié-moitié.

12 a 25 ans Population % n| marge | nraisonné | marge
Bruxelles capitale 127280 8 82 10,8 192 71
Flandres 957310 | 58| 594 40 416 4.8
Wallonie 553648 | 34| 348 5.3 416 4.8
Belgique 1638238 | 100 | 1024 3.1 1024 31

Comme le lecteur peut le constater, nous avons privilégié la meilleure marge sur les
sous-échantillons tout en conservant la méme marge d'erreur sur les résultats
globaux.

Les responsables de |enguéte

L'enquéte était placée sous la responsabilité du Professeur Marc Legrain,
consultant de TESN Consult asbl et de Marc-Alexandre-Legrain de CDConseil.
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Chapitre 4 : le questionnaire

Enquéte d'opinion sur le commerce équitable auprés des jeunes de 12 a 25 ans
Coopération Technigue Belge - Iesn Consult 081 72 36 11

1 Pour chacune des 5 valeurs suivantes, dites-nous dans quelle mesure vous les considérez
comme importante en choisissant parmi les 4 possibilités de réponse suivantes: 1 pas du tout
importante - 2 peu importante - 3 importante - 4 trés importante

Q! importance Q2 sentiment
L'honnéteté
Le respect du travail bien fait
La tolérance
Le respect des autres
Le respect des pays pauvres
2 Dites-nous, pour ces mémes valeurs, si vous considérez que le monde qui vous entoure a le
méme sentiment que vous en choisissant parmi les 4 possibilités de réponse suivantes : 1 pas du tout
- 2 pas beaucoup - 3 un peu - 4 beaucoup ( remplissez la derniére colonne du tableau précédent
)
3 Parmi les critéres suivants, lesquels font partie de votre réflexion lorsque vous achetez un

produit de consommation ?
(Citer les propositions de réponses et utilisez le display - Plusieurs réponses possibles)

1le prix 5 les conditions de production
2 la qualité 6 le respect de I'environnement
3 la marque ou le label 7 l'impact du produit sur votre santé
4 le rapport qualité prix 8 aucun, n'achéte rien
4 Avez-vous déja entendu parler du commerce équitable (aussi appelé Fair Trade) ?
‘ 1 oui | 2 non ( passer a la question 6 )
5 Comment définiriez-vous le commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)
1 définition correcte (Question7) 3 mauvaise définition 5 ne sait pas, sans avis
2 définition vague 4QUITE oo sans réponse dans les 10 secondes
6 Lire la définition : « Le commerce équitable, c'est accepter de payer plus cher les produits

des pays pauvres pour que les hommes et les femmes qui les fabriquent soient mieux payés pour leur
travail ».

Aprés avoir écouté cette définition, aviez-vous déja entendu parler du commerce équitable ?

‘ 1 oui | 2 non ( passer aux questions d'identification a la page 5 ) ‘
7 Le commerce équitable vous fait-il penser a quelque chose de positif ou de négatif ?
\ 1 Tres négatif \ 2 Plutdt négatif \ 3 Plutdt positif | 4 Tres positif \ 5 sans avis \
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8 Pouvez-vous citer des marques, labels ou associations du commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)

1 Campagne Vétements propres

10 Oxfam Fair Trade

2 Citizen Dream

11 Magasins du monde (Oxfam)

3 Development Assistance

12 Sjamma

4 Hyper et supermarchés : GB, Delhaize, ...

13 Tearcraft/Tearfund

5 Greenpeace, WWF

14 Weltldden

6 Made in Dignity

15 Fair Trade

7 Max Havelaar

16 Autres : notez ci-dessous

8 Maya (Miel Maya Honig, Maya Fair Trading)

fraternité, Sos-Faim, Caritas, Pax Christi, etc.

9 ONGs de développement : Opération 11.11.11. Entraide et | 17 Aucune

9 Parmi les marques, labels et associations suivants, quels sont ceux que vous connaissez (' y
compris celles déja citées a la question précédente ) ?

(Citer chaque option de réponse et utilisez le display. Plusieurs réponses possibles)

1 Citizen Dream 6 Maya (Miel Maya Honig, Maya Fair Trading)
2 Fair Trade 7 Magasins du monde (Oxfam)/Wereldwinkels
3 Made in Dignity 8 Oxfam Fair Trade

4 Max Havelaar 9 Weltladen

5 Fair Trade Organisatie ( ou Fair Trade Original )

10 Comment avez-vous entendu parler du commerce équitable pour la premiere fois ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 entourage 3 réseau de distribution 5 autres ( notez ci-dessous )
2 médias 4 ne sait pas ou plus
11 Avez-vous déja entendu parler de la Semaine du commerce équitable ?
\ 1 oui \ 2 non ‘
12 Connaissez-vous des produits du commerce équitable ?
‘ 1 oui | 2 non ( passer aux questions d'identification a la page 5 ) |

13 SI OUI A Q12, pouvez-vous en citer ?

\ 1 oui 2 non ( passer aux questions d'identification a la page 5 ) |

Lesquels ? (Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)

14 boissons 15 alimentation 16 Artisanat 17 Textile
1 Biére 1 Bonbons 1 Article de table 1 T-shirts
2 Cacao 2 Céréales 2 Artisanat en général 2 Echarpes, chdles
3 Café 3 Epices, huile et condiments 3 Bijoux 3 Linge de maison
4 Jus d'orange 4 Miel 4 Instruments de musique 4 Chaussettes
5 Autres jus 5 Fruits frais (oranges, citrons) | 5 Jouets 5 Autre ' v
6 Thé 6 Riz 6 Portefeuilles, sacs d main, ...
7 Vin 7 Chocolat 7 Décoration de la maison
8 autres: ... 8 Bananes 8 Autre: ... 6 aucune
9 autres: ..o,
9 aucune 10 aucune 9 Aucune
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18 Ol pensez-vous qu'il est possible d'acheter des produits du commerce équitable?
(Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)

1 Je ne sais pas 7 Chez les petits détaillants (épiceries, etc.)
2 Magasins du monde (Oxfam) 8 Lors de manifestations, fétes, événements, bourses,
3 Hypermarchés (Delhaize, GB-Carrefour, Colruyt..) | 9 A l'école
4 Supermarchés (Spar, Unic, Nopri, Alvo, ...) 10 Par correspondance, Internet
5 Hard discounter (Aldi, Lidl) 11 Via des amis ou connaissances qui en vendent
6 Magasins Bio et d'alimentation naturelle 12 AUTIE © ottt saensenes
13 NSP
19 Les hyper et supermarchés sont-ils cités a la question 18 ?
‘ loui (passez a la question 21 ) ‘ 2 non ‘

20 SI NON A Q19 Savez-vous que l'on peut aussi trouver certains produits équitables dans
plusieurs grandes surfaces ?

‘ 1oui ‘ 2 non ‘
21 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté un/des produit(s) issu(s) du commerce
équitable ?

‘ loui (passez a la question 24 ) ‘ 2 non ‘

22 SI NON A Q21 Quelle est la raison principale pour laquelle vous n‘avez-vous pas acheté de
produits du commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 magasins peu accessibles 5 je préfere les autres produits
2 introuvables dans mon magasin habituel 6 je n'y pense pas
3 qualité de ces produits insuffisante 7 ces produits sont plus chers
4 gamme de ces produits insuffisante 8 AUIPE & oot
9 ne sait pas
23 En avez-vous déja consommé ?
‘ 1 oui | 2 non Passez aux questions d'identification a la page 5
STOUITAQ21 OUAQZ23: Le(s)quel(s) ?
(Ne pas « assister » la réponse. Plusieurs réponses possibles)
24 boissons 25 alimentation 26 Artisanat 27 Textile
1 Biere 1 Bonbons 1 Article de table 1 T-shirts
2 Cacao 2 Céréales 2 Artisanat en général 2 Echarpes, chéles
3 Café 3 Epices, huile et condiments 3 Bijoux 3 Linge de maison
4 Jus d'orange 4 Miel 4 Instruments de musique 4 Chaussettes
5 Autres jus 5 Fruits frais (oranges, citrons ) 5 Jouets 5 Autre ! e
6 Thé 6 Riz 6 Portefeuilles, sacs a main, ...
7 Vin 7 Chocolat 7 Décoration de la maison
8 autres: .......... | 8 Bananes 8 AUtre ! e 6 Aucune
9 autres ! ..omnninenn,
9 aucune 10 aucune 9 Aucune
28 Pour guelle raison principale avez-vous acheté ou consommez - vous ce(s) produit(s) du

commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 pour essayer 3 pour la bonne cause 5 autre ! e

2 pour la qualité des produits 4 par respect des producteurs 6 ne sait plus
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29

Par rapport au commerce équitable diriez-vous que vous étes ...

| 1un client fidéle (allezd Q 31) | 2 un consommateur fidéle (allezd @ 31) | 3 ni I'un, ni lautre |

30

SI « NI LUN, NI LAUTRE » A Q29 : Pour quelle principale raison n'étes-vous pas

fidéle aux produits du commerce équitable ?
(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

1 magasins peu accessibles 5 je préfere les autres produits
2 introuvables dans mon magasin habituel 6 je n'y pense pas
3 qualité de ces produits insuffisante 7 ces produits sont plus chers
4 gamme de ces produits insuffisante 8 aucune fidélité pour aucun produit
9 QUITE © e

31 Au cours des 3 derniers mois, combien de fois avez-vous acheté ou consommé des produits
du commerce équitable (hombre d'actes d'achat ou de consommation , pas de produits) ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + fois NSP
32 De fagon générale, &tes-vous satisfait des produits du commerce équitable que vous achetez

ou que vous consommez?
(Citer les propositions de réponses. Une seule réponse possible)

‘ 1 Trés mécontent ‘ 2 Mécontent ‘ 3 Satisfait ‘ 4 Tres satisfait
33 Chez vous, ot achéte-t-on le plus souvent des produits du commerce équitable ?
(Citer les propositions de réponses. Une seule réponse possible)
1 Magasin spécialisé dans commerce équitable Q34 | 3 En grande surface Q37
2 Magasin spécialisé dans le bio Q39 | AAUTIE b e crrenann. Q3D
5 Ne sait pas Q39

34 SI MAGASIN SPECIALISE Dans lequel votre famille fait-elle le plus souvent les achats ?

(Ne pas « assister » la réponse. Une seule réponse possible)

\ 1 Magasins du monde (Oxfam) \ 2 Citizen Dream \ 3 AUIre i e
35 Y donne-t-on des renseighements satisfaisants ?

\ 1 Jamais \ 2 Plutot non \ 3 Plutét oui \ 4 Toujours \ 5 sans avis
36 De maniére générale, y Etes-vous satisfait(e) du service au client ?

| 1 Jamais | 2 Plutét non | 3 Plutt oui | 4 Toujours | 5 sans avis

Passez a la question 39.

37 SI EN GRANDE SURFACE Dans laquelle le plus souvent ?

1 Aldi 5 Cora 9 Match 13 Unic

2 Alvo 6 Delhaize 10 Mestdagh Champion 14 Autre

3 Carrefour 7 Lidl 11 Nopri 15 SR

4 Colruyt 8 Makro 12 Spar

38 Dans cette grande surface, trouve-t-on facilement les produits du commerce équitable ?
(Citer les propositions de réponses. Une seule réponse possible)

1 Non car ils sont souvent absents des rayons 3 Oui

2 Non car ils sont mal renseignés ou peu visibles 4 Sans avis
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39 Si vous vouliez convaincre un ami qu'il doit acheter les produits du commerce équitable, que
lui diriez-vous ? ('insistez gentiment pour obtenir une réponse a cette question )

Questions d'identification

1 Sexe
\ 1 homme \ 2 femme
2._Quel dge avez-vous ?
1 12al14ans 2 15d17ans 3 18d20ans 4 21d23ans 5 24425ans
3. Quelle est votre profession ou votre niveau détude ?
1 étudiant secondaire inférieur 5 ouvrier
2 étudiant secondaire supérieur 6 employé
3 étudiant supérieur non universitaire 7 indépendant
4 étudiant supérieur universitaire 8 inactif
4. Habitez-vous ?
| 1 en centre ville | 2 en périphérie de ville | 3 ala campagne
5. Dans gquelle province ?
1 Anvers 4 Bruxelles capitale 7 Hainaut 10 Luxembourg
2 Brabant flamand 5 Flandre occidentale 8 Liege 11 Namur
3 Brabant wallon 6 Flandre orientale 9 Limbourg
6. Zone
Nielsen 1 ‘ Nielsen 2 ‘ Nielsen 3 | Nielsen 4 | Nielsen 5 ‘

7. Quel est votre statut familial 2

| 1 célibataire

| 2_marié ou cohabitant

| 3 autre |

8. Chez vous, combien de personnes vivent sous le méme toit (vous y compris ) ?

| 1 une personne

| 2 deux personnes | 3 frois personnes

| 4 quatre personnes et + |

9. Utilisez-vous Internet ?

1 Tous les jours

3 Plusieurs fois par mois 5 Jamais

2 Plusieurs fois par semaine 4 Moins souvent

10. Que lisez-vous habituellement ?

1 un quotidien

3 un hebdomadaire

5 un mensuel

7 rien

2 plusieurs quotidiens

4 plusieurs hebdomadaires

6 plusieurs mensuels

Lesquels ?
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11. Quelle radio écoutez-vous le plus souvent ?

13. Ou votre ménage ( vos parents ) fait-il habituellement ses achats ?

1 Aldi 5 Cora 9 Match 13 Unic

2 Alvo 6 Delhaize 10 Mestdagh Champion 14 Commerce du coin
3 Carrefour 7 Lidl 11 Nopri 15 Autre

4 Colruyt 8 Makro 12 Spar

14 Quelle est la profession du chef de famille ?

Indépendants (agriculteur, artisan, commergant, industriel, profession libérale )

Employés ( public et privé, cadre supérieur, cadre moyen, employé )

Ouvriers ( qualifié, non qualifié )

Inactifs ( pensionné, étudiant, ménagére, chdmeur, rentier, invalide )

Ol w| N |

Sans réponse

15, Dans guel type de ménage vivez-vous ?

1 personne isolée

4 personne seule avec enfant(s) (quel que soit leur dge)

2 couple sans enfant(s)

3 couple avec enfant(s) (quel que soit leur dge)

16. Quel intérét portez-vous au commerce équitable ?

1. Client régulier

3. Conndit le commerce équitable et ne consomme pas

2. A déja acheté un produit équitable

4. Conndit le commerce équitable et consomme

5. Ne conndit pas le commerce équitable

n° de tél ou de GSM de I'enquété ( si possible ) :

Pour contrdle :

Merci beaucoup d'avoir répondu a notre questionnaire !

Nom de l'enquéteur: ...

crneee N de Tél ou de GSM de l'enquéteur...... ...................

Numéro du questionnaire : .................... ( réservé a I'administration )
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Annexe 1 : La théorie de /'indice d'affinité

Cet indice, présenté sous la forme de blocs de 4 nombres, donne quatre
informations par bloc.

A chaque croisement entre une colonne ( résultats d'une question pour une option
de réponse : par exemple, la question « Voulez-vous citer les noms des politiciens
namurois que vous connaissez ?» et |'option de réponse « Monsieur Dupont » ) et
une ligne ( critere socio-démographique : par exemple, le critere «sexe» et
I'option « hommes » ) figurent 4 chiffres I'un en-dessous de |'autre.

Comment lire |'indice d'affinité ?
Citez les noms des politiciens namurois que vous connaissez ?

Résultats Résultats
sondage ~__ univers
M_.Dupon
M. Dupont t
ECHANTILLON individus 740 | A 57 | D | POPULATION individus 82277 6338
Vert % 100,00 | B 100,00 | E en % 100 100,00
Horz % 100,00 | € 770| F
indice 100,00 100,00
SEXE SEXE
Hommes individus 355 | 6 29| J Hommes individus 39493 [N 3226 | P
vert % 47,97 | H 50,88 | K en% 48 | O 50,91 | Q
horz % 10000 | I 817 | L
indice 100,00 106,05 | M
Femmes individus 385 28 Femmes individus 42784 3112
vert % 52,03 49,12 en % 53 49,10
horz % 100,00 7.27
indice 100,00 | | 94,42 | | L L]
Les explications des points A & M concernent les résultats du
sondage
A =nombre de personnes interrogées ( taille de I'échantillon ).
B = pourcentage vertical total ( 740 personnes sur 740 ).
C = pourcentage horizontal total ( 740 personnes sur 740 ).
D =notoriété de Mr. Dupont en nombre de réponses fournies par
I'échantillon : 57 sur 740.
E = pourcentage vertical total : 57 personnes sur 57.
F = pourcentage horizontal total de Mr. Dupont : 57 personnes sur 740.
6 =nombre d'hommes interrogés.
H = pourcentage vertical des hommes dans I'échantillon : 355 personnes sur 740.
I = pourcentage horizontal des hommes : 355 hommes sur 355.
J = notoriété de Mr. Dupont auprés des hommes en nombre de réponses
fournies : 29 sur 355 hommes interrogés.
K = pourcentage d'’hommes dans la notoriété totale de Mr. Dupont : 29 sur 57.

L = taux de notoriété de Mr.Dupont chez les hommes : 29 sur 355.
M =indice d'affinité obtenu en divisant L par F.

soit la division du taux de notoriété de Mr. Dupont chez les hommes par son
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taux de notoriété dans I'ensemble de I'échantillon.

Les explications des points N & Q touchent & une extrapolation des
résultats du

sondage a |'ensemble de la population namuroise de 18 ans et plus.

N = nombre d'hommes dans la population namuroise de 18 ans et plus.

O = pourcentage vertical des hommes dans la population namuroise de
de 18 ans et plus : 39.493 personnes sur 82.277.

P = notoriété de Mr. Dupont dans la population masculine namuroise de 18 ans
et plus : 6.338 sur 82.277.

Q = pourcentage vertical des hommes dans la population namuroise de 18 ans et

plus connaissant Mr. Dupont : 3.226 personnes sur 6.338.
L'examen des indices d'affinité d'un produit ( ou d'un comportement ) a travers les
criteres socio-démographiques met en évidence les segments de population sur-
consommateurs (indice > 100 ) et sous-consommateurs ( indice < 100 ) du produit.
Deux éléments doivent tre pris en compte pour définir un profil : d'une part,

I'importance de son indice d'affinité et, d'autre part, le nombre de personnes que
cela représente.

Dans I'exemple de la page suivante, l'indice d'affinité indique clairement que le fait
d'avoir un usage professionnel de son véhicule implique aussi de rouler plus
slirement dans une voiture neuve que lorsque |'on a un usage privé de sa voiture.

Votre voiture est-elle . . .

indice 100 3
d'affinité s0 4

+ =o

+ so

4 4o

+ =0

+ 20

+ -40

S -s0 4 + =0
optimiser
-s0 4 4 -an
Sélectionnez une option de _1oo 4 4 oo
ST réponse par un simple clic
= = TOTAUX  neuve
= H 100.0 67.2
indice 100.0 100.0
.6 privé individus 351 227
ESY 59.3 67.0
= H 100.0 oG
indice 100.0 96,1
surtout profes  individus 74 60
Y 12,6 16.1
= oH 100.0 81.0
indice 100,0 120.3
privé+prof individus 157 111
ESY 28.2 27.9
= H 100.0 G4
indice 100.0 98.9
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Annexe 2 : La théorie de la méthode de Belson

Répétons une fois encore que I'analyse des résultats d'une étude de marchés doit
déterminer s'il existe des variables explicatives des comportements. C'est ce que
facilite la méthode de Belson, technique de segmentation comme le test du y 2.

Belson considére que si une variable (par exemple le sexe) n'est pas
explicative d'un comportement (par exemple, fumer), chaque élément de la
variable (par exemple les hommes et les femmes,) doit avoir un comportement
identigue au comportement moyen de /'échantillon. Dans le cas contraire, la
variable est explicative et il y a une distance entre le comportement observé
et le comportement moyen. La variable la plus explicative d'un comportement
est celle dont la distance est la plus éloignée de zéro.

Prenons un exemple chiffré :

Etes -vous fumeur ?

en nombres absolus our non total
hommes 300 180 480
femmes 130 390 520
TOTAL 430 570 1000

Habituellement, les pourcentages sont calculés horizontalement ( par exemple, /e
pourcentage de fumeurs parmi les hommes est de 62.5 7% - 300 hommes fumeurs
sur 480 hommes interrogés ) ou verticalement ( /e pourcentage d'hommes parmi les
fumeurs est de 69.75 % - 300 hommes sur 430 fumeurs ). Cependant, dans la
méthode de Belson, les pourcentages de chaque élément du tableau sont calculés
par rapport au nombre total de personnes interrogées.

Etes - vous fumeur ?
en’s our non total
hommes 30 18 48
femmes 13 39 52
TOTAL 43 57 100

Dans la mesure ol Belson indique qu'une variable n'est pas explicative si chacun de
ses éléments a un comportement identique au comportement moyen, il faut
maintenant faire cette analyse.

Iy a 43 % de fumeurs ( comportement moyen de /'échantillon ) parmi les
personnes interrogées.
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Si la variable "sexe" n'était pas explicative du comportement observé "fumer",
nous devrions trouver 43 % des hommes qui fument. Au lieu de 30 % de "oui" au

poste "hommes", nous aurions dii trouver 43 % des 48 % d’hommes, soit 20,64.

Etes -vous fumeur ?

comportement moyen our non total
hommes 20,64 (1) 48

femmes

TOTAL 43

(1) 20,64 est égal a 43% des hommes, c'est-a-dire de 48.

Nous constatons qu'il y a une distance entre le comportement que I'on a observé
chez les hommes ( 30 ) et celui qu'il elit fallu observer ( 20.64 ) pour que la variable
ne soit pas explicative.

Etes -vous fumeur ?

distance our non total
hommes +936(1)

femmes

TOTAL

(1)Distance : 30 - 20,64 = + 9,36

Si nous procédons au méme calcul pour I'élément "femmes" de la variable, nous
obtenons :

- comportement observé 13

- comportement qu'il edt fallu observer 22 36
(c'est adire 43 7% des 52 7% de femmes )

- distance -9.36

Si nous effectuons les mémes calculs pour le comportement « non-fumeur », nous

pouvons remplir le tableau suivant :
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Etes -vous fumeur ?
distances our non total
hommes + 936 - 936 0
femmes - 936 +936 0
total 0 0

Puisque nous obtenons la méme distance en plus ou en moins lors de chaque calcul, il
suffit de calculer la distance pour un élément de la variable (homme ou femme) et

pour un comportement ( fumeur ou non-fumeur ) pour en déduire les trois autres

distances.

A partir de quelle distance peut-on considérer que la variable est explicative ?

Nous avons essayé de trouver la réponse a partir d'une étude de la méthode de
Belson et de ses liens avec deux autres méthodes d'analyse : le test du khi - carré

et le test d'égalité de proportion.

Son objectif ?

Définir le seuil a partir duquel la distance obtenue par la méthode de Belson est
significative. Son analyse a porté sur trois approches : une approche fine ( analyse
a partir de 5 variables ), une approche moyenne ( intervention de 3 variables ) et

une approche lourde ( 1 variable ).

Résultats du sondage Expression mathématique
fumeurs autres total vyl 2 >
120 80 200 Z1| N1, N1,2 NLX
210 90 300 22| N2l N2,2 N2,
330 170 500 E| NI I NZ,2 NX X
fumeurs autres total yl y2 yX
24 16 40 =1 oLl 01,2 LY
42 18 60 =20 21 02,2 $2.%
66 34 100 El 62X $ 22 100

Au risque o = 0,05, nous considérons que Belson est significatif :

I * 92X * X1 * ¢22

- en approche fine,si B > 0,0196

N

( Cest, en fait, le test de KHI CARRE a 1 degré de liberté )
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N1Y * N2XY
- en approche moyenne, si B> 98

(NXX)?
( Comparaison avec le test d'égalité de proportion )

49
- en approche lourde, si B >

N2

Pour |I'exemple chiffré ci-dessus, B prend respectivement les valeurs de 2,034 en
approche fine, de 2,147 en approche moyenne et 2,19 en approche lourde.

Si nous retenons |'approche lourde qui nous semble la plus pragmatique, la méthode
de Belson est significative dans les cas suivants :

Taille de I'échantillon Seuil des distances
N>, > de Belson
250 3,099
500 2,191
750 1,789
1000 1,550
1250 1,386
1500 1,265
1750 1,171
2000 1,096

Il est d noter que la méthode de Belson n'est applicable que si la question et la
variable sont dichotomiques.

Exemple de question dichotomique

Etes-vous fumeur ? Our Non

Exemple de variable dichotomique
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Selon /e sexe : Hommes Femmes

Lorsque ce n'est pas le cas, il faut les rendre dichotomiques :

Exemple de question non dichotomique

Quelles stations de radio écoutez-vous le plus souvent ?
Vivacité  Classic 21  Contact Nostalgie

Dans ces cas, on proceéde par analyses successives :

Quelles stations de radio écoutez-vous le plus souvent ?
lére analyse Vivacité et les autres
2éme analyse Classic 21 et les autres
3éme analyse Contact et les autres
4éme analyse Nostalgie et les autres
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