EEN BEK VOL
TAND (geRG)EN . . .

DEEL 1

Slaagl u or werlkelijk in met datgene thuis
te komen op geluidiechnisch gehied, wal u
voor ogen had? Je hebt natuurlijk altijd
mensen die daar rmogite mee hebben; mijn
vader bij voorbeeld komt als je hem uit-

stuurt voor simngeasappelen, met koalrode

sokken en een flos wijn thuis. Nu is dat bij
mij niel zo extreem, daar ik ook wal dat
hetreft tot de grote middelmaat behoor.

Omdat het destijds in cen vlaag van ver-

standsverbijstering in cen uilverkoop aan- |

geschalt Japans casselledeck van een der
bekendsie merken (ze moesten zich scha-
men daar) zich vanaf het begin geschaard
heeft bij de orde der koppensnellers, ik
dientengevolge dus voor het opnemen van

cen plaal net zo lang nodig heb als de be-
treffende artiest{en) in de studio en ik ook
wel wul anders te doen heh, viel na lezing
van lovende testrapporten en lijfelijk con-
tact op de RAT bij mij het besluit me een
Tundhbergdeckje aan te schailen, inderdaad
ecn besiuit waar je ‘u’ tegen zegt.

Bij inlormalie hij de detailhandel vielen
me al dircet drie dingen tegelijk op:

e de gedachie: Yzou haar man hier wel van
alwoetlen?”

e zeer sterk getwijfel aan mijn verstande-
lijke vermogens;

e {luittonen veroorzaakt deoor intens ge-
hijg.

Het is toch het jaar van de vrouw! Hebben
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mannen daar nu ook last van?

Een der eerste handelaren verzocht mij
plaats te nemen op cen in fluweel uitpe-
voerde bank en kwam aandragen mel een
apparaal, dat hij voorzichtig vasthicld als
was hel een door hemzelf ler wereld goe-
brachte baby. Dauarhij vielen mij twee din-
gen o

e dat dit cen draaitalel was en geen casser-
tedeck;

¢ dat dit ding voorzien was van een ding,
dat wij vrouwen aan onze oren plegen te
hangen, doch die hier dient om de arm in
halans te houden of zoiets.

Twee jaar leven met een psycholoog heeft
mij véél geleerd en ik besloot dan ook om-
trent de eerste miskleun van de verkoper
voorlopig net te doen alsof het me niet op-
viel. Omtrent het tweede besloot 1k onmid-
dellijk, zou ik eventueel toch omgeturnd
worden, dit toestel in ieder geval niet te
nemen, daar die oorbel beslist zijn einde
zou vinden in de stofzuiger.

Fluisterend wvertelde de man me, dat het
ding ‘geruisloos’ werkil, me daarbij in-
drukwekkend aankijkend (de prijs van dit
ding schrijf je met dric nullen dacht ik op-
gowcekt), er uiterst voorzichtig een zwarle
schijf opleggend. Nu, geruisloos was-1-ic
niet, want er donderde onmiddellijk icts
klassieks door de ruimte, waarop de ver-
koper gelijk cen kat op me afgleed en ik al
gereed stond om te gillen: ‘Help, moeder ik
word aanger..., doch ncen hij schoot me
goddank voorbij en ging bevallig leunend
tegen een van die spuuglelijke herriekas-
ten van ongeveer een meter hoog, die over
mijn lijk de kamer niet in zouden komen,
ongeveer een plaatkant lang vurig een
pleidooi staan houden dat dit de allerbeste
ter wereld was. Duar ik toch ook iets in
wilde brengen, vroeg ik of hij zo vriende-
lijk wilde zijn om B & O boxen aan te
ploepen. Hij keek me lelijk aan en sistedat-
ie die dingen niet had, binnensmonds jcts
mompelend over investeringskosten.

Op dat moment begon het vermoeden te
rijeen dat de Tandberg nlet aanwesig was.
Zuchtend en steunend draaide de man de
plaat om, kennelijk zeer verlield zijnde op
de door hem gedemonstreerde apparatuur,

wal ik best begreep, alleen verfoei ik klas-
sicke muziek en hegon al zeer ongemakke-
lijk heen en weer te schuiven. Nadat hij zo
ongeveer de zevenenlwintigsle maal had
verzuchi hoe moot hij het allemaal vond,
stotterde ik dat ik daarvoor cigenlijk hele-
maal niet kwam. Oh, neen, waarvoor dan
wil? 'Ken deck, cassetuedeck, dit heb ik al-
lemaal al. Een cassettedeck ook, maar daae
heby ik rmoeitijtkheden mee” Ach, wawrom
ik dat dan niet meteen gezegd had {waar ik
geen kans wvoor had gekregen), daarbij
soepel een speelenrecorder aanzettende
van die [abriek in hetl zuiden des lands, die
hocwel ze allang hun brood verdienen met
hun nevenactivileilen, nog steeds gloei-
lampenfabriek genoemd worden, waarep
ik met de gedachte: dit kon wel eens lang
guan duren, de benen op het fluweel depo-
neerde.

Nu kostte ceze recorder zo'n slordige drie-
duizend gulden — waarom hijgt men dan
toch bij het noemen van de naam Tand-
berg? — en het duurde dus wel even voor-
dat de man alle knoppen gehad had. De
vermelding dat 'k die spoelen bij iedereen
altijd uit m'n handen laat vallen, bleek
mijn redding te ziin, want dan was cen
cassettedeck ideanl voor mij, zei-ie op de
toon  waarop z2e  in die  Amerikauanse
TV -[ilms de vrouwen ten huwcelijk vragen.
Tandberg, zel 'k voorzichlig, Hij wees op
een merk waarvan ik wist dat die driedui-
zend gulden kosi en één motor heeft en ik
wil er dus een met drie motoren en voor
ruim éénduizend gulden,

Tandberg hadden ze niet, neen, maar ik
had groot gelijk, zei de baas, die er inmid-
dels bij gekomen was, want het is de beste
ter wereld — wat moeten die lui verwaand
worden daar in Noorwegen en dat zullen
we dan weer weten in de vorm van ocn
fikse prijsverhoging.

BEK VOL TAND(BERG)EN —
DEEL 2

Hij is gearriveerd, al kan het net zo goed
een ‘zij’ zijn natuurhijk. Daar de naamval-
len voor het grootste deel ver voor mijn
tijd onze taal uitgezwiept zijn, is het thij’ of



‘2}j’ van abstracte zaken altijd in nevelopn
gehuld: de Engelsen hebben hot daar ge-
makkelijker mee: aljes wat niet van vlaeg
en hloed is, is daar gewoon ‘it', geen gela-
zer,

De leverancier deelde me telefoniseh jui-
chend mede eindelijk cen Tandberg TCD
310 uit de handen van de importouy losge-
scheurd te hebben, zodat dee Viking
thans te mijner beschikking stond ¢f of ik
hem maar effe wor komen hale. Ny wou ik
dat niet; voor een dergelijke koopsom Je-
vert men de zgken bij me thuis af en da’s
dan dai.

Na lezing van ettelijke artikelen besloot ik
dus — en dat is dan inmiddels alweer
maanden geleden —— me niet te wenden tot
'n ‘inpakken — wegwezen' zaak en mijn
verirouwen en Portemonnaie in handen te
leggen van een detaillist die beweort de
klanten te kunnen verzekeren van de vol-
gende punten:

e vakkennis;

¢ snclle aflevering en

® Service,

Deze drie zaken bleken nu voor deze de-
taillist in het gehaei nict op te gaan, al zijn
de mensen daar ailer'vrfnrldeli_jkst, daar
niet van,

Na eindeloos petelefonecr, geduld en ten
einde raad ecn noodkreet naar Assen, ten-
slotle het dreigement dat ze Nog een week
hadden om de recorder af te leveren.
Vreemd genoeg helpen dreigementen cn
vooral als er met de pers gedreigd wordt,
meestal wel, 20 ook in dit geval. 's Zater-
dags dus een historisch moment toen dit
huishouden uitgebreid  werd mel een
tweede recorder.

Zo langzamerhand krijg ik zeer vee] altri-
buten dubbel, daar ik door overname van
moe’s oude koelkagt waar meer in kan
— 0ok zit met twee koelkasten. Opruimen
heeft geen zin, het hoogste hod was 5 tien-
tjes, waarop ik knarsetandond dit bod &af-
sloeg mot de woorden er net zo ief mijn
aardappelen in Op te slaan, wat dan ook
gebeurd is.

Goed, hiermee was punt 2 dus afgehan-
deld, al moet vermeld worden dat hierhij
de handelaar niet geheel blaam t(reft of

toch wel .. Bij het binnenkomen staat een
klant nu eenmaal niet stil bij het zeep ver-
velende ‘alleenvertnningsrecht’ of beter
alleenvertegenwuordiging van een merk,
Hoewe] de Tandberg niet in de winke]
aanwezig was, verzekerde men mij dat he-
stelling mogelijk was en daarmee was wat
nij betreft de kous af en gafl de hestelling
op. Om lang zeuren te vermijden; deze

handelaar is geen vertegenwoordiger van

dit merk — de lezer zij gewaarschuwd in
voorkomende gevallen! — wat dan inhoudt
dat de imporieur eerst zijn eigen verlegen-
weordigers hij de orderverwerking van
VOBr voorziet en als er dan nog wat over-
blijft, mogen de anderen ook Cen graantje
meeplkken, als de Importeur daar dan zin
it heeft. De lijn met de Importeur rood.-
glociend zettond vaty mijn kant uit, mag als
spuedbevorderend gewerkt hebben,

Nu de vakkoennijs: )

Ongeveor anderhalf jaar geleden schafte ik
me cen nieuwe kijkdoos fan, me ook weep
wendend tot zujk een vertrouwenwekkend
bedrijf, dat zich over het algemeen onder-.
scheidt van de ‘in})akken-wngwuzen’ za-
ken met meestal Engels klinkende namaen
door het herckenen van de volle advieg.
prijs. Dit apparaast werd algeleverd door
ECN wasmachine-monteur (wil de redactie
zich in het vervolg onthouden van kreten
als: alregeien en bedrijfsklaar maken doar
de erkende on betrouwbare handelaar?).
Deze wasmachine;"automaten-techniker
zag een kijkdoos kennelijk voor de cerste
maal uit cen fabrieksverpakking komen en
als ik het de man hiet verhindepd had, had
hij er aen wasmidde] van het niet schui-
mende soort met fosfaten ingewurmd on 5
kilo wasgoed, Het afregelen met de ge-
bruilcsaanwij zing van een kleurenapparaat
van hetzelfde merk, dat wel, de bij mijn

.apparaat horende was zoek, kostte me de

hele middag en avond.

De man die de Tandberg kwam brengen,
had nog nooit yan Dolhy gehoord, wat ge-
staald mag worden door de man's opmer-
king: ‘Wa's dat, mevroi? In ieder gevy)
kwam dit tamelitk aan de prijzige kant
zijnde kunstgebit ondor mijn ogen uit de
fabrieksverpakking (1) en de aansluiting



