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Torsdag
Dagen handlede om produktionen af vores prototype og derefter finde testpersoner til
fredagens interviews.

Link til prototype - Hyperlink

https://drive.google.com/file/d/1ZxMDgGehYg66ee3zf7W7pHnXuduQvNfI/view?usp=share_link


Fredag
Konklusion på interviews

De tre interviews har givet værdifuld indsigt i målgruppens behov og opfattelse af Aksel.nu
samt prototypens styrker og forbedringsmuligheder. Fælles for alle tre deltagere er et ønske
om en nem og overskuelig proces - det er noget som vores interviewpersoner fremhæver.
De ønsker en enkel og hurtig proces, når det kommer til at købe eller sælge biler. Dette
viser, at Aksel.nu’s kernebudskab om at gøre processen enkel og hurtig rammer noget
essentielt hos målgruppen.
Dog er der udfordringer med kendskabet til virksomheden, da kun Ida og Luna havde en lille
form for kendskab til Aksel.nu, men deres associationer til navnet stemte ikke overens med
virksomhedens funktion. Dette understreger behovet for en stærkere branding og mere
målrettet kommunikation.
Prototypen blev overvejende positivt modtaget, især elementer som avataren og sloganet
"'Accelererer mod mere for pengene’’, der fangede deltagernes opmærksomhed. Disse
visuelle elementer skabte interesse og bidrag til en opfattelse af, at Aksel.nu tilbyder en nem
og hurtig løsning til bilsalg. Dog pegede alle tre deltagere på, at videoen manglede lyd og
klarhed, hvilket gjorde budskabet mindre tydeligt. Flere nævnte, at en stemme, der forklarer
processen, kunne være med til at styrke forståelsen. Samtidigt blev den kørende bil i
baggrunden oplevet som en forstyrrende for fokus på de centrale budskaber. Det blev
foreslået, at en mere relevant baggrund, der illustrerer Aksel.nu’s ydelser, kunne skabe
større sammenhæng og forståelse.
Et andet gennemgående tema var ønsket om en mere personlig forbindelse til
virksomheden. Selvom avataren skabte et positivt førstehåndsindtryk, savnede deltagerne at
se menneskene bag Aksel.nu for at opbygge tillid.
Interviewene fremhævede også en variation i deltagernes niveau af bilviden, hvilket
understreger behovet for en kommunikation, der kan favne både dem med begrænset
kendskab til biler, som Luna og Ida, og dem, der værdsætter en hurtig og effektiv løsning,
som Tino. Samlet set viser analyserne, at Aksel.nu har et stærkt fundament og potentiale til
at tiltrække en bred målgruppe, men der er plads til forbedringer i den overordnede
brandingstrategi.


