
WEBINAR 16 AUGUST 

SÅDAN KOMMER HR I 

GANG MED HR BOTS 

VIA COPILOT





“I NEED MORE TIME FOR 

DELIVERING REAL VALUE 

ADDING HR SERVICES TO 

THE ORGANIZATION AND 

BRINGING BACK THE FUN 

TO HR WORK”

Sådan 
kommer HR i 

gang med 
anvendelse af 

HR BOTS



“GUESS WHAT…. 
TECHNOLOGY 
IS HERE TO 
MAKE THAT 
HAPPEN”



VELKOMMEN CA. 115 TILMELDTE 

HR DELTAGERE FRA 

ET BREDT UDSNIT AF 

OFFENTLIGE OG 

PRIVATE 

VIRKSOMHEDER



CHRISTIAN 
SYLVESTER
+20 ÅRS ERFARING 
FRA TECH & 
BUSINESS-
FOKUSERET HR & 
REKRUTTERING





Ulrik har beskæftiget sig med optimering af arbejds- og 

forretningsprocesser siden 2012 og de sidste 2 år har 

Ulrik arbejdet intensivt med AI. 

Ulrik er i dag senior konsulent og underviser hos IT 

Konsulent- og Kursusvirksomheden PeopleNet A/S.

PeopleNet A/S er Microsoft Guld Partnere og specialister 

inden for Microsoft løsninger til offentlige og private 

virksomheder. PeopleNet A/S blev grundlagt i 2002. 



Ifølge en undersøgelse fra HR.com i 2019 

vurderer 79% af HR-professionelle, at 

chatbots vil være en vigtig teknologi i HR 

inden 2025, men kun 11% er stærkt enige 

i, at de har viden på dette AI-område.



DU BLIVER IKKE 
ERSTATTET AF EN 
AI BOT MEN… 

DU BLIVER MED 
TIDEN ERSTATTET 
AF EN PERSON 
SOM MESTRER AI / 
HR TECH



HR SKAL VÆRE (MERE) 
DATADREVEN



HR Analytics

People Analytics

Workforce Analytics

Talent Analytics

HVIS DU SÆTTER STRØM TIL DINE HR 

PROCESSER ER DET SÅ VIA.. ?

AI



VI TALER OM KUNSTIG 
INTELLIGENS

VI TALER OM 
AUTOMATISERINGSTEKNOLOGIER



FÅ STYR PÅ BEGREBERNE



GENERATIV AI ER 
EN AF DISSE 
TEKNOLOGIER
UDVIKLINGEN INDEN FOR GENERATIV AI RULLER 

STÆRKT OG DU ER ALLEREDE EN DEL AF DEN.. 



DEFINITION AF 
AI

• "AI, eller kunstig intelligens, refererer til maskiners evne til at 

efterligne menneskelig intelligens og udføre opgaver såsom 

problemopløsning, læring og forståelse af sprog. Fra chatbots til 

automatiseret beslutningstagning har AI transformeret måden, vi 

interagerer med teknologi på."





DEFINITION AF 
CHATGPT

• GPT" står for "Generative Pre-trained Transformer". 

• Generative: "Generative" refererer til modellens evne til at generere tekst. 

Det kan skabe nye tekststykker, der er kohærente og i kontekst med den input, 

det modtager.

• Pre-trained: "Pre-trained" indikerer, at modellen er blevet trænet på en stor 

mængde tekstdata, før den bliver finjusteret for specifikke opgaver. Denne 

forudgående træning hjælper modellen med at udvikle en forståelse for sprog og 

evnen til at generere relevant og sammenhængende tekst.

• Transformer: "Transformer" refererer til den underliggende arkitektur, som 

modellen er bygget på. Transformer-arkitekturen blev introduceret i en artikel af 

Vaswani et al. i 2017 og har siden været grundlaget for mange succesrige 

sprogmodeller på grund af dens evne til effektivt at håndtere sekvensielle data og 

dens skalerbarhed.

• Samlet set er GPT en model, der bruger Transformer-arkitekturen, 

er fortrænet på en stor corpus af tekst og er i stand til at generere tekst baseret 

på den input, den modtager. GPT og dets efterfølgere (som GPT-3 og GPT-4) er 

kendt for deres evne til at udføre en bred vifte af sprogopgaver, såsom 

tekstgenerering, oversættelse, og besvarelse af spørgsmål, uden at kræve task-

specifik træning. Modellen kan anvende den viden, den har opnået under den 

indledende fortræning, til at udføre disse forskellige opgaver.





PDF dokument





LAD OS KIGGE PÅ ET PAR 
GENERATIVE AI PLATFORME



HVILKE AI PLATFORME 
ANVENDER DU?

















“SHOW ME THE MONEY”



HR KOMMUNIKERER 
MEGET..



Mange spørgsmål til en HR funktion i løbet af en dag..

Høje forventninger til Employee Experience!!! 

Budget stramninger.. Omkostninger!!! 

Din løsning;

AI ChatBOTS



Vi tager udgangspunkt i en fiktiv virksomhed (Tomorrow Products A/S )med 

ca. 300 ansatte og med en HR afdeling på 3 fuldtidsmedarbejdere inklusiv en 

HR chef. 

Virksomheden har I dag følgende HR systemer i brug; 

CASE VIRKSOMHED 

(Tomorrow Products A/S )

• HRIS (Human Resource Information System)

• ATS (Rekrutteringssystem)

• LMS (Learning Management System)

• Løn- og bonussystem

• Tidsregistreringssystem

• Employee Engagement og Trivselssystem



ET LILLE 

REGNESTYKKE

HR AFDELINGEN HOS 
TOMRROW PRODUCTS A/S 

MODTAGER PÅ DAGLIG BASIS 
CA. 30 SPØRGSMÅL (E-MAILS). I 

GENNEMSNIT TAGER DET10 
MIN AT BESVARE HVERT 

SPØRGSMÅL. 

300 MIN ELLER 5 TIMER PR. 
DAG  

25 TIMER PR. UGE BRUGER HR 
AFDELINGEN TIL AT BESVARE 
REPETITIVE SPØRGSMÅL FRA 

MEDARBEJDERE

47 ARBEJDSUGER PÅ ET ÅR X 
25 TIMER = 1.175 TIMER PR. ÅR

GENNEMSNITLIG UDGIFT TIL 
EN HR MEDARBEJDER ER CA. 

42.000 KR. PR. MDR. ELLER 262,5 
KR. KR. PR. TIME

HR AFDELINGENS ÅRLIGE 
OMKOSTNING VED AT 
BESVARE REPETITIVE 

SPØRGSMÅL ER 308.400 KR. 

OBS - FACE 2 FACE 
SPØRGSMÅL OG SPØRGSMÅL 

VIA TELEFONEN ER IKKE 
MEDTAGET I DENNE KALKULE





INVESTERINGSKALKULER VED 
ANVENDELSE AF HR BOT



INVESTERING I 

CHATBOTS

Case virksomheden Tomorrow 
Products A/S

Copilot Studio løsning:  Dkr. 750t/år.*

Azure OpenAI løsning: Dkr. 35t-50t** Pr. bot

ChatGPT: Dkr. 2995 kr./mdr.



GENERATIV AI ANVENDELSE INDEN FOR HR 

– HVOR ER DE STØRSTE POTENTIALER?



Employee 
Experience 

Rekruttering
Learning & 

Development
People 

Analytics

DE STØRSTE AI 

POTENTIALER INDEN 

FOR HR DOMÆNET



ANVEND CHATBOTS TIL AT 
SERVICERE JERES NUVÆRENDE 
ELLER KOMMENDE MEDARBEJDERE



Hvornår bør du 

overveje en 

CHATbot

1. Simple opgaver
2. Komplicerede opgaver
3. Komplekse opgaver
4. Kaotiske opgaver



VI KIGGER PÅ 3 BOTS 
(TEKNOLOGI PLATFORME) I DAG  



HR BOTS MED ANVENDELSE AF COPILOT STUDIO

NÅR DU VIL ANVENDE MICROSOFT 

TEKNOLOGI TIL AT BYGGE HR BOTS

HR BOTS MED ANVENDELSE AF MICROSOFT AZURE

HR BOTS MED ANVENDELSE AF CHATGPT  



Træning

Funktionalitet

Integration

Opdatering/Vedligehold

Brugeroplevelse 

Sikkerhed

Økonomi

HVAD BØR DU ‘KIGGE’ EFTER NÅR DU SKAL VÆLGE 

CHATBOT LØSNING



Hvor langt kan du selv komme? 



SÅDAN BYGGER DU 

HR BOTS MED 

ANVENDELSE AF 

CHATGPT (DEMO)



SÅDAN BYGGER 
DU HR BOTS 
MED 
ANVENDELSE AF 
MICROSOFT 
COPILOT 
(DEMO)



INTEGRER MED COPILOT TIL 
FAGSYSTEMER (DEMO) MS 
TEAMS TIL VIVA GOALS







SÅDAN BYGGER 
DU HR BOTS 
MED 
ANVENDELSE AF 
MICROSOFT 
AZURE (DEMO)



SPØRGSMÅL ? 



KENDER DU TIL 
MICROSOFT
VIVA? 

Microsofts specialiserede software løsning til HR professionelle. Kunne du tænke 

dig at blive klogere på dette? Poll – Skal vi afholde et webinar om dette emne? 

Engagement: Viva Connections giver mulighed for at forbedre medarbejderengagement ved at 

tilbyde en platform, hvor medarbejdere kan få adgang til virksomhedens ressourcer, nyheder og intern 

kommunikation.

Læring: Viva Learning centraliserer læringsressourcer og gør dem let tilgængelige direkte i Teams, 

hvilket hjælper HR-afdelinger med at udvikle medarbejderuddannelsesprogrammer.

Trivsel: Viva Insights tilbyder HR og ledere data og indsigter i medarbejderes trivsel, 

arbejdsbelastning og produktivitet, hvilket kan hjælpe med at skabe en bedre arbejdsbalance og 

trivselspolitikker.

Videndeling: Viva Topics anvender AI til at organisere og strukturere viden i virksomheden, så 

medarbejdere nemt kan finde den information, de har brug for, hvilket kan være en stor hjælp i 

onboarding og videndeling. 



VI AFHOLDER 
FLERE 
WEBINARS OM 
AI'S
ANVENDELSE 
INDEN FOR HR

Sådan kommer HR i gang med HR Bots via Copilot

Fredag d. 13. september kl. 9:00 – 10:0

Sådan kommer HR i gang med anvendelse af kunstig 
intelligens

Fredag d. 23. august kl. 09.00 – 10.00



GET IN 
TOUCH

Ulrik Minet

PeopleNet

40703035

umi@peoplenet.dk

Christian Sylvester

Sylvester & co

27509078

csy@sylvester-co.dk

Book en gratis kop online kaffe med Ulrik eller 

Christian
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