“l NEED MORE TIME FOR
DELIVERING REAL VALUE
ADDING HR SERVICESTO
THE ORGANIZATION AND
BRINGING BACKTHE FUN
TO HR WORK”



“GUESS WHAT....

TECHNOLOGY
IS HERE TO
MAKE THAT
HAPPEN"



The Nordic gateway
to senior HR Professionals

Christian Sylvester @

Founder @Nordic HR People and Sylvester & co | Al for HR & SALE -

ChatGPT & BARD Prompt Engineer | Co-owner Jobposter - SoMe Job
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80& Bestyrelsesformand og Kommerciel ansvarlig
Jobposter. - Selvsteendig

maj 2023 - I dag - 1 ar 3 mdr.
Vester Skerninge, Syddanmark, Danmark - Hybridarbejde

Jobposter sgrger for at dit jobopslag bliver markedsfert professionelt til dine
kandidat-malgrupper pa TikTok, Facebook, Instagram og LinkedIn.

N’ Founder

Nordic HR People - Fuldtid
aug. 2022 - I dag - 11 mdr.
Region hovedstaden - Hybridarbejde

Hos Jobposter er vi specialiseret i at bruge digitale platforme til at forbinde

arbejdsgivere med de rigtige kandidater. Vi anvender den seneste viden inden for

sociale medier baseret pa dataanalyse, kunstig intelligens, algoritmer og meget mere Nordic HR People is a highly specialized Consulting Boutique with a k

providing senior HR professionals in the Nordics.

til at annoncere dine jobtilbud direkte til potentielle kandidater.

Behind Nordic HR People is a team of professionals who have workec
recruitment for more than 20 vears.

? Ekstern underviser i rekruttering, LinkedIn, HR, fastholdelse, Al /
ChatGPT, Talent Attraction

Founder & Senior HR Management Konsulent

Teknologisk institut - Kontrakt e Sylvester & co - Din HR og rekrutteringspartner - Fuldtid
jul. 2012 - 1 dag - 11 ar 5 mdr. feb. 2011 -1 dag - 12 ar 5 mdr.
haje taastrup - Hybridarbejde Region Hovedstaden, Danmark
Vi assisterer kunder som SELV kan |afte de fleste HR- og rekrutteringsopgave
Gennem snart 12 ar har jeg haft forngjelsen af at undervise tusindvis af primeert den rette viden og traening.

danske HR professionelle hos Teknologisk Institut.

Sylvester & co's fornemste opgave er at mindske kompetence-gabet hos HR-
afdelinger med relevant undervisning og radgivning, sa jeres virksomhed opr
mest effektive HR processer. Sekundeert assisterer vi virksomheder pa opgave
projektbasis, nar der er konkrete udfordringer, som fordrer vores indsats loka




HR Management Services
Headhunting
HR kurser & keynotes
HR teknologi & kunstig intelligens

Sylv &ster




Ifglge en undersggelse fra HR.com i 2019
vurderer




DU BLIVER IKKE
ERSTATTET AF EN Al
BOT MEN...

DU BLIVER med tiden
ERSTATTET AF EN
HR PROFESSIONEL
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What is Al?
— Al stands for Artificial Intelligence
= Computer software that engages in humanlike activities

y i s B — We are going to learn how to apply it in your work-life - fP
N A ; £5 i vis ) Allen, Natasha &7
Al FE B § ; = Streamline processes £l i s SRS

-

= Aggregate data Bl
— We will discuss how to use it ethically and responsibly

P Pl O 431/2657




ChatGPT 4o

Vil du lave et sammenskriv af disse 4 videos med anvendelse af

bulletpoints og en samlet konklusion? Malgruppen er danske senior
HR professionelle. Spargsmal er velkomne inden du gar i gang. Ok?

https://www.youtube.com/watch?v=9PhKQsxZeBU&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=p9-GYQ-m9_c
https://www.youtube.com/watch?v=18IRupTiiio&t=51s
https://www.youtube.com/watch?v=1XaAL8uf_Jc

Jeg kan hjaelpe med at lave et sammenskriv af de fire videoer. Jeg begynder med at analysere

indholdet af hver video og samler derefter de vigtigste punkter i bulletpoints, samt en konklusion,

der er relevant for danske senior HR professionelle. Lad mig starte processen ved at hente

transskriptionerne fra hver video. Dette kan tage et gjeblik.




ChatGPT 40

Sammenskrivning af videoer om Al i HR
Video 1: Link
Emne: Generativ Al i HR

* Al's nuvaerende brug:

e Optisk tegngenkendelse (OCR) af CV'er
e Aflaesning af kvitteringer for udgifter

e Anomali-detektion i lenninger
¢ Udfordringer:

e Al skal assistere, men ikke treeffe endelige beslutninger

e Vigtige etiske overvejelser og risici ved Al i beslutningsprocesser
* Fremtidige anvendelser:

® Oget tilgengelighed og demokratisering af globale talenter

e Forbedret hurtighed og agilitet i beslutningstagning

e Personlige karriereudviklingsforleb fc {, edarbejdere

Video 2: Link

Emne: Generativ Al og etik i HR

e Al's bidrag:
* Analyse af data og menstre i medarbejderpraestationer
¢ Overvagning af engagement og identificering af udbraendthed

e Stremlining af rekrutterings- og onboardingsprocesser

e Etiske overvejelser:
¢ Behov for gennemsigtighed og kontrol med Al's beslutninger
¢ Vigtigheden af at sikre biasfri data og inkluderende algoritmer

e Udfordringer med at opretholde menneskelig empati i Al-drevne processer

Video 3: Link

Emne: Al i HR - Praktiske anvendelser og fordele

¥
s Al's effektivitet:




Nu skal du forberede en kort video om dette pa dansk af 40-60
sekunders varighed.

Talked to openapi.visla.us

Videoen er nu klar. Du kan se og redigere den ved at folge dette link: Se video. Husk, at

redigeringskoden er 064222 og er gyldig i 24 timer.

Har din video brug for nogle ekstra justeringer? Du kan nemt tilpasse din genererede video i Visla-

editoren for at tilfgje de sidste finpudsninger. Rediger og stil undertekster, tekstoverlays og

sceneskift. Oversaet din video til 7 sprog. Optag eller upload dine egne voiceovers. Brug privat stock,

og meget mere.

3 o<




COGNITIVE (

- FAIRNES

GEN ERATIVE Al

CHATBOT

. NEURAL NETWORKS
NATURAL LANGUAGE

Velkommen til yg[eﬁ\lfor%i'ﬁn@lgw anvendelsen af Al i
el L]y : = -
¥ 1 ﬁ h
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antal brugere som anvender chatgpt globalt?

Used Web Search Al

Used Web Search Al v

Qver 100 million mennesker bruger ChatGPT globalt. Denne Al-chatbot |
milepael kun 2 maneder efter lanceringen. Ifalge Reuters havde ChatGPT

brugere i august 2023.

Is this conversation helpful sofar? 5 GP

UDVIKLINGEN INDEN FOR GENERATIV Al RULLER
STARKT OG DU HAR LANGEVARET EN DEL AF DEN
UDVIKLING..




Al i Hverdagslivet for Danskere

| takt med teknologiens fremskridt er kunstig intelligens (Al) blevet en uundveerlig del af
hverdagen for mange danskere. Her er nogle af de mest fremtraedende mader, hvorpa Al

pavirker vores daglige liv:

Smart Assistenter: Siri, Alexa og Google Assistant er blot nogle af de stemmeaktiverede

assistenter, som mange danskere bruger dagligt til at styre smarte enheder, sgge
information eller planleagge deres dag.

Sociale Medier: Al driver algoritmerne bag de fleste sociale medieplatforme som Facebook,
Instagram og TikTok. Disse algoritmer bestemmer, hvilket indhold brugerne ser baseret pa
deres interesser og adfeerd.

Online Shopping: Nar du handler online, bruger websteder som Amazon og Zalando Al til at
anbefale produkter baseret pa dine tidligere keb og segevaner.

Sundhedsteknologi: Al anvendes i stigende grad inden for sundhedssektoren til
diagnosticering, behandlingsplanlasgning og patientovervagning.

Transport: Selvkerende biler og intelligente trafiksystemer er pa vej til at blive en realitet,
hvor Al spiller en central rolle i at sikre sikker og effektiv transport.

Underholdning: Streamingtjenester som Netflix og Spotify bruger Al til at anbefale film,
serier og musik baseret pa brugerens prasferencer.

Hjemmet: Smarte hjemmeenheder som termostater, lys og sikkerhedssystemer styres ofte

af Al for at optimere komfort og energieffektivitet.

Konklusion: Al er ikke lae=sngere en teknologi fra fremtiden. Det er her nu og pavirker n
‘> Regenerate
alle aspekter af vores daglige liv. Fra hvordan vi kommunikerer, handler, underholder __ _ __.

- £ § i3 V;. Al‘ff“ ‘



Al kan hjelpe med at undga bias i jobannoncer?

Strongly Non-inclusive 23 ‘

Your text is highly exclusive.

Gender

Woman Non-conforming
) [ m—

Man
e
Age

Younger

Ethnicity
Advantaged Disadvantaged

Disability

Abled Disabled
=

Neurodiversity

Neurotypical Neurodivergent
| <=l

You are interested in a| environment, a

stee ted
|

tean wvth

R rowing | foct-poces -

rest DISCOURAGED GROUPS: = 2 2

This language is stereotypically biased. It highlights
language that is concerned with the concept of
change. It negatively affects groups who are
incorrectly stereotypically associated with being bad

at adapting to change.

We have opportunities for English, Danish, and
German-speaking candidates to cover our target
markets, but you'll need to speak English as it's our

organizational other-tongue,

/

DISCOURAGED GROUPS: 2

This phrase expresses unconscious bias. It equates
proficiency in a language to being 2 native speaker
This can turn away qualified candidates based on

their nationality




Microsoft brings Al productivity tools to New
/ealand organisations with launch of Microsoft 365
Copilot Early Access Program

Sep 27,2023 | Microsoft NZ Newscentre

f]in

v Tegn ~ 1% Hejtleesning Sparg Copilot

PDF dokument

SOURCING AF KANDIDATER
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& copilot

A whole new way to work p—




Lasse
Skovgaard

Nyheder

Blogs Debat Tip os IT job Event Mere »

»Dette kommer ikke kun til at handle om at besvare forespgrgsler,« lyder

det fra Mark Zuckerberg om Metas nye chatbot'er. »Det her handler om

underholdning.«

@ Artiklen er sldre end 30 dage

Meta lancerer en serie af chatbots til brug i sin Messenger-tjeneste, der

ilobet af de kommende dage udrulles 1 USA.

Det skriver blandt andre BBC.

Laes ogsa: Demokraternes leder: Pavirkning af valg skal vaere forste

prioritet, nar Al skal reguleres

Den mest betydningsfulde af chatbot'erne, kaldet Meta Al, er baseret

pa sprogmodellen (LLM) Llama 2 og kan eksempelvis [ en gruppechat

sporges, om den kan afgaere en diskussion, skriver BBC.




Apple lancerer kunstig intelligens i iPhone
og iPad

intelligens i blandt andet iPhone og iPad.

Apple Intelligence er Apples svar pa integration af kunstig
e Nyheder

Teknologivirksomheden Apple integrerer kunstig intelligens i en raekke
styresystemer til produkter som iPhone, iPad og computere.

Det fortaeller virksomheden pa en praesentation i Cupertino i den
amerikanske delstat Californien mandag.

Apple kalder den integrerede kunstige intelligens Apple Intelligence.

Den kunstige intelligens vil kunne
bruges i en raekke apps og
funktioner pa virksomhedens
enheder.

Det har laenge vaeret rygtet, at Apple
ville integrere kunstig intelligens i
styresystemer, da mange af dets
konkurrenter - som Meta, Google og
Samsung - allerede har Al-
integration i flere af deres produkter.




ChatGPT 40 v

GPT-40
Nyeste og mest avancerede model

GPT-4
Avanceret model til komplekse opgaver

GPT-3.5
Perfekt til daglig

\*

Opretter forbindelse.

Opretter forbindelse...

digwatch
TOPICS TECHNOLOGIES PROCESSES EVENTS ANALYSIS POLICY PLAY

| OpenAl's ChatGPT gets more human-like with new voice and image features

OpenAl’'s ChatGPT gets more human-like with new voice and image
features

Five different voices are available to users to choose from to p alize the chatbot. ChatGPT can also process
images and answer questions based on them. Over the wo weeks, the new functionalities will be first available
to Plus and Enterprise paying members, with oth, ps to follow later.

Begynd at tale
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Grok

Conversational Al for
understanding the universe

Sign in with X to join xAl's early access program. Participation in
the early access program is currently limited to X Premium+
subscribers.

By clicking "Sign in with X", you confirm you are at least 18 years old, agree to our Terms and acknowledge our

Privacy Policy.




“Clau

brainstorm iaeas
with Claude

Get started with your email below
Email address

Continue with email

OR

& Continue with Google

By continuing, you agree to Anthropic’s Consumer Terms and
Acceptable Use Policy, and acknowledge their Privacy Policy.

forsknings- og sikkerhedsvirksomhed, star bag udviklingen og ejersk

n Claude.

av grundlagt af tidligere OpenAl-ledere og har som mission at udvikle Al-

ier er sikre, gennemskuelige og i overensstemmelse med menneskelige vae
BY A N TH RO redens fokus er at skabe Al-modeller, der prioriterer etiske overvejelser og
:dsforanstaltninger for at minimere potentielle risici ved Al-implementering.



Meta

LLAMA 2

THE NEXT GENERATION
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ANVENDER
DU OGSA
DISSE Al
PLATFORME?

The list of Al chatbots and language models includes:

e

28

Se

Claude 3

Github Copilot

Perplexity Al

Grok

Google Gemini (formerly Bard)
Semrush ContentShake Al
Microsoft Copilot
ChatGPT

Llama 2

Chat by Copy.ai
Chatsonic

ZenoChat

ChatSpot

Personal Al

OpenAl plavaround




¥ Arena (battle) ¥ Arena (side-by-sic Chat ® Leaderboard i About Us
% LMSYS Chatbot Arena (Multimodal): Benchmarking LLMs and VLMs in the Wild
\ \ | \ \ |
B Rules
Ask any question to two anonymous models (e.g., ChatGPT, Gemini, Claude, Llama) and vote for the better one!
You can continue chatting until you identify a winner.

Vote won't be counted if model identity is revealed during conversation.

NEW Image Support: on your first turn to unlock the multimodal arena! Images should be less than 15MB.

¥ Chatbot Arena

We've collected 1,000,000+ human votes to compute an LLM Elo leaderboard for 100+ models. Find out who is the @ LLM Champion

& Chat now!

", Expand to see the descriptions of 71 models

: Claude by Anthropic :Gemma 2 by Google : Gemini by Google

: An advanced code : Cutting-edge Open model by

: Open foundati d chat models by Met:
model by DeepSeek Nvidia pen foundation and chat models by Meta

: The Fronti Model b
e Frontier Qwen Model by : GPT-4-Turbo by OpenAl : GPT-3.5-Turbo by OpenAl

Alibaba

A -effecti
: State-of-the-art model by 01 Al : Alarge language model by 01 Al capéble e T it

\\.-.\‘

Sammehll!; 3 Aliai:form ift. .spéciﬁt}(ke opgaver

A
A y 2 LA
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"Al, eller kunstig intelligens, refererer til maskiners evne til at

DEFI N ITIO N AF efterligne menneskelig intelligens og udfgre opgaver sasom
problemoplasning, lering og forstaelse af sprog. Fra chatbots til

AI automatiseret beslutningstagning har Al transformeret maden, vi

interagerer med teknologi pa."




perplexity 1«

New Thread Ctrl I

e [19560'erne og 1960'erne var der stor optimisme og forventninger om, at kunstig
intelligens hurtigt ville revolutionere samfundet. Forskere forudsagde, at compute
ville kunne udfere de fleste intellektuelle opgaver pa lige fod med mennesker. ?

+ Selvom der ikke skete det store gennembrud i de ferste artier, har udviklingen af
kunstig intelligens gradvist taget fart siden 1990'erne, saerligt med fremkomsten .

teknikker som machine learning og deep learning. * *

¢ | dag er kunstig intelligens en realitet, som bruges i mange produkter og tjeneste
vores dagligdag, selvom den stadig er langt fra at kunne matche den fulde

menneskelige intelligens. *

Sa kort fortalt har idéer om kunstig intelligens eksisteret i arhundreder, mens begrebe

de forste konkrete forskningsforseg kan spores tilbage til 1950'erne, selvom udviklinge

forst for alvor tog fart de seneste artier. © 2 * >




Artificial Intelligence (Al]

Muachines that mimic human thinking to get
tasks done and can improve over time

Machine Learning (IVIL)

A subset of Al where machines can learn from
data to make decisions or predictions

Deep Learning (DL]

A subset of machine learning where machines
act like the human brain to learn from lots of data



DEFINITION AF
LLM

* LLM refererer til "Large
Language Models", som er
sprogmodeller, der er traznet pa en
stor mangde tekstdata og er i stand
til at forsta og generere sprog pa et
avanceret niveau. Eksempler pa

store sprogmodeller inkluderer
GPT-3,5 og GPT-4.




DEFINITION AF

C

AT

« GPT" star for "Generative Pre-trained Transformer".

* Generative: "Generative" refererer til modellens evne til at generere tekst.
Det kan skabe nye tekststykker, der er kohzrente og i kontekst med den input,
det modtager.

* Pre-trained: "Pre-trained" indikerer, at modellen er blevet trenet pa en stor
mangde tekstdata, for den bliver finjusteret for specifikke opgaver. Denne
forudgaende traning hjzlper modellen med at udvikle en forstaelse for sprog og
evnen til at generere relevant og sammenhangende tekst.

* Transformer: "Transformer" refererer til den underliggende arkitektur, som
modellen er bygget pa. Transformer-arkitekturen blev introduceret i en artikel af
Vaswani et al.i 2017 og har siden vaeret grundlaget for mange succesrige
sprogmodeller pa grund af dens evne til effektivt at handtere sekvensielle data og
dens skalerbarhed.

* Samlet set er GPT en model, der bruger Transformer-arkitekturen,
er fortrenet pa en stor corpus af tekst og er i stand til at generere tekst baseret
pa den input, den modtager. GPT og dets efterfglgere (som GPT-3 og GPT-4) er
kendt for deres evne til at udfere en bred vifte af sprogopgaver, sasom
tekstgenerering, oversattelse, og besvarelse af spargsmal, uden at krave task-
specifik treening. Modellen kan anvende den viden, den har opnaet under den
indledende fortraning, til at udfere disse forskellige opgaver.



Lav et billede af bibliotek med 500 millioner bager og en globus som bestér af alle internet sider i hele
verden med teksten ChatGPT i midten

Jeg vil preve at skabe det billede for dig. &

1af4 ®

HVOR KLOG ER CHATGPT?

C?, Nyt emne
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IEHI Answer

Ifalge de givne segeresultater er brugen af kunstig intelligens (Al) relativt udbredt blandt
danske virksomheder og danskere:

Udbredelse blandt danske virksomheder
= | 2021 anvendte over 4.000 danske virksomheder med mindst 10 ansatte kunstig

intelligens, svarende til 24% af virksomhederne. ' 2

Over halvdelen (52%) af danske virksomheder er i pilotfasen omkring Al, mens 17%
har en strategi for, hvordan de kan bruge Al til at skabe forretningsveerdi. 2

Storre danske virksomheder (over 250 ansatte) bruger i hajere grad Al end mindre
virksomheder (10-49 ansatte), hvor 50% vs. 12% anvender teknologien. 3

Al er mest udbredt i brancher som information og kommunikation (44% anvender)
samt professionelle, videnskabelige og tekniske services (17% anvender). 2 3

Udbredelse blandt danske forbrugere
« 2023 havde 1ud af 3 danskere brugt vaerktejer med generativ Al, sasom ChatGPT
og Midjourney. *
= Brugen af generativ Al er szerligt udbredt blandt unge under 30 ar, hvor 39% har
provet det. *

Samlet set viser resultaterne, at brugen af kunstig intelligens er relativt udbredt i Danmark,
bade blandt virksomheder og privatpersoner. Seerligt sterre virksomheder og unge

danskere har taget teknologien til sig. ' 2 * ¢
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DE STORSTE
POTENTIALER INDEN
FOR HR

Employee Learning & People

Rekruttering Development Analytics

Experience




HR KOMMUNIKERER




Mange spergsmal til en HR funktion i Igbet af en dag..

Hgje forventninger til Employee Experience!!!

min Budget stramninger.. Omkostninger!!!

overtidsbetaling
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ANVEND CHATGPT ELLER ANDRE
GENERATIVE Al MODELLER TIL AT




© chatGPT @

@ DSV Employee ChatB..

@ EVP HR Helle Bach Pe_.

@ There is a GPT for that

0 WebPilot

38 Explore GPTs

Today

Develop HR Chatbot with Copilo

Yesterday

Jobposter Product EFU Assessi
Rekrutteringslesning inkluderer
Jobannoncer med GPT

Bedre tiltrazkning af kandidater
Excel-Data GPT Integration

Al Workshop for L&D

2 Invite members

o Christian Sylvester
Sylvester & co Workspace

GPTs

Discover and create custom versions of ChatGPT that combine instructions, extra
knowledge, and any combination of skills.

Q Search GPTs

Top Picks DALL-E  Writing Productivity Research & Analysis Programming  Education Lifestyle

Featured
Curated top picks from this week

Website Generator PDF Ai PDF

A GPT for website creation, design, Securely store and chat with ALL
copywriting, and code. Integrated your PDFs for FREE, no matter the
with DALL-E 3. Powered by B12. size. Free Chrome extension to sa...

By myaidrive.com

By websitegenerator.b12.io

Automated Writer

| craft well written, optimized, and
researched, content in your unique
voice.

Diagrams: Show Me

Diagram creation: flowcharts,
mindmaps, UML, chart, PlotUML,
workflow, sequence, ERD, databas...

By helpful.dev By octaneai.com



HR BOT

1AN RESOURCES CASE 01: UdVikling af HR BOT /
til medarbejdere
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Butiksoverenskomst 2023-2025

December 2019
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BYGGE EN HR GPT (BOT)

Funktionaeroverenskomst for Hang
Viden og Service

Personalehandbog




Medarbejder Support Assistent

Medarbejder Support Assistent

Af Christian Sylvester [

Supportassistent for medarbejdere i servicevirksomhed.

Hvordan booker Hvad er Hvor kan jeg finde Hvem skal jeg

jeg et magdelokale? proceduren for virksomhedens kontakte ved



https://chatgpt.com/g/g-NRaZsjKmJ-medarbejder-support-assistent

Case 02

Rekruttering af Senior People Analytics Partner
til Drsted




0r$ted Whoweare Whatwedo Insights News& Media Investors Contactus Allsites Dansk Q

Home / Careers / Open positions /

IT and digital

Senior People Analytics Partner

Imagine a future where you play an important role in
driving the strategic business agenda forward based on About the job




he right HR candldates "; =

— faster and better

Nordic HR People isahighly specialized
Consulting Boutique focusing on delivery of g
HR professionals in the Nordics.

190 ChatGPT Prompts for HHR
Specialists

If you're struggling to begin using ChatGPT or similar tools for
recruitment, you're not alone. Starting a conversation with a tool that
can generate responses on virtually anything can be challenging. To
assist you, I've compiled a list of 150 prompts to kickstart your
dialogue and make the most of this technology.

|50 READY 2 GO CHATGPT
PROMPTS

Sylvester & co’s s@sterselskab

har udgivet en liste med 150 HR prompts
(kommandoer) som du kan tage i brug i dit daglige
Al HR arbejde.

https://www.nordichrpeople.com/ | 50-chatgpt-

prompts-for-hr-specialists/


https://www.nordichrpeople.com/150-chatgpt-prompts-for-hr-specialists/
https://www.nordichrpeople.com/150-chatgpt-prompts-for-hr-specialists/

TILMELD DIG VORES MANEDLIGE LINKEDIN A! HR
NYHEDSBREY

https://www.linkedin.com/newsletters/ai-hr-newsletter7 186706 159955787776/

Sylv &sggr




SPORGSMAL ?
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