Afférsvillkor och sekretesspolicy for SWX
Féljande villkor gdller fér SWX frén den 01 januari 2020 och ersdtter alla tidigare versioner av dessa villkor.

Affdrsvillkor
§ 1 Parter
SWX Konsult Sverige (SWX) — Webbyra i Stockholm . Avtal gdller mellan SWX (nedan “vi”) och Kund (nedan “du”).

§ 2 Bindningstid
Abonnemangsperioder varar 12 manader i taget. Abonnemanget fornyas automatiskt 30 dagar innan en ny 12- mdnadersperiod pabérjas, om inte
abonnemanget sdgs upp enligt punkt 1.6. Uppsdgningstiden kan inte pabdrjas om du har obetalt faktura. Kunden behéver mejla till oss.

Ett abonnemang kan sdgas upp ndr som helst av kunden. DG abonnemangsperioden varar i 12 manader och férnyas automatiskt 30 dagar innan slutdatumet fér
varje 12-mdanadersperiod mdste uppsdgningen vara mottagen av SWX senast 30 dagar innan 12-mdanadersperiodens slut. Den oanvéinda delen av en férbetalning
blir inte aterbetald. Om uppsdgningen inte Gr SWX tillhanda i tid dr kunden skyldig att betala abonnemangsavgiften fér den féljande 12- mdnaders perioden.

Exempel: Om abonnemanget upprdéttades 1 januari 2019 varar abonnemanget fram till 31 december 2019. Om kunden inte énskar att abonnemanget skall fortga
in i féljande Gr (2019) mdste abonnemanget sédgas upp innan 30 november 2019.

OBS! Nér du avslutar sa férsvinner alltsG hemsidan fran ndtet om inte Gverférde till nagon pabdérjade nya tjénst. Din hemsida tas bort efter ett kortare period.
Aterhdmtning av hemsida kostar Grundavgift 799 kr + arbete 299/timme

§ 3 Priser

Vi samarbete med one.com, one.com dr en innovativ leverantér av webbhosting-tjinster. Vi levererar en helhetslésning till dig som kund. | helhetslésningen ingdr
en individuellt anpassad hemsida, galleri samt kontaktformuldr, domén, webhotell, support, drift, och epost - adresser. Ovriga tjénster kan bestdllas till separat. Vi
har rétt att dndra priser och betalningsvillkor. Alla kunder ska informeras senast 20 dagar innan éndringar trdder i kraft. Priserna kan ej éndras under avtalets
Iéptid. Alla priser dr exklusiv moms. 25% moms tillkommer med pris exempel nedan.

. Enkel hemsida kostar 3000 kr och méanadskostnad 99 kr

o Foretag hemsida enkel kostar 5000 kr och manadskostnad 129 kr.

o Foretag hemsida standard kostar 10000 kr och manadskostnad 199 kr.
. E-handel hemsida kostar 8000 kr och manadskostnad 799 kr

. Support och Drift 299 kr/timme

. Priser for 6vriga tjdnst besék hemsida www.swx.se

§ 4 Betalning

Vi erbjuder faktura tjénst fran samarbete partners Dicopay. Om inget annat anges sker alla kép med fakturabetalning fran oss. Det dr 14 dagar netto som gdller
pd samtliga (om inget annat avtalats) fakturor. Har betalningen inte kommit oss tillhanda inom 14 dagar kommer betalningspaminnelse att sindas ut och en
pdaminnelseavgift 60 kronor kommer att debitera. Dréjsmdlsréanta 20% faktureras enligt réntelagen fran ursprungligt forfallodatum. Om fakturan fortfarande ér
obetald efter betalningspdminnelse tas din webbldsning ner och drendet éverldmnas till inkasso.

§ 5 Reklamation av faktura
Kunden skall inom 14 dagar meddela oss om faktura anses felaktig. Om detta ej sker sa forfaller kundens rdtt att invdnda mot fakturan.

§ 6 Ansvar

Vi ansvarar ej fér innehdll i din hemsida efter éverlimnandet. Vi kan med andra ord inte hdllas skadestandsskyldiga fér indirekta eller direkta skador som orsakats
av hemsidans innehdll. Kundens material till hemsidan fdr ej bryta mot lag, uppmana eller méjliggéra fér annan att bega brott eller pa annat sétt verka
opassande eller stétande. Kund ska ha dganderdtt till levererade bilder och texter.

§ 7 Tekniska forluster

Aven om vi anstrdnger oss fér att erbjuda véra tjénster utan tekniska stérningar kan speciellt underhdllsarbeten, vidareutveckling och/eller andra stérningar,
begrdnsa och/eller tidvis férhindra mdéjligheterna for dig att anvinda www.swx.se. Under vissa omstdndigheter kan det Gven hdnda att data gar férlorat. Vi
ansvarar inte for tillgdngligheten hos tjdnsterna och kan inte garantera att tekniska stérningar eller dataférluster inte forekommer.

§ 8 Hantering av personuppgifter
Kunduppgifter/personuppgifter sparas i vart kundregister vid bestdllning av tjanst samt 6vrig kontakt. Ingen obehdérig har tillgang till detta register och
uppgifterna lémnas inte ut till andra féretag dn eventuella samarbetspartners till oss.

§ 9 Néjd kundgaranti

Vi tillimpar néjd kundgaranti vilket innebdr att, vi skicka till dig ett pris offert . En 50% deposition dr standard och du far ett detaljerat avtal sa att du vet vad som
vdntar. du som kund ndr du har fatt se och godként det slutgiltiga resultatet av hemsidan du betalar sista delen. Garantin innebdr att om du av nagon anledning
inte skulle bli néjd, maila till var kundservice senast fyra veckor efter att hemsidan dr producerad. Formulera varfér du inte Gr néjd och vad du skulle vilja att vi
gjorde for att du ska bli n6jd. Ndr vi mottagit ditt mail kontaktar vi dig och férséker komma fram bédsta mdjliga 16sning fér dig. Du far da sjélv vélja om vi ska géra
om vdrt arbete, eller om du vill ha pengarna tillbaka. Vid aterbud daterbetalas hela summan utom en liten administrativ avgift 499kr.

§ 10 Support & felsékning

Vi erbjuder vara kunder support enligt 6verenskommelse. Support definieras som “drenden ddr kunds problem avhjélps utan utvecklingstid”. Detta innebdr att
drenden ddr programmering krdvs for att avhjdlpa kunds problem generellt inte anses som support och déarfér kommer debiteras enligt rédande timtaxa.
Observera att buggar dtgdrdas kostnadsfritt.

§ 11 Publicerings-ansvar

Du har publicerings-ansvaret av hemsidan vilket innebdr att du tar ansvar éver allt innehdll som publiceras pé din sidan. Du ger ocksd instruktioner nér saker skall
publiceras och av-publiceras pd sidan. Ett enkelt exempel illustrerar detta — du ligger in ett julkort/erbjudande pa framsidan 1 december. Julen kommer och gar.
Julkortet ligger kvar pa framsidan om inte du ger uttrycklig order till oss om att det skall tas ned.

§ 12 Ovrig debitering
Timtaxa dr f.n. 299kr/timme exkl. moms fér 6vriga drenden som ligger utanfor det arbete som ingdr som standard i helhetslésningen.

§ 13 Ldnk
Vi dger rdtt att Idngst ner pa varje hemsida ha en ldnk till www.swx.se. Denna ldnk ska vara sa liten som mdéjligt och inte pa ndgot sdtt forstéra sidans design.

§ 14 Allménna villkor
Véra allmdnna villkor hittas alltid pé www.swx.se. Andringar kan ske I6pande och det ér kundens ansvar att hélla sig uppdaterad kring dessa.



