Vill ni boka en resa till sommaren, men kidnner er oroliga ifall det kommer att ga att genomféra?

Vi har tillfélligt dndrat vara bokningsregler. Man kan fram till en vecka innan avgang avboka sin
resa utan nagon férklaring, skulle det komma direktiv efter att det &r en vecka kvar till avgang, fran
regeringen som avrader fran resandet eller om nuvarande situation fortfarande bestar, sa betalar
vi tillbaka hela resan, forutom 10%.

Ta hand om er och varandra!

Varma hdlsningar

Caroline
Sweden West Coast Experiences

Bokning

Efter bokning, muntlig eller skriftlig, via hemsida eller 6vriga sociala medier, sander
SwedenWestCoastExperiences en bokningsbekraftelse och faktura for bokningsavgift, 10% av resans
totala summa, via e-post. Bokningen ar bindande da anmalningsavgiften, 10% ar erlagd. Har inte
bokningsavgiften kommit SwedenWestCoastExperiences tillhanda pa utsatt datum, kan
SwedenWestCoastExperiences riakna bokningen som avbokad. Erlagd bokningsavgift ar ej
aterbetalningsbar.

Bokningen slutfaktureras ca 25 dagar fore avresan.

Om bokningen sker inom 40 dagar fore resans bérjan ska hela beloppet betalas omedelbart. Om det
vid paketet anges ett minimiantal deltagare har arrangéren rétt att stalla in resan senast 30 dagar
fore avresan. Kunden har da rétt till full aterbetalning. Paketresor med
SwedenWestCoastExperiences inkluderar aldrig flygbiljetter eller andra transportsatt for att ta sig till
resans start.

Pris

Angivna priser i svenska kronor dr baserade pa aktuell vaxelkurs. Skulle vaxelkursen férandras mer an
4% efter bekraftad bokning och senast 30 dagar foére resans forsta datum kan det svenska priset
komma att justeras. Stalls resans pris i EURO betalas resan till arrangéren i EURO via internationell
bankéverforing.

Vid bokning av fardiga paket sasom vandringsresor, cykelresor och 6vriga resor framgar i
presentationen vad som ingar vid varje tillfdlle. SwedenWestCoastExperiences tar sig ratten att efter
vader och andra yttre omstandigheter dndra pa utsatt tur da vi skattar hog sakerhet som viktigt for
vara gaster. Planerad tur ersatts med likvardiga turer och beséksmal.

Betalning
Resan betalas via Bankgiro och fakturan skickas via mail om inget annat avtalas. Anmalningsavgiften
som utgdr 10% av totalpriset skall normalt vara SwedenWestCoastExperiences tillhanda inom 10



dagar och ar inte aterbetalningsbar. Slutbetalningen skall vara SwedenWestCoastExperiences
tillhanda 15 dagar fore avresa. For bokning mindre an 30 dagar fore avresan skall hela beloppet
betalas omgaende. Om slutbetalningen inte &r SwedenWestCoastExperiences tillhanda senast pa
forfallodagen har SwedenWestCoastExperiences ratt att betrakta bokningen som avbokad och
tillgodorakna sig inbetalt belopp.

Avbokning av resa

Vid avbokning, skriftlig via mail eller muntligt, av resa tidigare an 31 dagar fore ankomstdagen
aterbetalas ev inbetalt belopp med avdrag for anmalningsavgiften om 10%. Vid avbestéllning
darefter men tidigare an 14 dagar fore avresan, skall resendren erlagga 50 % av resans kvarvarande
pris exkl bokningsavgift. Vid avbestallning darefter skall resenarer erldgga 100 % av resans
kvarvarande pris exkl bokningsavgift.

Gruppresa
Da gruppresans pris ar avtalad efter gruppens storlek kan resans pris justeras om gruppens antal
forandras

Andring av resenir

Den avbokande gasten har ratt att 6verlata avtalet och resan till ny gast for sasmma period, férutsatt
att den nya géasten uppfyller alla de villkor som finns i avtalet. Vid 6verlatandet har
SwedenWestCoastExperiences ratt att ta ut en administrativ avgift om 500 kr. Resendren maste i
skalig tid fore avresan underratta arrangoren om Overlatelsen som pga sen information har mojlighet
att inte tillata en andring av bokningen utan att resan skall anses vara avbokad med aterbetalning
enligt de géllande reglerna.

Reklamationer

Reklamation skall omedelbart eller senast 72 timmar efter felets konstaterande och fran den plats
dar felet har konstaterats framforas till kontaktperson for SwedenWestCoastExperiences. Gasten
skall bevilja SwedenWestCoastExperiences rimlig tidsfrist att korrigera eventuella fel eller brister.

Avbestillningsskydd & reseforsakring

SwedenWestCoastExperiences erbjuder inget avbestallningsskydd. Ett exempel for tecknande av
avbestallningsskydd och reseférsakring; Gouda-rf.se eller ERV.se dar ni kan 16sa temporara
reseforsdkringar och avbestéllningsskydd. Kreditkortsbolag och hemférsakring har ofta inkluderat
avbokningsskydd och viss reseférsakring. Da SwedenWestCoastExperiences arrangerar resor
inkluderande av outdooraktiviteter ar det viktigt att gasten har kontrollerat sin privata
olycksfallsforsakring och att denna tacker den aktivitet som skall utféras under er resa. Resenéaren ar
skyldig att ha fullvardig sjuk- och olycksfallsforsakring som dven tacker eventuell hemtransport.

Ansvar Vid bokning av paket

SwedenWestCoastExperiences tar inget ansvar for handelser utanfor var eller vara lokala
representanters kontroll, sasom olyckshdndelser, stolder, trafikbuller, obehag av insekter, allergi och
liknande.
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