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Akutmottagningen

Arbetade sekventiellt

(underskoterska rapporterade till f
sjukskoterska som rapporterade

till Iakare som ordinerade atgarder
som sjukskoterska delegerade
till underskoterska)

Léng tid innan man traffade en lakar
Samarbetade med den person
som man hittade forst
La lappar

Politiskt mal/krav pa 90 % inom 4 timmar 24-7

1. Tydlig riktning

Utvecklingsmdjlighet

En prioriterad forandring som paverkar
organisationens effektmal

Akutmottagningens effektmal

* Kunskapsbaserad och
andamalsenlig vard

* Patientsaker

* Patientfokuserad
* Effektiv

* Jamlik

* Inom rimlig tid

Effektresultat och forandringsresultat

Férandringsresultat

En beskrivning av i hur hog grad
forandringen har genomforts

Effektresultat

En beskrivning av i hur hog grad
forandringen har paverkat effektmalen
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Akutmottagningen

Foérandringsresultat

Att forandra arbetssatt mot att arbeta i
team och gemensamt ta ansvar for
patienten hela vardtiden pa akuten.

Effektresultat

Paverkan pa 1. patientsdkerhet
2.patientfokus 3. vard i rimlig tid.

Hamt . . . "
ont Undersika Ta stallning til Utfor Ater-
p patient atgédrd atgard samling

Process teamarbete Akuten

Inldggning

Under-
skoterska

Alla tillsammans fram till dess att man tagit

il
stallning till atgard Var och en utfor

sina arbetsuppgifter

er
ing till om man

kan tain en ny patient

2. Ratt forutsattningar/
pinpointing
« Vilka roller/funktioner
paverkar resultatet mest
* Prioritering av beteenden

* Precisering av beteenden av
dessa beteenden

* Beteendeanalys

2. Ratt forutsattningar

Malbeteende

Beteenden som pa ett direkt satt
paverkar resultatet

Nyckelbeteende

Beteenden som har férmaga att paverka
andra beteenden, t ex malbeteende
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2. Exempel pa nyckelbeteenden

» Lakarna — presentera en plan
* Sjukskoterska — Overblicka kén
* Underskoterska - Fora

Aktiverare (diskriminativa stimuli)

* Stimulus som kommer fore eller i
omedelbar anslutning till beteendet

omvardnadsjournal * Som ger information av vilka
konsekvenser som foljer pa ett visst
beteende
Konsekvenser Motiverande omstandigheter

Stimulus som kommer efter och som en
foljd av beteendet och som paverkar
sannolikheten for att beteendet ska
uppkomma igen.

Ska skiljas fran foljdverkningar som ar en
foljd av beteendet som inte paverkar
framtida beteende

Faktorer i miljon som paverkar
aktiverarnas och konsekvensernas
(kontingensernas) formaga att paverka
sannolikheten for beteendet.
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2. ABC — presentera plan

2. ABC — presentera plan

Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion
Innan Ser Presentera plan | Negativa Innan Ser Presentera plan | Negativa Positiv
sjukskoterska reaktioner sjukskoterska reaktioner forsvagning (S)
Har en plan Tar tid fran Har en plan Tar tid fran Negativ
andra andra forsvagning (R)
arbetsuppgifter arbetsuppgifter
Efter Efter
Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion
Innan Ser Presentera plan | Negativa Positiv Innan Ser Presentera plan | Negativa Positiv
sjukskoterska reaktioner forsvagning (S) sjukskoterska ki £ s
Har en plan Tar tid fran Negativ Har en plan Tar tid-fran Negativ
andra forsvagning (R) andra forsvagning (R}
arbetsuppgifter arbetsuppgifter
Efter Anamnes klar Presentera plan Efter Anamnes klar Presentera plan | Positiva
reaktioner
Arbetsuppgifter

blir genomférda
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2. ABC — presentera plan

Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion
Innan Ser Presentera plan | Negativa Positiv
sjukskoterska ki 6 = (s}
Har en plan Tar tidfran Negativ
andra OFsvag i i3
arbetsuppgifter
Efter Process- Presentera plan | Positiva Positiv
beskrivning reaktioner forstarkning (S)
Arbetsuppgifter | Positiv
blir genomférda | forstarkning (R)

2. ABC — O6vervaka kon

Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion

Innan Manga Overvaka kon Kan prioritera Positiv
patienter i om patienter forstarkning
vantrummet
Fullt pa alla
underséknings-
rum

Efter Process- Overvaka kén Kan signalera till | Positiv
beskrivning |akaren for forstarkning (S)

atgarder

Fast tid enligt Positiv
processen forstarkning (R)
Dataskdrmen i
underséknings-
rummet

2. ABC — féra omvardnadsjournal

Aktiverare Beteende Konsekvens Funktion
Innan Behov hos Fora Beteendet Utslackning
patient omvardnads- uppmarksammas
definierad journal inte
Efter Behov definierad | Féra Positiva Positiv
i lakarens plan omvardnads- reaktioner forstarkning (S)
journal
Arbetsuppgifter Positiv
blir genomférda forstarkning (R)

Forandring av aktiverare

Forandring av rum, flytta datorer, material

narmare

Nyckelbeteendekort, morgonmoétet

Team fungerar som aktiverare fér varandra

Checklista specialist, till teamet

Omvardnadsjournalen
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Forandring av konsekvenser

Feedback pa 6vriga teamets beteenden
Gruppchefer ger feedback pa teambeteenden
Tydliggbéranden av resultatférstarkare
Specialisten ger feedback till priméarjour

Feedbackmote i mitten och slutet av
arbetspass

3. Genomfor forandring

* Pilottest av arbetssattet i flera steg

* Planeringsdag med samtlig personal for att
informera om arbetssattet samt trana feedback

* 2 Psykologstudenter pa plats som observerar, ger
feedback, stottar chefer och tar fram underlag till
fortsatta beteendeanalyser.

* Uppfoljning av gruppchef tillsammans med facilitator

* Styrgrupp bestaende av verksamhetschef, lakarchef
och avdelningschef

* Grafisk feedback

Forandringsresultat

1. Enforéndring av processen ar genomford sa att
patienterna férdelas till team.

2. Det har skapats ett arbetsflode med team som
ansvarar for patienten hela flodet.

3. Arbetsformer har tagits fram dar varje
yrkesgrupp har tydliga roller i teamet.

4. Samtliga tre yrkesgrupper dr samlade rent
fysiskt i samma arbetsrum.

5. Regelbundna moéten fér samordning genomférd

Effektresultat

1. Patientsakerhet

* Traffar lakaren tidigt

* Anamnes med alla roller narvarande

* En plan presenteras for alla inblandade

* Antalet 6verrapportering inga eller enstaka

Svart att méata patientsakerhet. Endast
vagledande matt kan anvandas.
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Effektresultat

2. | rimlig tid

* Plan presenteras i tidigt skede

* Anamnes endast en gang

* Arbete sker parallellt

* Mer arbetstid fokuserad pa patient
* Specialistens handledning

Pa dagtid vardagar vid tillfillen alla team var
bemannade 6kade det fran ca 50 till ca 80%

Effektresultat

3. Patientfokus

* Samma personal hela vardtiden
* Plan for omvardnaden

* Delaktig vid plan och uppfdljning

Patient enkat genomférdes. Positiva resultat
som redovisas pa annat hall.

4. Hallbart 6ver tid

Schemaldgga personalen i team och
koordinator

Paminna om arbetssattet nar de
startar for dagen med hjalp av
nyckelbeteendekort da och da

Fortsatt facilitatorsfunktion

Anpassa andra system, rutiner, policies till
forandringen

Fortsatt regelbunden matning, uppféljning

Lardomar

Konsulterna bidrog med uthallighet

Fokus pa beteendeforandring

Delaktighet hos personalen

Gradvis testa férandring

Anvanda positiva personer som ambassadorer
Hantera konfliktfyllda moten

Framgang begrdnsas av omgivande system




