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•  Uppdrag från chefens chef utifrån medarbetarenkät 
 
•  Mål: Förbättra ledarskap  
 
•  Intervention: Chefscoachning i kombination med 

datainsamling tillsammans med medarbetarna 
 
•  Resultatmått: utvalda frågor från medarbetarenkät 
 
•  Beteenden: Be om feedback, stämma av, tänk på röstläge, 

öppna frågor, spegling, problemlösnig, beslutsunderlag vid 
beslut, ta in input inför beslut, låta medarbetarna bestämma.  

 
•  ABCDEFGHIJ design?  

Syfte, mål, design.  
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Beteenderegistreringar chefen  
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Be om feedbak 

Stämma av  

Tänka på rösten

Öppna frågor

Spegla

Problemlösning

Underlag till beslut

Input inför beslut

Låta medarbetarna 
bestämma själva 
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Utfallsmått medarbetarenkät 
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05/11/11 24 

•  Osystematiska beteendedata  

•  Osystematiskt införande av chefsbeteenden 

•  Utfallsmått beroende på svarsfrekvens   

Reflektion 


