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Hur kan MI anvandas med klienter med
nedsatta kognitiva funktioner, psykisk
ohalsa eller samsjuklighet? En handbok.
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- heuropsykiatriska funktionshinder
- nedsatta kognitiva funktioner,
- sprakliga svarigheter eller

- samsjuklighet

Introduktion

Att anvinda motiverande samtal med personer med olika funktionsnedséttningar inom begéavning,
kognitiva funktioner eller sprak, kan vara en utmaning for samtalsledaren. MI: s olika redskap behover
anpassas till klientens eller barns kommunikations- och funktionsnivd. Man kan behdva ge mer tid,
ga fram lite langsammare, anpassa sitt sprak och ta allt i mindre delar. Det kan behdvas hjdlp av olika
kognitiva hjalpmedel som till exempel bilder, ord, stodord, tecken, ljud, samtalsmatta, sociala beréttelser.

Det gar inte att ge generella rdd som géller alla klienter med neuropsykiatriska funktionshinder, nedsatta
kognitiva funktioner eller sprakliga svarigheter. Klienterna &r inte sina diagnoser eller svarigheter och
inom varje diagnos finns stora variationer av svarighetsgrad. Varje klient dr unik och rekommendationen
ar att ju mer svarigheter klienten har desto mer bor de olika MI verktygen konkretiseras.

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder, nedsatta kognitiva funktioner eller sprakliga svarigheter
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kdnner sig ofta trygga och blir hjdlpta av struktur, forutsebarhet och visuellt stdd, vilket kan underlatta
samtalet.

I MI finns manga verktyg som ar tydliga och konkreta: Meny-Agenda, ambivalensutforskning, VAS-
skalor, invitation till samarbete, fordndringsplan. Syftet ar att du ska anpassa och géra MI-verktygen sa
konkreta som mdjligt utifran klientens svarighetsgrad. De olika MI-verktygen kan bidra bland annat till
att klienterna borjar eller/och fullfoljer sitt rehabiliteringsprogram.

Hur kan MI anvindas med personer med neuropsykiatriska funktionshinder,

nedsatta kognitiva funktioner eller sprakliga svarigheter?

Att bedéma  beredskap till fordndring (motivation) i samband med att man erbjuder ett
rehabiliteringsprogram, nya hjalpmedel eller ndgot annat kan vara avgérande. Det kan 6ka sannolikheten
for att klienten fullfoljer det man har kommit 6verens om.

Utgéangspunkten dr att motivation och motstand dr vixlande, de paverkas av inre och yttre omstédndigheter
och av vart bemotande. Klienten kan vara mycket motiverad i dag men inte lika motiverad 1 morgon.
Detta skapar mycket frustration hos samtalsledare som kan undvikas om man vet att det ar helt normalt
och man borjar arbeta motivationellt sa fort detta hdander.

Det som motiverar dr manga ganger det som klienter vinner pa kort sikt om/nir hon gor nagot. Att borja
gora nagot konkret kan forstiarka motivationen och skapa en kénsla att man &r pa ”vag”. Viktig ar ocksa
att klienten forstar varfor, vad vinsten dr med att gora pa ett visst sétt eller genomfora ett program eller
anvénda ett visst hjdlpmedel.

En av huvudprinciperna inom MI ér att samtalsledare ska utga fran klientens mal och varderingar for att
de ska hitta sin egen motivation till fordndring. Nagra klienter med nedsatta kognitiva funktioner styrs av
yttre stimulus och det dr detta som fungerar som motivationsfaktor.

”De kan ha det svart att mobilisera motivation inifran sig sjdlva med viljan och de inre forestillningarnas
hjalp” skriver Agneta Hellstrom (2007) 1 broschyren Att undervisa och pedagogiskt beméta barn/elever
med ADHD.

Detta innebér att vi bor fokusera pa konkreta och kortsiktiga mal som klienten kan
koppla ihop med vardagen, och undvika abstrakta och langsiktiga mal. Informera
om de negativa konsekvenserna av riskbeteendet med exempel frin klientens vardag
som tydliggor de hinder och sviarigheter klienter upplever pa kort sikt pa grund av
riskbeteendet. Beskriv girna med bilder och teckningar vad du menar, visualisera.

Beskriv sé specifikt och konkret som mdjligt konsekvenserna av klientens riskbeteende. Ibland kan
man behova konkretisera vad det dr som utloser beteende, vad klienten vill uppna egentligen (glédje,
avslappning) och det som hinder. Att det man vill ibland inte uppnas, utan att man istéllet utsitter sig for
risker.
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Viktigt dr att ta reda pa om klienten kommer frivilligt eller om det dr personer i hennes nirhet som vill
en fordndring. Ibland kan det vara nddvéndigt att hjdlpa nitverket att komma Overens om ett mal innan
man géar vidare.

MlI-verbala och icke-verbala komponenter

MI dr en kommunikationsmetod och nér vi tdnker pa kommunikation fokuserar vi alltfor ofta pa det
verbala spraket. Det kan bli ett stort pedagogiskt hinder for att anvéinda MI med klienter vars kognitiva
funktioner dr nedsatta eller som inte har tillrdcklig tillgang till spraket. Varfor? For att kommunikation
bestar inte bara av orden vi sdger utan till stora delar av vart kroppssprék, cirka 50 procent, och vart
tonldge, cirka 35 procent. Orden vi anvinder utgor bara cirka 15 procent av hur vi uppfattas.

Att gora distinktion mellan de verbala och icke-verbala komponenterna i MI dr nddvéndigt for att kunna
tydliggdra och anvinda MI. De icke-verbala komponenter dr de delar som handlar om att samtalsledaren
utfor vissa beteenden som inte ar synliga for mottagaren, men som paverkar dennes respons och det som
hinder i samtalet.

Samtalsledarens verbala och icke-verbala beteende ingar i sdttet att kommunicera och paverkar till
exempel hur personens intresse kan vickas for att borja och fullfolja ett rehabiliteringsprogram, bland
annat genom att forstdrka motivation eller hantera motstand.

MI ger ofta ett battre bemotande. Det ér av stort betydelse for en effektiv behandling
eller rehabilitering hur klienten blir bemott. Ett framgangsrikt bemétande kan 6ka
personens vilja att gora upptickter, fa okad forstielse for sina begrinsningar och
bittre kunna hantera vardagen trots sina problem.

Verbala komponenter i MI

e Aktiv lyssnande: 6ppna fragor, reflektioner, sammanfattningar och bekréftelser
e Framkalla fordndringsprat och dtagandeprat
e Rulla med motstandet med till exempel enkla och komplexa reflektioner

De verbala komponenterna av MI kan anvidndas med klienter med kognitiva funktionsnedséttningar men
bor anpassas till klientens kommunikativa fardigheter (niva). En forutséttning for ett lyckat MI samtal
med personer vars kognitiva funktioner dr nedsatta eller har spraksvarigheter ar till exempel den struktur
som kan skapas med Meny-Agenda, det visuella stodet och olika hjdlpmedel. Man bor vara extra noga
med att anvénda klientens egna ord och uttryck och till exempel att omvandla abstrakta formuleringar till
bilder och bildliknelser.
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Icke-verbala komponenter i MI J

Vilka ér de icke-verbala komponenterna i MI? Det handlar om de grundldggande principer 1 M1, som
styr det vi gor utan att de syns pa ytan. Det dr saker vi gér under samtalet som &r icke-verbala och som 1
hog grad paverkar kvaliteten och innehallet 1 samtalet.

UTGA? En upprepning fran sidan 2! Ett framgangsrikt bemdtande kan 6ka klientens vilja att gora
upptickter, f4 6kad forstéelse for sina begransningar och dirmed béttre kunna hantera vardagen trots sina
problem.

Samtalsledarens verbala och icke-verbala beteende ingér 1 sittet att kommunicera och pdverkar till
exempel hur klienters intresse kan vickas for att borja och fullfolja ett rehabiliteringsprogram, bland
annat genom att forstdrka motivation eller hantera motstand.

e MI- anda med visad respekt for klientens vérderingar och erfarenheter for att bygga upp
arbetsallians. Kroppsspraket och tonldget kan exempelvis vara mer eller mindre forenliga med
MI-anda.

e Det icke-konfrontativa, icke-fordomande forhdllningssattet. Nar samtalsledare véljer att inte
konfrontera, att vara bekriftande, att fokusera pa det som personen kan och klarar av med
mera, dr det ndgot samtalsledare GOR utan att det syns pd ytan.

e Undvikande av expert-fillan, klandra-fillan, sitta etikett-fallan, ge rdd for tidigt-féllan och ta
stallning 1 konflikter-féllan.

e Hejdande av rittningsreflexen, som dr en forutsittning for att forebygga och hantera motstind.

o Uppmirksamhet pd motstdnd. Motivation och motstand dr vixlande, “en farskvara”. Detta
innebdr att samtalsledaren foljer 1 samtalet hur motivation och motstdnd véxlar. MI kan
integreras 1 vardagsarbetet for att bland annat dtervédnda till att arbeta med motivationen sa
fort man mérker att detta minskar. Att motivationen minskar over tid under rehabilitering &r
snarare regel dn undantag. De icke-verbala komponenterna forebygger motstandet men de
syns inte nér vi observerar vad en samtalsledare gor.

o Ett flexibelt anvindande av de olika verktygen efter att ha utforskat motivation till att till
exempel delta i ett rehabiliteringsprogram/aktivitet eller ndgot annat.

Liria Ortiz, leg psykolog, leg psykoterapeut, handledare. www.liriaortiz.com 5



Tips och forslag. En guide for att samtala med klienter med neuropsykiatriska
funktionshinder, nedsatta kognitiva funktioner eller sprikliga svirigheter.

Att bygga upp arbetsallians. Skapa arbetsallians med klienten med hjilp av MI-forhéllningssatt (MI-
anda).

UPPREPNING, se ovan! Forhallningsséttet i MI bidrar till ett bra bemdtande, forebygger motstdnd och
gor att klienten béttre kan ta till sig olika behandlings- och rehabiliteringsforslag.

Man kan samtidigt bekrifta och forstirka klientens styrkor genom att till exempel ge dterkommande
feedback i form av uppmuntran. Konkretisera din bekréftelse. Beskriv med konkreta ord vad klienten gor
som &r positivt beteende. Beroende pé klientens abstraktforméga kan du ocksé visa med ditt kroppssprak
vad du menar, eller med teckningar och bilder.

Lyssna in brukaren med oppna utforskande fragor for att framkalla och ge plats
for brukarens idéer. Det kan finnas méinga olika viljor i nitverket angiende vad
brukaren bor forandra/gora. Det giller att hitta brukarens egen vilja till fordndring
och ta hiinsyn till att ibland tar det lite tid att komma fram till vad hon vill. Betona
att klienten styr.

Anviind forhallningssittet i MI under hela samtalet. Det ér viktigt att inte viirdera,
konfrontera eller borja argumentera. Forstirk personens handlingar eller
anstringningar, som ér i riktning mot malet. Still 6ppna frigor som ger mojlighet
till forandringsprat. Uppmuntra alla steg i ratt riktning. Plocka upp det positiva
som redan sker hos brukaren. Lyft fram brukarens egna resurser och styrkor.

Anvind pedagogiska verktyg

Var tydlig, anvind de olika pedagogiska hjdlpmedlen och ha ett pedagogiskt forhdllningssétt det vill siga,
anvind ett enkelt sprak med korta meningar, konkret och med klientens ord. Kompensera for svarigheter
for tid, korttidsminne, planering med mera med alternativa pedagogiska redskap: auditivt minnestdd
med inspelade samtal, bilder, foremal, foton, social berittelser, dator, rita, teckna som serie, filma, video,
tidshjélpmedel, stodtecken, samtalsmatta med mera. Rita och forklara.

Var forberedd, palést sa att klienten inte behdver beriétta hela sin historia en géng till. Det kan hjélpa att
hélla fokus pd hér och nu, pa vad som ar viktigt for klienten just nu. Forklara varfor du vill stilla fragor.
Man kan behdva visa tydligt vems tur det &r att prata med till exempel pratpinne som halls av den som

ska prata.

Vid Be om lov- fragan kan man ha en JA eller NEJ bild beroende pé klientens funktionsniva.
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Lyssna aktivt och utforska med dppna eller flervalsalternativa fragor

Utgd frin klienten men hall dig till en fraga at gdngen. Klienten kan behova ytterligare hjilp att & fram
sin dsikt. Motet kan forberedas s att klienten har tid att formulera sin 6nskan. Vad dr praktiskt mojligt
att forandra? Hur ser klientens livssituation ut, dr det sd praktiska vélordnat att det &r mojligt med en
fordndring just nu? Behdver andra personer kopplas in som stdd for att en forandring ska vara mojlig?

Lyssna aktivt med BORS
(bekriiftelse, ppna fragor, reflektioner och sammanfattningar)

Att anvinda Oppna fragor och reflektioner &r mycket beroende av grad av klientens nedséttning.
Rekommendationen &r att konkretisera mer och mer ju mindre abstrakt férmaga klienten har.

Bekriiftelser/affirmationer

Stanna kvar vid de positiva sakerna som klienten tagit upp om vad som hént eller som hon har
gjort av fordndringar tidigare. Var konkret och beskrivande med vad du bekriftar eventuellt rita
upp. Visa kénslor kopplade till den bekriftelse, till exempel bilder eller ord som beskriver kdnslor.
Anvind ditt eget kroppssprak, gester och tonfall for att forstarka bekriftelse. Ibland kan klienten
behova hjélpa med att visualisera de aktiviteter/beteenden eller egenskaper som ska bekréftas. ”Du
ar bra pé att gora....”

”Vad modig du dr som sagt emot och uttryckte vad du behdvde”

”Vad bra att du sdger det, bra idé.”
Man kan ockséa bekrifta klientens val eller asikter.

Oppna frigor

Oppna fragor kan vara svart att forstd for bland annat personer vars abstraktionsniva 4r nedsatt.
Ett alternativ till 6ppna fragor ar flervalsalternativ fragor eller gora pastaendelistor. Dar man
presenterar tva-tre olika fardiga alternativ eller konkreta exempel att vdlja mellan garna med hjalp
av bilder.

Vill du géra a, b eller c¢?

Vad passar dig bdst?

Vad tycker du dr roligt?

Vad dr roligast i skolan? Vad dr trakigast?
Vad vill du gora istdllet?

Ibland kan behdva ges alternativ och beskrivning av konsekvenserna eller forklaring av innebdrden
1 varje alternativ.
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Man kan ocksé be klienten beskriva hur de gor vid olika aktiviteter eller vad de skulle vilja gora
och samtidigt visa bilder pa olika ansikten: glad, ledsen, arg for att ta reda pa vad klienten tycker
om de olika alternativen. ”Vilken &r din favoritmatritt? ” Visa bilder med olika matritter. Vilket
TV- program gillar du? Man kan be om hjélp till ndtverket for att védlja négra bilder utifran det
omgivningen tror att klienten vill eller foredrar.

Observera ocksa att personer med neuropsykiatriska storningar, eller till foljd av forvarvad
hjarnskada kan ha svarigheter att vilja.

Déa kan man be om lov forst om att ge ett konkret forslag och anvianda vigledande fragor:

”Vill du att jag sdger ett forslag om hur du kan gora?”...”

” Mitt forslag ér att du...” och utforska sedan:

“Vill du gora det?

“Vad tycker du om mitt forslag?“

”Tror du att det skulle kunna vara nagot for dig?”’

”Vill du prova?”

Reflektioner

Bor anvdndas med forsiktighet och ndr man anvinder sig av dem é&r det viktigt att undvika
abstraktioner och anvinda klientens egna ord och uttryck samtidigt att alltid verifiera med en
kontrollfraga:

“Har jag fattat rdtt om jag sdger...."

"Menar du att....?"

Man kan ocksa reflektera (spegla) med ansiktsuttryck och gester.

Reflektioner kan bli som en aterspegling av det som sagts. Klienten kan ”hora” hur det later och
ges chans att dndra sig eller ldgga till ndgot nytt. Understryk och upprepa det som sdgs (enkel
reflektion). ”Sé du skulle vilja ldra dig att kora rullstolen sjdlv till matsalen. Stimmer det?” Ta
fram eller rita en bild pa rullstol — mat.

En variant av komplexa reflektioner: man kan fraga klienten om det &r ok att samtalsledaren pratar
och sdger vad hon sjélv tdnker om det klienter beréttar. ’Jaha, du verkar tycka om att vara utomhus.
Stimmer det?”

Sammanfattningar

Sammnafattningar bor goras bade muntlig och 1 punktform. Sammanfatta efter varje fragestillning

eller moment. Ett resultat av sammanfattningar ar att finga upp vad klienten har uppfattat i samtalet,
om de alternativ man pratade om eller vad har man bestdmt tillsammans.
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Utforska klientens motivation med VAS-skalorna J

Hur mycket vill du/viktigt dr det for dig att .... 1 en skala mellan 0 — 10? Rita en skala med de olika
siffrorna. Anvind géirna olika figurer som illustrerar vad siffrorna innebar.

Hur sdker ér du pa att du kan klara av det om du bestdmmer dig i en skala mellan 0 — 10?

0 T y) 3 ) 3 G 7 g g 10
ob)

Istéllet for 0 — 10 kan det vara 0 — 3 eller med motsatsord. Hur viktigt dr det for dig? Inte viktigt —
jatteviktigt. Vill — Vill inte. Istillet for att friga om tilltro: Ar det litt eller svart att gora det? Litt — Svért.

e
@
O

Viktigt ér att ta reda pa om brukaren forstar varfor hon dr dér. Om hon forstar syftet med kontakten.
Utforska om hon vet vad hon kan forvinta sig och vad som kommer att hinda. Informera med bilder,
schema som du har forberett. Ordna girna att ndgon fran natverket eller kontaktpersonen ar med i motet.

Ge brukaren mojlighet att sdga ja eller nej med tecken, symbol, bild. Bra &r att ndgon som kinner brukaren
finns tillhands och kan hjélpa till att tolka hennes signaler.

Malbeteendet J

Malbeteende dr mal som konkretiserats i form av en beteendeforandring eller en fokus for samtalet.
Fokus for samtalet kan vara att samla information, utreda, etablera en relation, med mera. Informera om
ramarna for besoket. Viktigt med mal/fokus och att aterkoppla ofta till det. Kom 6verens med brukaren
om fokus eller malet med samtalet.

Genom att anvinda MI:s forhallningssatt med respekt for klienten, att lyssna, utforska, inte ritta till och
att klienten ges mojlighet att vilja kan man komma fram till ett mélbeteende eller fokus. MI-verktyg
som till exempel agenda skapar tydlighet och kan i kombination med habiliteringens olika kognitiva
forhéllningssitt och hjalpmedel anvindas for att hitta fokus, motivation och beredskap till forandring.

Malbeteendet kan behova vara mycket konkret (ndgot man kan rékna eller aktivitet man kan gora), till
exempel istéllet for att ha som mal: ”Att vara med aktiv” kan man bestimma tillsammans vad detta skulle
vara: ’Spela tennis i gang i veckan, spela Memory eller Tértspelet eller annat spel 20 minuter per kvall,
ga pa bio eller fika en gang i veckan eller i helgen.” Erbjud konkreta alternativ pa beteende och hjélp till
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att vilja genom att sortera bort.

Man kan ta fram nagra omraden som kan vara av intresse for klienten, exempelvis hemmet, hobby/fritid,
arbete/sysselsdttning och presentera dem i par dir klienten far vélja mellan tva at gangen. Pa sa sitt kan
efter ett litet tag ha kvar det omradet som klienten tycker dr mest intressant.

For att komma fram till malbeteende/fokus for samtalet kan man borja med att
fraga klienten vad hon har for forvintningar med samtalet och vad personen vill
prata om. Rita det som klienten tar upp utan att virdera. Klienten kan ocksa
beskriva och forsoka forklara hur hon gor idag och vad hon vill gora (kunna gora).

Konkretisera och ge exempel p4 mélbilden l

Vad kan man vinna? Ge exempel som du mott. Synliggdér hur man kan gora. Anvind de olika pedagogiska
hjalpmedlen.

Om klienten inte har egna idéer om vad/hur hon ska gora:
”Jag vet en person som gjorde det. Vill du att jag berdttar hur hon gjorde?”

Hall fokus pa samtalet, var guidande med hjilp av oppna eller flervalsfragor,
reflektioner och sammanfattningar

Man kan exempelvis borja med Oppna fragor. Om det inte fungera med brukaren kan man Overga
till flervalsalternativ eller mer begriansande fragor. Aktivt lyssnande hjdlper oss ockséd att framkalla
forandringsprat, hitta en riktning och hélla oss till fokus for samtalet.

Kom 6verens fran borjan vad du som samtalsledare far mandat att gora da klienten har svart att hélla
overenskommet fokus. Ar det ok att du som samtalsledare avbryter? Hur ska du gora det? Kan man
komma dverens om att anviinda tidur eller annat tidhjilpmedel for att halla tiden? Ar det ok om jag
berittar for dig hur vi jobbar? Ar det ok om jag avbryter dig nu? Jag ser att vi har 15 minuter kvar av tiden
och vi har nagra fler punkter vi kom dverens om att prata om. Time Timer kan anvindas till att
”Nu pratar vi om toaletten tills det réda pd klockan dir borta. Ar det ok?” ”Din tur! Min tur!”
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Meny — Agenda J

Meny-agenda ér ett visuellt, tydligt, overskadligt och strukturerat verktyg, den skapar i sig en tydlighet
som den som har kognitiv funktionsnedsattning har stor nytta av. Meny-Agenda hjdlper att tydliggora vad
som ar viktigast att prioritera och sortera, eftersom denna grupp ofta har flera problemoradden samtidigt.
Klienten kan se att det som tagits upp inte kommer att glommas bort bara for att man borjar prata om ett
av alternativen.

“Forra gangen bestimde vi att idag ska vi prat om X. Hdr har vi bilden med S sa att vi kommer ihdg vad
vi ska prata om, dr det ok?”

Visualisera detta genom att skriva pa whiteboard/blddderblock/block och gor en prioriteringsordning.
Meny-Agenda mojliggor ocksa att aterga till fokus/falla tillbaka pa om samtalet sviavar ut. Om det behovs,
kom 6verens med klienten om hur lang tid ni ska diskutera varje sak.

Samtalsledaren skriver agendan men det ar viktigt att klientens intressen och fragestillningar kommer
fram.

Ett annat sitt att anvdinda meny — agenda ar att fraga klienten:
Vad vill du fordndra?
Vad behéver du hjdlp med?

Skriv eller rita brukarens onskemal i ringarna. Man kan ocksé presentera olika bilder som klienten kan
vilja emellan. Sedan kan man fraga och skriva/rita i ringarna: Vad dr praktisk mojligt att fordndra just
nu? Det hér sdttet kan hjdlpa att sdtta realistiska mal samtidigt att prata med brukaren om vad man kan
paverka med till exempel ett rehabiliteringsprogram pa kort och lang sikt. Anvand konkreta ord eller rita
en bild p4 menyn.

Du kan skriva ner alternativ pa post-it lappar och lata klienten vélja, prioritera, rangordna, Mojliga
anvandningsomraden av Meny-Agenda: kring olika aktiviteter under en dag, kvill, natt.

U-T-U som ett séitt att inledningsvis kartligga av klientens funktionsniva J

Be om lov. Att vara atgirdsinriktad dr en del av arbetet. Man kan ’be om lov” om att presentera olika
forslag pa hur man tillsammans med klienten kan arbeta pa ett visst sitt eller metod innan vi kommer med
16sningar. Be om lov frdga kan forebygga motstand och bygga upp arbetsallians. Personer som har olika
sorts svarigheter har ofta haft en lang historia om att inte ha blivit respekterad och bli tagen pa allvar.
Be om lov dr en utgangspunkt till ett samarbete. Man kan konkretisera fragan lite mer genom att séga:

”Jag vill be dig om lov/tilldtelse att... Ar det ok?”
Att be om lov och utforska forkunskaper med U-T-U (Utforska - Tillfor information - Utforska =

Information i dialog) kan vara sérskilt viktigt eftersom vissa klienter, med till exempel diagnosen Asperger
syndrom, kan vara véldigt paldsta innan de triaffar oss, men vill att vi ska bekrifta informationen.
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U-T-U aktiverar klienten, strukturerar samtalet och hjélper till att ta reda pa var hon befinner sig
kunskapsmassigt.

Samtidigt blir det ett bra sétt att gora sig en preliminér uppfattning om personens kognitiva funktionsniva.
Detta blir véldigt relevant for att fa kunskap om hur mycket du kan anvinda till exempel ppna fragor,
reflektioner med mera med personen. U-T-U kan anvindas skriftlig och fungerar da som ett visuellt stod.
Viktigt ar att folja upp hur information gatt fram med kontrollfragor:

“Har jag varit tydlig?”

“Nagot du vill veta mer om?”

"Vad tinker du om det hér?”

Ibland kan brukaren ha véldigt hoga krav pa sig sjalv och omgivningen. Verktyget kan da anvindas for
att bemdta brukarens forslag pa ett respektfullt séitt samtidigt som man informerar om vad som ar mgjligt
att f4/gora. Man kan informera och beskriva med hjalp av bild/text stod och tydliggora konsekvenserna
av de olika alternativen.

U- Vad vet klienten redan? Still korta konkreta fragor, friga girna om konkreta situationer i den egna
vardagen. Vad vet du om vad vi kan erbjuda dig? Kan du beritta vad du vet om... . Sammanfatta, visa
med bilder/rita.

T- Kort, helst visuellt om s& behovs. Ge med skriftligt material som dr anpassat. Lis gérna informationen
tillsammans och skriv ner/rita tillsammans sammanfattningen. Dela upp informationen 1 korta avsnitt.
Gor det tydligt att det bara dr information men att klienten véljer sjdlv. Kan jag berdtta om hur andra
brukar gora?

U- Anvind eventuellt skalor, till exempel temperaturméstare i Kat-Kittet eller ansikten

Utforska hur och om brukaren uppfattar informationen genom observationer och nitverk om samtal med
klienten inte dr mojligt.

Sammanfatta

Sammanfatta malet med jdmna mellanrum med korta meningar. Var konkret. Forstidrk med bilder eller
rita. Forstéark ytterligare strukturen genom att dven skriva ner i punktform vad som man kommit verens
om med hjélp av papper och penna:

Vi kom overens om....

Dokumentera dverenskommelser och sammanfattningar pa band eller papper. Du kan ge en kopia av
sammanfattning eller inspelade punkter pa bandspelare/Mp3 som klienten kan ta med hem och repetera

tillsammans med en personal eller annan stédperson.

G4 igenom 1 slutet av samtalet och skriv ner det ni pratade om i korta drag eller som stédord samt
eventuella atgirder.
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VAS-skalorna J

Bestar av skalfragorna Viktigt-Kunna och kan konkretiseras, till exempel kan man rita en person som bara
sitter pa en stol vid noll, en som haller pé att resa sig upp pa 5 och en som har rest sig upp och gnuggar
hianderna full av entusiasm vid 10. En annan variant kan vara “gladgubbar” som en sorts termometer: en
person som é&r serids vid 1, en som dr neutralt vid 2 och en som ler vid 3. Man kan placera bilderna i en
sadan sekvens att den illustrerar och mojliggor for klienten att folja forloppet 1 det vi vill fraga.

Ett alternativt dr att skalorna kan forenklas med férre siffror (1- 3) och 6vas in med rollspel.

Hur viktigt dr forandring? Fragan behover konkretiseras och beskriva vilken forandring man menar. Man
kan prova med léttare exempel forst och resonera eller rollspela tillsammans hur man graderar. Var noga
med att klienten forstér syftet, skalan och symbolerna. Gor den variant av VAS-skalorna som passar bést

till din klient.

eller

=
-
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»
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=\
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For att framkalla forindringsprat kan du stilla som foljfragor:
Vad ér det som gor att du inte sdger en lagre siffra till exempel 0? eller
Vad skulle du behova for att du skulle sdga en hogre siffra till exempel X?
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Forslag pa nagra fragor som kan framkalla fordndringsprat

Visa att man lyssnar, fanga pratet om fordndring vid minsta lilla intresse. Forsok gé ett litet steg
framét. Be klienten en situation nér det fungerade bra/nér hon lyckades.

Vad har du lyckats med tidigare?

Vad for en sak har du kunnat géra? Hur gjorde du? Vilket stod fick du?

Vad dr forsta steget i riktning mot mdlet?

Hur kinde du dig nér du lyckades?

Berdtta hur du gor ndr du ska ta av dig jackan?

Vad skulle vara bra om du kunde gora det sjdlv?

Om du kunde ta av dig jackan sjdilv behovde du inte vinta pd assistenten. Skulle det vara bra? Kan
du berdtta vad du skulle vilja gora?

Kan du berditta hur du skulle vilja ha det?

Ndr skulle det vara bra for dig att...?

Kan vi forséka hitta pa nagot tillsammans? Vad vill du géra da du kommer hem?

Ibland kan man anvinda sig av sociala berittelser for att framkalla fordndringsprat. ”Nir du inte sldss blir
dina kompisar glada...”

Lat klienten prova olika saker, prova vad som hinder om man gor pd olika sétt. Filma, hitta pa egen film/
andra filmer d4r man ser de positiva konsekvenserna av forindringen. Aven hiir kan man anvinda sig av
bilder. Personen kan peka pé bilder dér det de vill/6nskar fungerar. Till exempel att alla personer runt ett
matbord ler och har det trevligt istéllet for att det 4r ndgon som gréter eller brakar.

Forstiirka sjilvtilliten J

Anviind bekriftelser, tydliggor de formigor och den kompetens som redan finns
och att det finns saker som fungerar bra i deras liv. Vad har klienten lyckats eller
klarat av tidigare? Hur gjorde klienten? Vid behov friga nitverket, vilka finns med
och hur gor de nar det blir bra? Vilka kan finns som stod?
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Ambivalensutforskning J

Kan forenklas med att gora en enkel beslutbalans, ”Bra — Déligt”. Man kan anvénda sig av ett fysiskt sétt
att illustrera utforskning av fordelar och nackdelar genom att exempelvis anvidnda bilder eller stenkulor i
en ram eller som kan ldggas pa bordet for att visa hur argumenten ser ut.

Man kan exempelvis anvinda ambivalensutforskning for att se vad hindren eller motstandsfaktorer bestar
av och vad som motiverar.

Att rulla med motstand J

Rulla med motstandet gér man genom att bekrifta brukarens kénslor, tankar eller upplevda svérigheter
och still en fraga som mojliggdr att samtalet kan gé vidare eller inriktas pa mdjliga losningar.

”Du bestammer over ditt liv och vet vad som passar dig bist.

”Hur kan vi ga vidare?”

Ge olika alternativ om klienten inte klara av svara pa fragan.

“Finns det nagot annat som du vill dndra pa just nu?”

“Jag hor att det kdnns svart idag. Kan vi forsoka igen ndsta vecka? ”
“Ja, det kan vara svart. Vad sdger du om vi inte gor.... nu utan bara...?”
"Hur skulle du vilja gora pa ett annat sditt?”

“Du dr trott pa allt tjat. Hur skulle du kunna slippa detta tjat? Samtidigt som du fixade att brygga kaffe
forra veckan.”

“Jag hor att detta dr jobbigt for dig. Sdg gdrna vad vi kan géra sa att det blir ldttare for dig.”

“Det kinns svart, hur kan jag hjdlpa dig sa att det kinns ldttare for dig? Vad vill du gora istdllet? Vad
skulle fa dig att ma bra?”

Du vill klara dig pa egen hand.”
Pé&minn vid behov om négot personen klarade tidigare och kan nu ocksd men ha glomt.
Betona klientens kontroll, att det &r hennes Onskningar som ar viktiga. Visa acceptans, respekt, empati. Ta

reda pa varfor det finns motstdnd. Har klienten forstatt? Vem tog initiativet till kontakten? Varfor? Tycker

klienten sjélv att det finns problem? Hur tar klienten lattast till sig information: samtal, skriftligt, bilder,
sociala berittelser, auditiva medel, annat?

“Jag forstar att du inte vill prata om det hdr. Vi kan prata om det hdir en annan gang. Ska vi prata om
(tva valalternativ) istdllet?”

Var noga med att skilja mellan det som dr motstdnd och vad som &r brukarens funktionsnedsittning eller
svarigheter. Ibland kan kinslan kopplad till det klienten berdttar behdva normaliseras.
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Hemuppgift '

Om/ndr det dr mojligt kan klienten, innan man avslutar samtalet vélja en uppgift i linje med
forandringsplanen att ta med sig till ndsta gang. Den bor vara skriftlig, tydlig, enkel och 1itt att folja upp
eller se resultatet.

Vem gor vad? Hur?
Vilket stod behdver du?

Forindringsplan/samordnad vardplanering/genomforandeplan '

Skriv tillsammans en enkel, tydlig och konkret fordndringsplan 1 punktform. Beskriv i1 detta rimliga mal
och delmal, rita olika trappsteg for att gora det synligt. Ge konkreta exempel pa nér och hur det ska ske,
skriv ned det man bestimt med ndgra fa meningar, ord eller bilder. Det ar viktigt att arbeta med ett mal i
taget, folja upp och sedan ga vidare. Denna plan far personen med sig direkt sé att pappret blir kopplat till
motet. Spela in pa mobilen vad man kommit 6verens om. Anvind foto, ta kopia av samtalsmattans bilder
fran samtalet. Involvera nitverket sa de kan stotta pa bra sitt. Overfora MI andan dven pa nitverket.

Vidmakthéillandeplan '

Man kan anvénda till exempel kom ihag lapp, socialberéttelser, e-post, sms.

Utvirdera/folj upp '

Utvérdera hur det har gatt med maluppfyllelse tumme upp/tumme ner”-bild. Lagg tyngdpunkten pa att
brukaren ska gora en larosituation av bade det som fungerat mindre bra som av det som fungerat bra. Man
kan rita eller skriva stegen/malet i olika trappsteg eller tydliga rutor.

Man kan utvirdera samtalet eller malet med hjdlp av visuella skalfragor. Forra gingen pratade vi om...
Ta fram planen och ga igenom punkt for punkt. Fraga klienten vad som hént vid varje punkt. Ha bildsatta
skalor som klienten fér fylla i eller peka pa. Visa fore och efter s att klienten sjilv ser skillnaden. Hur
mycket tycker du att du har uppnatt ditt mal 1 en skala mellan 0 — 3?

Samtalsledare: Hur gick det forra veckan?
Klienten: Jag vet inte.
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Samtalsledare: Ar det ok om jag berdttar vad jag minns?
Kdnner du igen det?

Observera klienten innan - efter. Filma om det dr mojligt och klienter samtycker.
Det kan hjilpa klienten att sjilv se eventuell forindring. Om klienten sjélv inte kan
vara delaktig utvirdera genom kontaktpersonen eller nitverket.

Kursdeltagarnas dialoger med brukare/klienter J

Under hosten 2009 och varen 2010 bidrog cirka 60 deltagare i grundkurserna i motiverande samtal for
Habilitering med de dialogerna som éterges hér. Dialogerna har i efterhand bearbetats och kodats av Liria
Ortiz, Emma Holgren och Lise-Lott Sahlberg. Pa grund av sekretessen anges inga riktiga namn i texten
och inte heller mer konkreta hdnvisningar om situationen eller plats for samtalet. Nar det har varit mojligt
har det inte heller redovisats personens kon eller alder. Har redovisas bara 4 dialoger for att du ska fa ett
smakprov. Handbocken bor vara tillgdnglig for alla som kan vara intresserad i borjan av 2011.

SL: samtalsledare (alla yrkeskategorier som arbetar inom habilitering)
F: fordlder
K: klient/brukare
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Dialog 1.

SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

K:

SL:

K:

SL:

K:

18

Samtal med en ung man, Kalle, som har lindrig utvecklingsstorning och ADHD. Vi har traffats for
stodsamtal sedan en tid. Pa stddsamtalen har vi kommit dverens om att vi samtalar om det som
kdnns angeldget och aktuellt. Boendestodjare och handledare pa arbetsplatsen har rekommenderat
att han kommer hit och han tycker det 4r ok men inte s& mycket mer.

Malet med samtalet: Vid detta tillfille har vi kommit 6verens om att se en film, i olika delar, om
hur det kan vara att ha funktionsnedsattning och arbete.

Vad tyckte du om filmen? Oppen fraga

Den var bra?

Vad var det som du tyckte var bra? Beritta... Oppen fraga

Den om killen som hade fatt en del av sitt jobb med en riktig anstéllning. Jag har funderat pa det.
Du har funderat pa ett jobb med riktig anstdllning. Enkel reflektion

Ja, lite grand.

Om man ténker utifran en skala mellan 1-10, hur viktigt tycker du att det skulle vara for dig med en
riktig anstidllning? Man visar en visuell skala.

8 kanske.

Hur kommer det sig att du satt en si hog siffra som 8 och inte ligre? Oppen fraga

Man tjdanar mer pengar och blir mer som andra.

Blir mer som andra... Enkel reflektion. Hur tror du att du skulle klara ett riktigt jobb, om man
anviander samma skala?

Nja, ja kanske 5.

Ok, vad gor att du inte sitter siffran 0? Oppen friga

Andra siger att de tror att jag klarar det och om jag far gora en sak i taget och i min egen takt brukar
det fungera ganska bra. Jag har sagt till min arbetsledare att jag vill ha arbetsuppgifterna nedskrivna
for att fa béttre koll men han sdger att det inte behovs.

Andra personer tror pa dig och du har tidigare klarat av ett arbete nir du fatt vara med och bestamma
arbetstakten. Sammanfattning Vad skulle behdvas for att du skulle sitta en hdgre siffra dn 5? Oppen
fraga

Om jag klarar av att komma 1 sédng pé kvéllarna skulle det gé battre.

Sa om du fick ta en sak i taget, fick dina arbetsuppgifter nedskrivna och lyckades komma i sdng pa
kvéllarna skulle det vara mojligt. Sammanfattning

Ja.

Ar det hir nagot du vill att vi ska prata mer om vid nista tillfille? Sluten fraga

Jo, det kan vi gora.
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Dialog 2.

Klienten har Aspergers syndrom. Han bor ensam i sa kallad satelitlagenhet, det vill sdga han har
egen ligenhet men det finns en personalligenhet i omradet dir han alltid kan fa hjélp.
Han har sokt hjilp for att fa struktur i vardagen och bli bittre pa att passa tider. Samtalsledaren
och klienten har triffats 2 ganger tidigare. Nu dr det uppf6ljning. Han har nyligen borjat anvinda
filofax — med stod av boendepersonal och utifrdn samtalsledarens insatser. Motet sker den hir
gingen hemma hos klienten. Nirvarande &r klienten, hans kontaktperson NN och jag.

Vi borjar med uppfoljning av de strategier vi kom fram till vid férra métet att klienten skulle prova,
nagra har fungerat och négra tilltalade honom inte. Vi har tidigare pratat en del om att klienten ar
uppe sent pa kvillarna och in pé nétterna fram till 02-02:30. Ibland borjar klienten 4ven med vissa
saker som kan stora grannarna.

Samtalsledaren tar upp d&mnet och fragar hur det &r med detta nu och vad klienten ténker om det.

K:

SL:

K:

SL:

K:

SL:

K:

SL:

K:

SL:

Ja jag kan ibland komma i sdng vildigt sent.
Vad tinker du om det att du kommer i séing sent? Oppen friga
Ja det dr synd att inte ta vara mer pd dagen

Du menar att detta gor att du sover ldnge pa mornarna efter att ha varit uppe sent. Komplex reflektion

Ja men just nu gor det inte s& mycket for jag har inget jobb och det &r s& morkt och kallt ute.

Ett arbete skulle fa dig att ldgga dig tidigare och ddrav komma upp pa morgonen. Enkel reflektion.
Senare nér det blir var vill du komma upp tidigare.

Ja det vill jag.

Hur skulle du kunna gora for att gi och ligga dig tidigare? Oppen friga

Ja, ... tinka att det egentligen ar trékigt att vara uppe sent pa natten.

Du tycker det ér trakigt att vara uppe sent. Enkel reflektion
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SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

P-

SL:

K:

SL:

SL:

Ja jag skulle nog vilja gé och ldgga mig i tid pa kvillarna

Vilken tid skulle du vilja g& och ligga dig? Oppen fraga.

Ja i alla fall vid 24 tiden senast O1.

Du vill gé och ldgga dig vid 24 tiden. Enkel reflektion. Hur kan du mer gora for att komma ihag att
g4 och ligga dig vid 24 tiden? Oppen friga (locka fram forindringsprat)

Titta mer och oftare pa klockan.

Du ska titta mer och oftare pa klockan. Enkel reflektion Vad har du for mer bra forslag for att komma
ihig att ligga dig tidigare? Oppen friga.

Jag tittar alltid pa ett TV-program som slutar runt kl. 24, jag skulle kunna stinga av TV:n och forsoka
ga och ldgga mig da.

Kan jag komma med ett forslag? Klienten svarar affirmativt. Man kan ha en liten lampa nagonstans
som &r kopplad till timer som slidcks vid 24 tiden eller nédr du nu vill. Skulle det fungera for dig?
Forslag och 6ppen fraga.

Nej det vill jag inte.

OK. Samtidigt hor jag att du sdger att du vill ga och ldgga dig tidigare pa kvillen vid 24 tiden. For att
goradet kommer du att stinga av TV:n ndr programmet dr slut. Stdimmer det? Backar. Sammanfattning.
Kontrollfraga.

Ja jag ska forsoka tdnka mer péa tiden.

Du tinker pa det har hjilpt dig tidigare att fokusera pa tiden och detta kan ocksa vara en hjélp for dig
nu for att komma ihag att titta mer i din filofax? Sluten fraga.

Ja precis det har ju gatt bra.

Det har ju gatt bra. Da vill jag fraga dig hur bra tror du att du kommer klara detta att ga och lagga dig
tidigare pa kvillen. Ar det ok?

Om du har en skala mellan 0-10 dér 10 &r jétte bra och 0 &r inte alls bra, vart uppskattar du att du
kommer klara det pa den skalan? VAS-skalorna, visar en figur.

Ja jag ér vél pa en 8.

OK en 8, vad ar det som far dig att skatta en 8:a och inte en 6:a?

Ja jag bara kédnner att det har kommer jag att klara, tror du inte det?
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SL: Ja, jag tror att det hér kan ga bra. Jag tror pa att du tdnker att det ar trakigt att vara uppe sent och
kommer att stinga av TV:n nér programmet ar slut. Sammanfattar och skriver ssmmanfattningen pa
ett papper som klienten behaller.

Dialog 3.

Diagnos: Aspergers syndrom och ADD.
Milet med samtalet: Att finna ldmpligt arbete.

Samtalsledaren traffar klienten for ett andra samtal.

SL: Vilkommen. Idag ska vi samtala om det vi kom 6verens om forra gangen, det vill sdga ditt mal att
finna ett arbete. Hur har det gatt med Arbetsférmedlingen? Oppen fraga

K: Ja, jo, jag har tinkt flera gdnger att jag ska ga och anméla mig pa Arbetsformedlingen, men jag har
inte kommit mig for.

SL: Det later som du verkligen har funderat 6ver ditt mal samtidigt som négot har hindrat dig fran att
komma ivdg. Komplex reflektion

K: Na, det har varit sa mycket annat den har veckan, méten och sa.

SL: Det har varit mycket for dig den har veckan som har tagit tid, sa du har inte hunnit ga till
arbetsformedlingen. Enkel reflektion

K: N4 jag har inte hunnit... jag vill ju ha ett arbete, men jag vet inte vad och hur det kommer att bli. Jag
menar arbetstider, arbetskamrater, chefer och sa dar.

SL: Oron finns om hur det kommer att vara pé arbetsplatsen, om du kommer att klara av ett heltidsarbete
och radande arbetsforhallanden samtidigt som du vill ha ett arbete. Komplex reflektion, déar man
reflekterar motstandspratet forst och forandringsprat sist.

K: Ja...jag har ju svart att vara social, sitta i fikarummet och sméprata. Men jag vill ju heller inte leva
pa samhdllet. Jag vill gora ratt for mig, tjina mina egna pengar och betala skatt och sa.

SL: Du ér orolig for hur du ska hantera arbetskamraterna och vad de ska tinka om dig samtidigt dr du en
person som vill ha ett arbete sé att du kan tjdna dina egna pengar och vara en god samhillsmedborgare.
Komplex reflektion dar man reflekterar motstandspratet forst och forandringsprat sist.

K: Ja,ungefdrsa. Patidigare arbeten jag haft, har det skurit sig antingen med chefen eller arbetskamraterna,
sa jag tanker att det kan bli sa igen. Men jag vill ju ha pengar for att kunna kopa mig saker, kanske
en kanot och resa lite. Forut paddlade jag mycket kanot, men jag har inte rad att kopa mig en, de
kostar ganska mycket, flera tusen kronor.

SL: Jag hor att du har haft det jobbigt pa tidigare arbetsplatser och vill nu skaffa ett arbete for att bland
annat kunna paddla kanot. Om du fick 6nska, hur skulle du vilja ha det pa din arbetsplats? Bekréfta,
enkel reflektion och dppen fraga

K: Helst skulle jag vilja jobba ostort, utan arbetskamrater omkring mig som stressar eller anmérker pa
mitt arbetssétt, men jag vill inte jobba helt sjdlv, det far gidrna finnas andra i niarheten och jag vill inte
jobba pa en alltfor stor arbetsplats. Jag vill ha lugn och ro nér jag behover det, utan att ndgon ska tro
att jag smiter undan.

SL: Du behover ett arbete med nagra stycken personer som jobbar dar. Du vill kunna kénna dig trygg med
dina arbetsuppgifter och arbetskamrater och att arbetsplatsen édr hanterbar. Komplex reflektion

K: Ja... ndgot sadant.
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SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

SL:

Jag tanker att vi tillsammans kan skriva ett schema med fordelar och nackdelar hur du har det idag
och hur det skulle kunna bli vid en fordndring. Vad tycker du om det? Presentera ambivalensutforskning
och ber om lov.

Ja visst, det kan vi gora.

Vad kan du se for fordelar med att ha det som du har det idag? Ambivalensutforskning, Oppen fraga
Det ér vl att jag har hela dagarna fria till att gora vad jag vill. Jag kan ldgga mig sent pa natten och
kliva upp nér jag vill och jag kan tréna nér jag vill.

Sa om jag uppfattar dig rétt sa dr det positivt att kinna frihet, att inte ha négra tider att passa.
Sammanfattning

Ja precis.

Vad ser du for nackdelar med att ha det som du har det idag? Oppen fraga

Det dr vl att jag har sa lite pengar och att jag kdnner att jag inte bidrar med négot. Jag saknar struktur
1 tillvaron och jag ar ofta trott. Mina vanner arbetar pa dagarna och jag bara drar omkring...

Sa du vill ha mer struktur i tillvaron som kan generera battre ork och mer pengar sa att du har rad att
gora olika saker. Vad kan du se for nackdelar med ett arbete? Enkel reflektion/sammantfattning och
Oppen fraga

Det ér vl att jag inte ska orka arbeta heltid, att jag inte kommer 6verens med arbetskamraterna och
att min chef inte forstar hur jag fungerar.

Sa ridslan for hur det kommer att bli pa arbetsplatsen oroar dig. Komplex reflektion

Vad kan du se for fordelar med ett arbete? Oppen fraga

Att jag tjdnar egna pengar sa att jag far storre frihet att kunna gora och kopa det jag vill. Gora roliga
saker med vénnerna efter jobbet. Att jag far rutiner, jag menar, ga upp tidigt pa morgonen och ligga
mig 1 god tid pa kvéllen. Som det ar idag sa sitter jag framfor datorn halva natten och sover till kl.
13 — 14 pé dagarna.

Sa fordelarna med ett arbete ar att du far storre ekonomisk frihet och struktur 1 vardagen samtidigt
som du fér battre somn och jobbar nér dina vanner ocksa jobbar. Sammanfattning. Nér du tittar pa
det hir schemat och vad det skulle innebéra for dig om du fick ett arbete, vad tinker du d4? Oppen
fraga

Jag vet inte... ja, jag vet ju att det pd manga sétt dr bra att arbeta och tjdna egna pengar, men jag vill
ju inte jobba med vad som helst och under daliga arbetsférhéllanden, med en dalig chef och sa.

Liria Ortiz, leg psykolog, leg psykoterapeut, handledare. www.liriaortiz.com



SL: Du vill inte arbeta under déliga arbetsforhallanden samtidigt som att tjana egna pengar dr nagot som
tilltala dig.

Samtalet fortsatte och vi 6verenskom att tréffas igen och fortsitta samtala om for- och nackdelar med
ett arbete och vilka mojligheter som finns utifrdn de behov och svarigheter klienten har och vilken
hjalp kan han fa for att fa ett arbete som passar honom.

Dialog 4.

Milbeteende: prata med sin son om diagnos/svarigheter
Moder soker hjélp for att hennes son, som dr 9 ar, har en utvecklingsstorning och ar ledsen dver
att ga i sédrskola.

SL: Det var ldnge sen vi sdgs. Hur har ni det nu?

Mamma (M): Vi har det bra.......... , det som &r jobbigt dr att min son dr ledsen over sin skola, han vill
inte g& dér. Han har hort av andra barn att det &r en “’sdrskild skola”. Han vill gé i skolan dér
grannbarnen gar.

SL: Hur pratar ni om skolan hemma och varfor han gar dir? Oppen friga

M: Vi vill inte prata om skolan och varfor han gir dar. Han kommer bli sa ledsen och vi forsoker bara
sdga att det &r en bra skola. Han har hort att ett barn i klassen blev retad for att ga dér och att fi veta
att man har en utvecklingsstorning vore ju inte battre. S vi vill inte prata med honom om det, kanske
nir han blir tondring ar det lagom.

SL: Du ar bekymrad over att din pojke ar ledsen Over att g i sdrskola och du vill inte att han ska bli annu
mer ledsen om ni berittar vad sérskolan ar och vilka barn som gér dér.

Komplex reflektion

M: Ja, vi har bestdmt att nir han fyller 15 ska vi beritta.

SL: S& du tycker att det &r viktigt att berétta for honom, samtidigt som du ar rddd att géra honom ledsen.
Hur ténker ni om att berétta just nir han blir 15?7 Komplex reflektion och 6ppen fraga

M: Vi tror att han d4r mogen for att veta da. Han &r sé liten nu.

SL: Du ténker att det &r bra att berdtta for honom samtidigt som du vill vinta. Hur tinker du om att han
ar ledsen nu och fragar om sin skola? Komplex reflektion och 6ppen fraga

M: Jag vetinte. Jag vet inte vad som &r rétt... Jag tror att om jag skulle beréitta sa vill han inte ga i skolan.
Han skulle skdmmas att gé dér.

SL: Hur trivs han annars i skolan? Vad tinker du och din man sjilva om att han gr i sirskolan? Oppen
fraga

M: Jagtycker .....coooiviiiiiiiiii Vidrsdledsna......................... fast jag ar dnda
glad att han far battre hjélp att 14ra sig i sdrskolan...............

SL: Du ar orolig att han ska bli retad av andra barn for att han gér i sdrskolan samtidigt som du ar trots
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allt glad att han far gé i sérskolan och far ldra sig. Vad skulle hinda om ni berittade négot av det tror
du? Komplex reflektion: man speglar forst det negativa och sedan det positiva och 6ppen fraga.

M: Jag vagar inte beritta, jag vet inte hur jag ska sdga det... fast han kanske behdver veta nu eftersom
han fragar sa mycket... jag tror dessutom att lararen pratat med barnen om sérskolan.

SL: Du upplever detta som en pafrestande situation, att berdtta eller inte beritta. Komplex reflektion

M: Ja det dr faktiskt ritt jobbigt...

SL: Hur vill du g vidare? Oppen friga

M: Jag vet inte har du nat forslag?

SL: Ja, som forsta steg kan ibland bli lé4ttare att man skriver ner tankarna som ett schema om for- och
nackdelarna med situationen som det dr nu (att inte berdtta) och om man gor annorlunda (att beratta
nu). Och beroende pa vad du kommer fram till kan vi som andra steg fundera om pa vilket sitt kan
jag hjilpa dig pa bista sittet. Ar det nat du vill prova? Presenterar ambivalensutforskning, friga om
lov.
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Tack!

Till alla som har bidragit med sina dialoger, idéer och synpunkter.
Jag ar tacksam for ytterligare synpunkter. Maila garna!

L| ria O rtlz ar leg. psykolog, leg psykoterapeut, handledare
och forfattare samt verksam som lirare och handledare i motiverande
samtal (MI) och KBT. Hon ér med i flera expertpaneler, pa Insidan
i Dagens Nyheter, tidningen PS! och psykologforbundets nétplatsen
Psykologiguiden.

Hon har tidigare skrivit, Till spelfriheten! Kognitiv beteendeterapi
vid spelberoende, Forindra ditt liv med KBT och motiverande samtal
-MI, Motiverande samtal med ungdomar, Motiverande samtal for
barnmorskor och Nir forindring édr svart. Att hantera motstind med
motiverande samtal. Alla utgivna av Natur & Kultur med undantag
‘ for MI med ungdomar och MI for barnmorskor.
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