
KUNDHANDBOK 2025
S V E N G A R D  &  C O .

Skarpa texter

för mjuka sinnen
på svenska och engelska

www.svengard.se
info@svengard.se



Innehåll

Om oss
B2B-kommunikation med hjärna och hjärta 3
En svensk-amerikansk duo 4
Vår arbetsprocess 5

Våra skrivtjänster
Redaktionell text och intervjuer 7

Är en muntlig intervju värd besväret? 8
Textrådgivning och digital coachning 9
Språksäkring och digital optimering 10
Översättning och lokalisering 11
Contentpaket och anpassade upplägg 12

Våra workshoppar
Workshoppar i engelska 14
Workshop om Intentional Writing 15
Workshop om Swenglish Snafus 16

Så jobbar vi
Kundcase: Därför fokuserar Ragn-Sells på
redaktionella texter 18–19
Kundcase: Advokatbyrån som anlitar oss för
översättningar till engelska 20–21
Kundcase: Venturekapitalbolaget som låter
oss berätta deras historia 22–23

Kontaktinformation
Kontakta oss 24

S V E N G A R D  &  C O . www.svengard.se
info@svengard.se



B2B-kommunikation
med hjärna och hjärta

Svengard & Co. är en tvåspråkig skrivbyrå
som hjälper ditt team med att skriva,
redigera och språkgranska texter på
svenska och engelska samt översätta
mellan de båda språken.

Vi håller även regelbundet skräddarsydda
workshoppar för arbetsplatser som
kommunicerar internationellt. Fokus ligger
på effektiv och engagerande kommun-
ikation, med storytelling, tonalitet och
digital tillgänglighet som centrala delar.

I denna kundhandbok hittar du mer
information om oss, våra tjänster och
arbetssätt.

Hi there, we’re
Dave & Maja!

OM OSS
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En svensk-
amerikansk duo
Sedan vi av en slump träffades på en bar i
Brooklyn 2012 har vi fascinerats av allt som
sker i mötet mellan svenska och engelska.
Idag bor vi i Skåne och driver Svengard &
Co. som hjälper svenska företag att stärka
sin kommunikation på både svenska och
engelska.

Dave är utbildad skribent och har arbetat
med digitala texter i över 10 år. Han har en
masterexamen i kreativt skrivande från The
New School i New York och en kandidat-
examen i journalistik och engelska.

Maja är affärsutvecklare med erfarenhet
inom såväl sälj som kommunikation. Hon
har en kandidatexamen i nationalekonomi
från Internationella Handelshögskolan i
Jönköping och har arbetat 10 år i New York.

OM OSS
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Vägen till skarpa texter går via en tydlig arbetsprocess. Genom åren har vi identifierat flera viktiga
framgångsfaktorer som underbygger hur vi helst strukturerar skrivarbetet:

Gemensam textkarta. Redan från start tar vi tillsammans med kunden fram en “karta” över texten, där vi
specificerar syfte, målgrupp, innehåll och tonalitet.

Tydlig rollfördelning. Genom att tidigt klargöra vilka som ska involveras i arbetet – och vilken uppgift de har –
undviker vi dubbelarbete och missförstånd.

Smidiga verktyg. Vi föredrar textformat som kan redigeras i ett ordbehandlingsprogram. Kommunikation kring
texten på detaljnivå sker främst via den inbyggda kommentarsfunktionen.

Effektiv feedback. I vår planering ingår feedback från kunden som ett självklart moment. När flera personer ger
feedback uppmuntrar vi att man delar upp arbetet mellan sig, så att sakkunniga fokuserar på faktagranskning
medan den kommunikationsansvariga kommenterar texten som helhet.

Detaljerad leverans. Vi strävar alltid efter att sätta den färdiga texten i ett större perspektiv. Därför förklarar vi
viktiga val vi gjort under arbetets gång, till exempel kring textens struktur och informationstäthet.

Vill du veta mer om vårt upplägg och hur vi kan anpassa det efter dina behov?
Kontakta oss direkt på info@svengard.se

Återkoppling från dig som kund är något av det
viktigaste som finns för oss som skrivbyrå.
Därför har vi skrivit en artikel om hur man bäst
ger respons på en text. Läs den på LinkedIn.

Feedback med finessOM OSS

Vår arbetsprocess
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Våra skrivtjänster
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Vill du ha samma artikel på både svenska och engelska? Och
dessutom copy till ett inlägg på sociala medier som länkar
till artikeln? Då ska du läsa mer om våra contentpaket som
du hittar på sidan 12.

Smidiga contentpaket

Redaktionell text
och intervjuer
Har du och ditt team inte möjlighet
att producera allt content själva?

Vi hjälper er att skriva intresseväckande
och sökmotoroptimerade artiklar,
kundcase, pressmeddelanden och
webbtexter inom många olika områden.
Våra skribenter är vana att intervjua
experter såväl som medarbetare för att
skapa uppskattat content.

Pristabellen till höger visar våra utgångs-
priser baserat på antalet ord och intervjuer.

I priset ingår en metabeskrivning och
implementering av eventuella sökord som
du tillhandahåller.

Vill du veta mer om hur vi arbetar med artiklar och intervjuer?
Läs kundcaset med miljöföretaget Ragn-Sells på sidan 18–19.

VÅRA SKRIVTJÄNSTER

Antal ord

150–300

750 kr

1 500 kr 750 kr

325 kr

325 kr

750 kr

Tillägg per
muntlig intervju

Tillägg per
skriftlig intervju

Totalt
exkl. moms

0–150

300–400 3 750 kr 750 kr 325 kr

400–800 4 750 kr 750 kr 325 kr

800–1 500 6 750 kr 750 kr 325 kr

Pristabell redaktionell text och intervjuer

1 500–2 500 9 000 kr 750 kr 325 kr
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Det är en berättigad fråga. Att planera och genomföra en muntlig intervju kräver trots allt ett visst merarbete. Vid
första anblicken kan det verka smidigare att först skriva texten och sedan be nyckelpersoner fylla på med lämpliga
citat i efterhand. Men vi vet av erfarenhet att ett intervjubaserat arbetssätt ger starkare texter – och starkare
relationer.

Här är tre skäl till att basera artiklar på muntliga intervjuer:

Skapar ett levande språk. När intervjupersoner får formulera sig muntligt upplevs citaten ofta som mer
autentiska och engagerande. Läsaren ”hör” personens röst och får en människa av kött och blod att relatera till.

Ger unika perspektiv. Mänsklig erfarenhet ger insikter som inte går att googla fram. En muntlig intervju kan
fånga nyanser, detaljer och vinklar som ger artikeln en helt ny dimension.

Bygger broar. Intervjuer hjälper ofta till att förankra kommunikationsarbetet internt genom att de medverkande
får en fördjupad förståelse av kommunikationens roll och syfte. Samtidigt blir medarbetarna mer synliga för
varandra, vilket kan skapa en starkare vi-känsla på företaget.

På Svengard & Co. tar vi hand om hela processen – från att boka intervjun till att färdigställa texten och få den
godkänd av alla parter. Allt sker med en stor respekt för både innehållet och människorna bakom. 

Vill du veta mer om vårt upplägg och hur vi kan anpassa det efter dina behov?
Kontakta oss direkt på info@svengard.se

VÅRA SKRIVTJÄNSTER

Är en muntlig intervju värd besväret?
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En stilguide är en samling skrivregler som är speciellt framtagna
för ert företag. Guiden är ett överskådligt dokument som ger
snabba svar på vanliga språkfrågor, till exempel om ni brukar
använda brittisk eller amerikansk stavning. Det säkrar att
företaget har en konsekvent ”röst”, oavsett kanal och skribent.

Vad är en stilguide?

Skriver du för en internationell målgrupp men är osäker på om dina texter håller?

Då finns våra skrivcoacher här för att hjälpa dig. Genom vår textrådgivningstjänst får du skriftlig feedback från en
van skribent med engelska som modersmål. Skrivcoachen ger en översikt av styrkor och förbättringsområden, med
kommentarer om grammatik, ordval, tonalitet och kulturella nyanser. Du får även tips, exempel och källor för att
själv utveckla texterna.

Vill du få hjälp med att omsätta skrivcoachens förslag i praktiken?
Läs mer om språksäkring på nästa sida.

VÅRA SKRIVTJÄNSTER

Vårt upplägg för ett utlåtande
Du väljer vilka engelska texter du vill få feedback på och skickar in dem till
oss.

Vi går igenom materialet och väljer ut representativa avsnitt (totalt cirka 1
000 ord).

En skrivcoach med engelska som modersmål granskar texterna och
återkommer med ett utlåtande på cirka 1–2 A4-sidor inom tio arbetsdagar.

Väljer du tilläggstjänsten 

Textrådgivning
och stilguide

Pristabell textrådgivning och digital coachning
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När vi skriver, språksäkrar eller översätter texter ingår alltid
en grundlig korrekturläsning utförd av någon som inte har
arbetat med texten.

Fyra ögon-principen

Språksäkring och
digital optimering
Behöver du någon som ser över dina
engelska texter?

Vi finslipar din text och ser till att språket
är korrekt och landar väl hos din målgrupp. 

I de fall texterna vi bearbetar ska användas
på webben ger vi även förslag på hur
sökmotoroptimering (SEO) och tillgäng-
lighet kan förbättras.

I priset ingår dessutom implementering av
eventuella sökord som du tillhandahåller.
Priset baseras på ordmängd enligt tabellen
till höger.

Frågor? Kontakta oss direkt på
info@svengard.se Skriver du mycket på engelska? Vårt nyhetsbrev, Nyansera mera,

hjälper dig att lyfta dina texter. Anmäl dig på vår registreringssida!

VÅRA SKRIVTJÄNSTER

Antal ord
Pris per ord
exkl. moms

Totalt
exkl. moms

0–400

400–800

800–2 500

2 500–5 000

5 000+

Fast pris

Fast pris

1,50 kr

1,25 kr

1,00 kr

1 200 kr

1 200–3 750 kr

3 125–6 250 kr

5 000+ kr

650 kr

Pristabell språksäkring och digital optimering
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Vi är måna om att alla de texter vi producerar håller en hög
kvalitet. Därför samarbetar vi endast med skribenter som
har relevant erfarenhet och skriver på sitt modersmål.

Skrivkompetens och modersmål

Översättning
och lokalisering
Vill du ha en svensk text översatt till
engelska, eller tvärtom?

Vi översätter svenska texter till engelska
och vice versa samt justerar för kulturella
nyanser och tonalitet.

Vid översättning till engelska ser vi till att
texten konsekvent följer antingen brittisk
eller amerikansk stil och stavning.

Priset baseras på ordmängd enligt tabellen
till höger.

Frågor? Kontakta oss direkt på
info@svengard.se

Vill du veta mer om hur vi arbetar med översättningar?
Läs kundcaset med Björneman Advokat på sidan 20–21.

VÅRA SKRIVTJÄNSTER

Antal ord
Pris per ord
exkl. moms

Totalt
exkl. moms

0–400

400–800

800–2 500

2 500–5 000

5 000+

Fast pris

Fast pris

2,50 kr

2,25 kr

2,00 kr

2 000 kr

2 000–6 250 kr

5 625–11 250 kr

10 000+ kr

1 100 kr

Pristabell översättning och lokalisering
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I alla contentpaket ingår en metabeskrivning och
implementering av eventuella sökord som du tillhanda-
håller. Läs mer om digital optimering på sidan 8.

Sökmotoroptimering ingår!

Contentpaket och
anpassade upplägg
Vill du beställa flera artiklar eller tjänster på samma gång? Välj något av våra prisvärda
contentpaket – eller bygg ditt eget!

Kanske behöver du en artikel på både engelska och svenska plus ett inlägg om artikeln till sociala medier? Då ska
du testa vårt Allt-i-ett-paket! Det ger inte bara större genomslag, utan blir också billigare än att köpa tjänsterna var
för sig. Och eftersom vi värdesätter långsiktiga samarbeten, får du ytterligare rabatt om du beställer flera artiklar
på samma gång!

Pristabellen till höger visar våra olika upplägg.

Vill du hellre bygga ditt eget contentpaket?
Hör av dig till oss på info@svengard.se
så tar vi fram ett anpassat upplägg.

VÅRA SKRIVTJÄNSTER
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Workshoppar i engelska
Vill du och ditt team vässa er kommunikation på engelska?

Vi erbjuder regelbundet workshoppar i engelska för svenska företag och organisationer som kommunicerar
internationellt. Innehållet i våra workshoppar skräddarsys efter behov och bransch, men fokus ligger alltid på hur
man förmedlar sitt budskap så effektivt, tydligt och engagerande som möjligt. Vi lägger därför stor vikt vid
storytelling, tonalitet och digital tillgänglighet.

Alla våra workshoppar utgår från ett svenskt perspektiv, vilket innebär att vi särskilt lyfter fram viktiga skillnader
mellan engelska och svenska. Det kan gälla grammatik och ordval, men också kulturella nyanser som påverkar hur
en text tolkas. Workshopparna hålls alltid gemensamt av oss, där Dave har engelska som modersmål och Maja
svenska.

Dave är en erfaren engelskspråkig skribent som behärskar såväl amerikansk som brittisk engelska i skrift. Maja är
uppvuxen i Sverige men har lång erfarenhet av att bo och arbeta i engelskspråkiga miljöer.

VÅRA WORKSHOPPAR

Workshopparna hålls på plats ute hos er eller online. Många
använder tillfället för att etablera eller förbättra en stil- och
tonalitetsguide för hela företaget. Och det interaktiva
upplägget gör dessutom att workshopparna passar utmärkt
som teambuilding.

Kick-off eller teambuilding

Läs mer om våra uppskattade workshoppar
på de två nästkommande sidorna.

Frågor? Kontakta oss direkt på
info@svengard.se
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Workshop om Intentional Writing

VÅRA WORKSHOPPAR

För dig som
skriver mycket på engelska

vill få ett upplägg som kan anpassas
till dig och ditt företag, både vad gäller
terminologi och relevanta texttyper

uppskattar en välkomnande atmosfär
med möjlighet till frågor och
fördjupande diskussioner.

En text som berör. Som vänder sig till rätt målgrupp. Som har ett inkluderande språk. Och som håller måttet.

Ibland är det många bitar som ska falla på plats. Därför har vi tagit fram workshoppen Intentional Writing som
hjälper dig och ditt team att utveckla ert skrivande på engelska.

Vi täcker in såväl budskap som tonalitet, och längs vägen hinner vi också titta närmare på format, klarspråk och
sökmotoroptimering (SEO). Helt enkelt tips och tricks som kan få era texter att nå ännu längre.

Workshoppen är cirka 150 minuter
lång och kan skräddarsys efter
behov och bransch.

Skräddarsytt upplägg
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Workshop om Swenglish Snafus
På Svengard & Co. har vi inte bara erfarenhet av att leva och arbeta mellan två språk och kulturer – vi redigerar och
språkgranskar dessutom regelbundet engelska texter som är skrivna från ett svenskt perspektiv. Därför vet vi vilka
som är de vanligaste svengelska språkfällorna. Vi kallar dem ”Swenglish Snafus”.

Genom vår interaktiva och lättsamma workshop om Swenglish Snafus hjälper vi arbetsplatser som kommunicerar
internationellt att slipa på nyanserna. Vi tar bland annat upp engelska ord som kan skapa missförstånd och
förklarar grammatikregler som är bra att ha koll på. Dessutom ger vi handfasta råd om hur man hanterar sociala
situationer på jobbet, skriver professionella mejl och titulerar sina medarbetare och kunder.

VÅRA WORKSHOPPAR

För dig som
kommunicerar på engelska i jobbet –
oavsett om du är ny eller gammal i
gamet

vill få ett upplägg som kan anpassas
till ert företag, både vad gäller
terminologi och relevanta situationer

uppskattar en välkomnande atmosfär
med möjlighet till frågor och
fördjupande diskussioner.

Workshoppen är cirka 90–120
minuter lång och kan skräddarsys
efter behov och bransch.

Skräddarsytt upplägg
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Så jobbar vi
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Vårt fokus på redaktionell
kommunikation ger en
mer personlig och
autentisk ton i dialogen
med våra målgrupper

Därför fokuserar
Ragn-Sells på
redaktionella
texter
Ett cirkulärt samhälle där värdefulla
resurser används om och om igen –
det är visionen som Ragn-Sells
verksamhet bygger på. Genom att
samla in och återvinna avfall bidrar
företaget konkret till en hållbarare
värld.

För Emma Ranerfors, tidigare
pressansvarig på Ragn-Sells, är det
en viktig uppgift att sprida kunskap
om företagets roll i övergången mot
en cirkulär ekonomi. Samtidigt vill
hon förstås att företagets webb-
platser och pressrum ska stärka
Ragn-Sells varumärke, bidra till ökad
försäljning och visa fram företaget
som en attraktiv arbetsgivare.

S V E N G A R D  &  C O .

finns inom bolaget och lyfta fram
alla de positiva händelser som
pågår.

“Vårt fokus på redaktionell kommun-
ikation ger en mer personlig och
autentisk ton i dialogen med våra
målgrupper”, berättar Emma. ”Det
gör det möjligt för oss att bygga
förtroendefulla relationer och
positionera Ragn-Sells som en
tankeledare och pålitlig aktör inom
vårt område.”

Att producera välskrivna texter som
lockar till läsning kan vara tids-
krävande. Ibland hinner Emma och
hennes kollegor helt enkelt inte med
att dela all den kunskap som

Emma Ranerfors,
tidigare
pressansvarig på
Ragn-Sells.

Höga krav när skribenter tas
in utifrån

När företaget söker hjälp externt är
tillit och kompetens två nyckel-
faktorer, säger Emma.

”Det är av yttersta vikt för oss att
kunna lita på att intervjuer
genomförs på ett proffsigt sätt, att
textleveranserna är punktliga och
att de upprätthåller en hög kvalitet.”

Eftersom Ragn-Sells är med och
driver den tekniska utvecklingen
gäller det dessutom att skribenterna
kan förmedla ett stundtals avan-
cerat innehåll på ett lättfattligt sätt.

I det omfattande arbetet har redak-
tionella texter, som intervjuer och
artiklar, visat sig vara ett särskilt
användbart verktyg.

www.svengard.se
info@svengard.se
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”Det krävs att skribenten kan fördju-
pa sig i vår verksamhet och sam-
tidigt behålla ett utifrån-perspektiv”,
understryker Emma. ”Det är viktigt
att undvika överdriven användning
av branschlingo och förkortningar,
så att texterna är tillgängliga och
begripliga för en bred läsekrets.”

Och just driv är något som verkligen
karakteriserar Ragn-Sells kommun-
ikationsavdelning. Att lyfta fram
Ragn-Sells som ett företag i fram-
kant, öka kunskapen om framtidens
cirkulära ekonomi, stärka varumärk-
et och locka kunder – uppdraget
som Emma och hennes kollegor har
tagit på sig är minst sagt komplext.

Men samarbetet med Svengard &
Co. har gjort uppgiften enklare:

”Texterna från Svengard & Co. har
effektivt hjälpt till att framställa vårt
budskap på ett engagerande sätt
och överbrygga kommunikations-
barriärer, både på svenska och på
engelska”, säger Emma och avslutar:

”En extra fördel med Svengard & Co.
är att de inte bara levererar, utan
även adderar ett mervärde till vårt
innehåll.”

Gemensamt för våra leveranser är
att vi strävar efter att sätta texten i
sitt sammanhang och göra den slut-
liga publiceringen så smidig som
möjligt. Därför ingår alltid sökmotor-
optimering (SEO) och beskrivande
metadata för texter som ska
publiceras digitalt.

Redaktionellt innehåll för
webben
Sedan 2022 har Ragn-Sells regel-
bundet anlitat Svengard & Co. för att
genomföra intervjuer och skriva
artiklar om de mest skiftande
ämnen.

Vi har sammanfattat seminarier från
FN:s klimatkonferens 2023. Vi har
beskrivit Ragn-Sells omfattande
satsningar på arbetsmiljö. Och vi har
porträtterat flera av företagets
medarbetare, från ingenjörer som
utvecklar framtidens lösningar till
miljöarbetare som samlar in avfall
ute hos företagets kunder.

Content som adderar
mervärde

Vi har fått värdefulla råd
om SEO och ibland även
idéer om hur vi visuellt
kan förbättra
utformningen av våra
artiklar

För Emma har den typen av tilläggs-
information varit användbar:

”Vi har fått värdefulla råd om SEO
och ibland även idéer om hur vi
visuellt kan förbättra utformningen
av våra artiklar”, säger hon. ”Dess-
utom innehåller texterna vi får för
korrekturläsning förklaringar, kon-
struktiva ifrågasättanden och pos-
itiva utmaningar som driver oss
framåt.”
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