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Rekonstruktion ger ditt
foretag en andra chans

Foretag med goda marknadsutsikter, som av Ju tidigare du kontaktar oss nér du ser en likvi-
olika skal har fatt ekonomiska problem, kan ofta ditetssvacka framfor dig, desto storre chans har
undvika kenkurs genom att i stéllet genomga en vi att hjélpa dig. Ett férsta mote med radgivning
foretagsrekonstruktion. En av vara uppgifter ar kostar ingenting. Sa tveka inte att kontakta oss

att hjalpa foretag att rekonstruera verksamheten.  nir @u behéover ett bollplank.

us pa rekonstruktion, konkurs och obest

har sedan 1857 aterskapat varden i foretag med ekonomi
och ar darmed ett av Sveriges aldsta konsultforetag

31 Ackordscentralen
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Svante Forsberg

Ensam ar inte stark

alinge jag har varit verksam i

néiringslivet har det talats om

snabb forandringstakt och osa-
kert politiskt 1dge. Nu tycks det vara
mer sant 4n nagonsin. Dagens fokus
fran de individer som styr “vérlden”
pa sin egen agenda, i stillet for sitt eget
lands bista, skapar stor geopolitisk
osdkerhet. Tilliten till de politiska sys-
temen rasar nar maktfullkomliga per-
soner fattar irrationella beslut inte bara
idiktaturer som Belarus, utan dvenien
grundmurad demokrati som USA.

Samtidigt 6kar de stora teknikfore-
tagens makt. Facebook, Microsoft och
Amazon driver bérsen mot vad som av
allt att doma dr en bubbla liknande den
som brastimars 2000, den sa kallade
it-bubblan. Uppblasta bérskurser pa-
verkar #ven traditionella branscher
som biltillverkare i en osannolik rikt-
ning. Tesla viarderasidag 100 miljarder
dollar hogre dn Toyota och Volkswagen
tillsammans. Borsvirdet per tillverkad
Tesla ligger pa 1 miljon dollar jamfort
med 5 000 dollar per Volkswagen. For
mig ar inte fradgan om det kommer en
stor korrektion utan ndr.

Lagg till detta den pdgdende pande-
min. I Sverige 4r medborgarnas tillit
till staten fortsatt relativt hog, men
politiker och néringsliv behover kom-
mandrmare varandra. Det visar inte
minst hanteringen av foretagsstoden
under varen 2020. I manga branscher
behovs nu en nystart. Da dr det viktigt
att staten stottar rétt foretag och inte
dem som har ohéallbara affirsmodel-
ler. I stéllet borde staten ta vara pa de
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Facebook, Microsoft
och Amazon driver
borsen mot vad som
av allt att doma dir en
IT-bubbla liknande
den i mars 2000.
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Svante Forsberg
StyrelseAkademiens ordférande

rationaliseringar och produktivitets-
vinster som pandemin har lett till och
slussa stoden till féretag som har fram-
tiden for sig och som stérker Sveriges
konkurrenskraft.

Hur ska dé& en ledamot i en svensk
bolagsstyrelse orientera sigi denna
osdkravirld? Min syn &r att nu géller
det att agera tvirt emot de politiska
ledarna. Det dr inte ensamvargar som
behovs, utan team av kompetenser for
att driva verksamheter framat: Styrel-
serna, vd:arna, ledningsgrupperna och
medarbetarna. Tillsammans kan de
skapa dnnu starkare kundrelationer,
satsa pa ny teknik och digitalisera dar
det dr lampligt.

Inom StyrelseAkademien ir vi ocksa
fokuserade pa att vara snabbfotade och
skynda pa digitaliseringen. Det giller
inte minst vara utbildningar, dir det
pagar ett strukturerat arbete under
ledning av var nya vd Ulrika Spals.
Tillsammans med lokalféreningarna
kraftsamlar hon nu kring digitalise-
ringen i syfte att skapa en &nnu storre
medlemsnytta. ®
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ANN-CHARLOTTE BECKMAN, PROFESSIONELL STYRELSEARBETARE:




TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: STEFAN TELL

Ann-Charlotte Beckman dar sjukskdterskan som blev afférséngel - och dérmed professionell
styrelsearbetare. Under coronakrisen har hon f&tt stélla om hjarnan flera génger. Hennes
engagemang omfattar b&de féretag som har fatt stark skjuts och foretag som f&tt stora problem.
Det gdller aft kunna stétta ledningen i alla vader.

Beckman engagerad i atta externa
foretag, antingen i styrelsen eller

iadvisory board. Hon har ocksa startat
ett investmentbolag, Life Science Invest,
tillsammans med en kollega. Affdrsidén dr
att hitta foretag att investerai, och da ir
tanken att Ann-Charlotte Beckman eller
hennes kollega ska ta plats i styrelsen.

Styrelsekunskap ar alltsa viktigt for
Ann-Charlotte Beckman, och hon har dar-
for varit engagerad i StyrelseAkademien
sedan 2012 och gatt flera utbildningar.

Ett av de foretag dar hon redan édger
en liten andel, och dr ledamot i, r Visiba
Care - ett it-foretag inom vardsektorn.
Foretaget har utvecklat en skalbar teknisk
plattform som ger vardorganisationer
mojlighet att oppna en eller flera digitala
mottagningar. De har ocksa tagit fram
Red Robin, ett automatiserande verktyg
for att sortera patienter efter sjukdom
samt for att ta upp sjukdomshistoria.

F or narvarande dr Ann-Charlotte

Digitaliserad 1177

Verktyget dr ocksa anpassat fér corona-
viruset. Utifran patientens svar pa ett
antal fragor beriknas sannolikheten for
coronavirus och andra luftvigsrelaterade
tillstand och en sammanstéllning skickas
till vardutévaren som kan anvinda det
som stod i sin beddmning. En slags digi-
taliserad 1177, alltsa.

Onodigt att séiga att efterfragan pa
Visibas tjanster har exploderat under
varen 2020, och inte bara i Sverige -
samma utveckling har foretaget hafti
bade Norge, Storbritannien och Finland.

- Vitalar om en tillvixt pa 600 procent
per dag under vissa perioder, riknat pa
antalet inloggade vardgivare och patien-
terisystemet. Jag har aldrig varit med
om nagot liknande, sdger Ann-Charlotte
Beckman.

Nyckelroll

Hon 4r inte ordférande i bolaget, men har
inda haft en nyckelroll med personliga
kontakter med vd flera ganger i veckan
under coronakrisen. Anledningen &r att
hon tack vare sin bakgrund har omviérlds-
bevakning som specialuppgift.
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Allra viktigast i kristider:
Hall koll pa likviditeten,

ndr kontrollbalansrik-
ning maste upprittas
och folj lagd strategi.

- Det dr mitt jobb att svara pa fragor som
vilka trenderna ér, hur folk och experter
resonerar, vad tror de kommer att hinda
och vad konkurrenterna gor.

Nér Ann-Charlotte Beckman hittar
nagot intressant tar hon antingen kon-
takt med vd eller for in uppgifteriett
gemensamt digitalt dokument. Darmed
ir bade hon sjdlv och ledningen hela tiden
uppdaterade med det senaste. Hon haller
sig & jour genom att lyssna pa poddar, lisa
intervjuer, deltai webbinarier samt vara
aktiv pa sociala medier och prenumerera
pa nyhetsbrev. Hon triffar ocksa mycket
folkibranschen och byter information -
utan att bryta sekretessen, forstas.

Omvirldsbevakningen anvinds ocksa
av styrelsen nér den ska fatta avgérande
beslutien tid som pa manga sitt dr oséker.

Exempelvis valde man att 6ppna kontor
i Oxfordshire, vilket visade sig réitt nar
foretaget vann en upphandling fran den
brittiska statliga vardjitten NHS.

Viktigt félja strategin

Oavsett vad som hénder har styrelsen
alltid ocksa ett "normalt” ansvari ett
bolag. Som att utga fran dgardirektivet
och skapa en strategi for att uppfylla det.
I kristider kan det bli svart att halla sig
till strategin.

- Om inte styrelsen lyckas halla ett
strategiskt fokus kan besluten bli fel. Det
kommer en fraga fran en potentiell kund
- skavigéaindir? I vissasammanhang ar
det viktigt att kunna siiga nej. Man maste
halla koll pa finanserna for att inte irra
ivdgoch liggaresurser pa fel sak. Ett
beslut kan vara kortsiktigt bra, men dnda
strategiskt fel. Det gller att prioritera for
att uppritthalla kundnojdheten, siger
Ann-Charlotte Beckman.

Léste till marknadsekonom

Vem ir hon da, som har all denna kun-
skap om life science? Fran borjan ir
Ann-Charlotte Beckman sjukskoterska,
men hon limnade varden redan pa 90-
talet for att ldsa in en marknadsekonom-
examen. Det var kommunikation som
fascinerade henne. Av en tillfillighet
hamnade hon pa likemedelsbolaget Pfizer

just som man skulle lansera potensmedlet )

Ann-Charlotte Beckmans styrelserad i kristider:

Allra viktigast: Hall koll
pa likviditeten. Se fill att
ledningen upprattar ett
bra dokument dar bé&de
ledning och styrelse kan
se cash flow. Folj in- och
utbetalningar, gér prog-
noser. Se fill att f& se
kvitto p& inbetalningar
av skatter och avgifter.

Diskutera skyldigheten
att upprdatta kontroll-
balansrdkning om det
egna kapitalet understi-
ger halva aktiekapitalet.
“Jag har aldrig varit med
om att upprdatta en kon-
frollbalansrékning, men
man maste veta exakt
nd&r man behoéver géra
det”.

Efterfraga ett bra agar-
direktiv som styrelsen
forstdr hur den ska for-
verkliga och dra upp

en strategi baserad pd
direktivet. Se fill att
strategin halls dven ndr
det stormar.

INTERVJU
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ANN-CHARLOTTE BECKMANS
AKTUELLA EXTERNA UPPDRAG:

Ordférande:

® [nossia, behandling vid
benskoérhet

Leddamot:

e Visiba Group, it for sjukvdarden

® Neobiomics, probiotika till for
tidigt fddda barn

e Vasternorrland Utveckling och
Omvaérdnad, boendeformer
for psykisk ohdlsa

o Styrelsekraft, rikstéckande
styrelsen&tverk

Advisory board:
® Uggla Massage & Wellness
® Patienthuset, erbjuder

patientperspektiv till utveck-
lingsprocesser

® MyMowo, ledande inom
digital tréning

P —

Det var en utmaning att vara med och leda den europeiska marknadsféringen av Viagra, berdttar Ann-Charlotte Beckman.
- Den italienska I&kemedelsmyndigheten leddes av en nunna!

ViagraiSverige. Kommunikationsmés-
sigt var det en stor utmaning eftersom
det dr forbjudet att marknadsféra recept-
belagda likemedel till allménheten.
Samtidigt behévde mycket klargoras om
Viagra: Det far till exempel inte anvén-
das av personer med kérlkramp, och det
Okar enbart den sexuella formagan - inte
sjalva lusten. Ann-Charlotte Beckman
lyckades sa bra med den svara pedago-
giken att hon ombads vara med och leda
den europeiska marknadsforingen.

- Detvar ocksa en utmaning. Den ita-
lienska likemedelsmyndigheten leddes
aven nunna!

Nér Viagra var pa plats sokte sig Ann-
Charlotte Beckman till den danska nit-
tjansten Netdoktor, dar hon blev chef.
Men foretaget hade alltfor laga intékter
och sattes irekonstruktion. Det slutade
med att hon erbjods képa Netdoktor for
en lag summa pengar, vilket hon gjorde
tillsammans med en kompanjon och en
affarséngel.

Intresset véickies

Nu bérjade Ann-Charlotte Beckman in-
tressera sig for styrelsearbete. Hon insag
att hon skulle kunna bidra med sina kun-
skaper om sjukvard och kommunikation
till andraivardbranschen. Nir hon senare
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salde Netdoktor till Bonnier, fick hon loss
en betydligt stérre summa som hon se-
dan dess har investerat i branschen.
Bland de nuvarande uppdragen finns
inte bara styrelseuppdrag. Hon ér dven
medlem i Uggla Massage & Wellness
advisory board. Till skillnad fran Visiba
rycktes mattan un-

Ann-Charlotte Beckman. Det har hon
ddremotiett annat féretag, Inossia, dar
hon édr ordférande. Det &r ett forsknings-
foretag pa randen till kommersialisering.
Bolaget leds av de tva entreprendrerna
och forskarna Malin Nilsson och Cecilia
Persson, som bygger sitt foretag pa ett
patent for Inos-

dan totalt for dem sias produkt - en
nér corona slog till. ” mjukgorare som
Affirsidén att ga blandas med
e massage e Ivissasammanhang |
rade inte alls nar dar det Viktigt att mer flexibelt och
fl)zslilsk dis}il:arllls I'ne;l)sbte kunna Sa'ga nej_ Ett ﬁ'a'.drinde Yilliket
allas och alla jobbar q minskar risken
o e beslut kan vara kortsik- fr nya sprickor
- Vifick ténka till, tlgt bl’a, men hos patienter
dels om e{qmlllomln - anda" strategisktfel. med benskorhet,
skapaen atgirdsplan, osteoporos. Nu
kolla efter statliga har processen

stod, korttidspermit-
tering och sa vidare - dels hjilpa till att
utveckla affiarsplanen for att fi in andra
intdkter. Vi stillde om verksamheten till
“Uggla online” for digitala produkter och
tjanster inom ergonomi, stresshantering
samt psykoterapisamtal.

Meniett advisory board har inte med-
lemmarna ett personligt ekonomiskt
ansvar som i en styrelse, podngterar

med CE-certi-
fieringen blivit forsenad pa grund av
corona.

- Hir kan ju inte styrelsen gora sa
mycket at férseningen, det ir bara att
vianta. Men nu nédr Europa 6ppnar kan
vidraigang den igen samt starta upp en
inplanerad internationell studie i ett
antal lander, sédger Ann-Charlotte Beck-
man. ®
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HELA DENNA SIDA AR EN ANNONS

Forbattringsarbetet kan vara
den basta investeringen ni gor!

Att etablera ett langsiktigt forbattringsarbete kan vara den basta
investeringen ett foretag goér. Naringslivet befinner sig i en digital
transformation som innebar att affarsmodeller, tjanster och

arbetssatt forandras. Principerna for effektivisering av fléden som
foradlar varor och tjanster ar desamma, men utvecklingen skapar
mojligheter att forstarka effekterna av foérbattringsarbete for den

som anvander tekniken ratt.

Manga som arbetar med standiga
forbattringar upplever en del snabba
och goda resultat i bérjan, men kan ha
svart att uppna langvariga effekter. Vad
ar det som gor att vissa foretag lyckas
utveckla sin effektivitet och I6nsamhet
over tid, ndr manga andra inte gér det?
"Det &r ett fenomen som férekommer |
bade stérre och mindre organisationer.
Att det gar Isttare i bérjan har ofta sin
foérklaring i att brister och korrigerande
atgdrder &r littare att identifiera i ens
direkta ansvarsomrade. De brister som
ligger utanfér vart ansvarsomrade
kommer vi at endast om vi arbetar
med ett helhetsperspektiv och hela
vardefléden. En samsyn behéver
skapas 6ver organisationsgrdnserna
med éverordnade mal och ett tydligt
ledarskap fér att uppna detta. Inte
minst behdver ratt verktyg och
metoder anvéndas beroende pa
syftet”, sdger Mikael Géthager, senior
managementkonsult pd CANEA.

Arbeta med stiandiga férbattringar
Lean-filosofin i sin enkelhet handlar

om att férsta och félja ndgra
grundlaggande principer som innefattar
hela verksamheten. For att sakerstalla
ett effektivt flode mot kunder maste

tid och fokus ldggas pa ratt saker. Det
innebar att du systematiskt minskar

det som inte ar vardeskapande for
kunden, och har féds principen om det
standiga forbattringsarbetet. Konceptet
Six Sigma skapades av Motorola och
har fortsatt utvecklas dver tid for att
kunna anvandas effektivt inom alla
tankbara omraden och situationer.
Genom att identifiera och analysera

grundorsaker gar det att metodiskt
minska kvalitetsbristkostnader och |6sa
problem. Med Six Sigma som metod
kan organisationer fa ut stérre effekt av
digitaliseringen genom att:

e Lara sig vilken data som ar relevant

» Anvanda och analysera data pa ratt satt
» Fatta beslut pa ratt information

Med digitaliseringens framfart har
utvecklingen av arbetskoncept fortsatt
i samma riktning. Precis som Lean-
konceptet spred sig ut fran
fordonsbranschen bérjar nu det

”Agila manifestot”, som lange har
praglat IT-utvecklingen, att sprida

sig till dvriga branscher. Konceptet
vilar pa liknande principer som

Lean och erbjuder alternativa
arbetsmetoder for att mojliggodra
flexibla utvecklingsprocesser, med fokus
pa kunden och vardeskapande, dar
det kontinuerliga forbattringsarbetet
fortfarande ar karnan.

Na full potential med rétt verktyg
Koncept for verksamhetsutveckling och
forbattringsarbete anvander verktyg
och en systematik for att sakerstalla
fokus pa ratt saker, samt en standig
utveckling mot nya mal. Oavsett vilket
koncept som praglar en verksamhet
kravs ett antal grundldggande
komponenter for att lyckas. Vi vill att
flera ska fa mojligheten att lara sig
essensen av de forbattringskoncept
som har drivit utvecklingen i madnga av
de mest framgangsrika féretagen idag.
Vi hjélper vara kunder att finna ratt vag,
och anpassa koncept och verktyg for
att nd potentialen med ratt
forutsattningar.

Mikael Géthager, senior managementkonsult,
har 1ang erfarenhet av forbéttringsarbete.

’ , Principerna fér effekti-
visering av fléden ar

fortfarande desamma, men
utvecklingen skapar fantastiska
mdajligheter att forstérka effekterna
av férbdttringsarbete for den som
anvénder tekniken ratt.”

Vara grundkomponenter
i forbattringsarbetet:

« Ett ledarskap som prioriterar
forbattringsarbetet, samt satter
tydlig riktning och mal

« Ett flédesfokus som ar visuellt och
med ett kundfokus genom hela
vardekedjan

« En forstaelse for vilka verktyg och
metoder som skapar utvecklingen

* Engagerade medarbetare som
kanner delaktighet och driver
utvecklingen framat

* Mandat och forum for
gransoverskridande samarbete
samt balans mellan strategiska
och operativa aktiviteter

Vill du veta mer om hur vi kan hjélpa er att fa en réd trad mellan strategi

och genomférande med hjalp av IT-system, utbildningar och konsulter?

Kontakta oss pa: canea.se info@canea.se Tel: 010-459 00 00 Konsulttjanster ¢ IT-Idsningar « Utbildningar
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DIGITALI-
SERING

Ny bok ger konkret
Al-hjalp till styrelser

TEXT: INGRID KINDAHL | ILLUSTRATION: RONJA MELIN

Al kommer att géra mdanskligheten intelligentare. Men dé kréivs en

stor insats och kompetenshojning. Som tur ar finns nu en bok som
hjdlper styrelser att strukturera sitt Al-arbete.

anga styrelseledamoter har hég
M svansféring nér det géller sin

egen digitala och AI-kompetens.
Enligt ett internationellt forskningsarbete
uppger 62 procent av tillfragade styrelse-
medlemmar att de ar "savvy”, det vill sdga
smarta och kunniga, om digitalisering
och Al Externautvirderingar visar att
den verkliga siffran ligger pa 24 procent.

Samtidigt visar forskningen att fére-

tag som har digitalt kompetenta styrelser
har 38 procent hogre omséttningstillviaxt
in andra, 34 procent hogre rintabilitet pa
totalt kapital (ROA) och 34 procent hogre
marknadstillvixt. Den visar ocksa att det
krivs tre AI-kompetentaledamoterien
styrelse for att na effekt.

Slapptes i somras

Allt detta och mycket mer star att lisa i
boken ”AI Leaderships for Boards — The
Future of Corporate Governance”, som
slapptes i somras. Boken har kommit som
en produkt av ett Vinnovafinansierat
forskningsarbete, som letts av professor
Robin Teigland fran Chalmers tillsam-
mans med professionella styrelseledamo-
ten, forskaren och radgivaren Liselotte
Engstam samt forskaren Fernanda Torre
vid Innovation House HHS. Dessutom
har en rad andra internationella forskare
medverkat. Man har ocksa samarbetat
med bland andra storbolagens digitala
samarbetsbolag Combient, gruvforetaget
Epiroc och konsultforetaget FCG Group,
dér Liselotte Engstam ar ordférande.

Valkdand fér medlemmarna

Liselotte Engstam &r vélkénd for Styrelse-
Akademiens medlemmar, inte minst
som ldrare i utbildningen “Master fokus
istyrelsearbetet: Hogre ordférandeut-
bildning”. Hon &r sjélv civilingenjor fran
Chalmers och har i ménga ar arbetat med
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digitalisering, bade inom styrelser och
pa andra sitt.

- Det finns tvéa stora villfarelser bland
styrelseledamo6ter om Al Den ena ér att
det bara handlar om tekniska ansatser
och begrepp, som deep learning, vilket
skrimmer manga. Den andra dr att ménga
tror att Al ska hjélpa styrelser att fatta
sinabeslut. Men det dr &nnu langt borta,
siger Liselotte Engstam. I stéllet hand-
lar det frimst om féretagens utveckling,
menar hon; innovationer, affirsidéer,
konkurrens och produktivitetshéjning.

Bra bild

Sjilva forskningsarbetet, som bygger
paintervjuer och kvantitativa under-
sokningar i svenska och internationella
foretagsstyrelser, ger en bra bild avvad
styrelser kan och inte kan och vad de
gor och inte gor. Men det dr boken som
troligen kommer att upplevas som mest
anvéindbar for styrelser. Den ger hand-
fast hjalp att strukturera styrelsens AI-
arbete. I ord, tabeller och checklistor ges
konkreta rad om vad ledaméter behover
gora. Efter att man har ldst boken ar det
bara att sitta igdng.

Kort sammanfattat behover styrel-
sen dgna sig at tva stora huvudomraden:
Guida foretagsledningen och 6vervaka.
Guidningen kan i sin tur delas upp i tre
omraden:

1. Borjamed foretagets data. Enligt
Liselotte Engstam har de flesta bolag
ingen ordning pa sin data, och ingen
strategi som séger vilken data som ar
viktigiframtiden.

— Det man har dr aktuellt, till exem-
pel vad och hur mycket man séljer. Men
snart kan det vara viktigt att veta hur
produkterna anvinds och hur de kan
kombineras med andras data, till exem-
pel om vidret. Da behover man leta reda

pasin data, samla in den och eventuellt
knyta partnerskap kring den, séger Lise-
lotte Engstam.

2. Var ska foretaget applicera sin AI-
innovation? Ska den riktas internt for att
forbéttra den egna affdren, och/eller ska
man bygga in Al isitt kunderbjudande?
Héir maste styrelse guida.

3. Hur ska foretaget utveckla det ekosys-
tem som uppstar genom anvindandet av
AI? Nya typer av affarslogik kommer att
kriva mer samarbete foretag emellan.

- Som det hdr med vidret - vem ska
vikopa den datan av? Vagar vi vilja ett
litet startup som riskerar att gd omkull?
Eller ska vi képa upp ett féretag? Om var
samarbetspartner borsnoteras, tappar vi
kontrollen da? Hittills har styrelser mest
sett till det egna bolaget — nu beh6vs nya
strategier, sdger Liselotte Engstam.

Tre punkter

Overvakningsdelen, styrelsens andra
stora uppgift, har ocksa tre punkter:

1. Etiken, bland annat det som géller

sa kallad black box. AT baseras ofta pa
maskininldrning som bygger pa stora
dataméngder. En produkt spottas ut
utan att mdnniskorna kan forklara exakt
vilken data som anvindes och hur.

- Lat oss ta ett exempel: Hr-avdel-
ningar kan anvénda rekryteringsverk-
tyg baserat pa AI, somisin tur bygger pa
gammal data. Om alla som rekryteras ar
vitamini35-arsaldern, da lir sig verk-
tyget att det dr vitamén i 35-arsaldern
vivill anstélla, sdger Liselotte Engstam.
Foretagsledningen maste kunna ga
tillbaka till rekryteringsverktyget och
sdga att det hdr duger inte, och styrelsen
maste sitta upp guidelines och policyer
for till exempel etiskt resultat och 6ver-
vaka det.
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2. Cybersikerhet. Hir finns tva dimen-
sioner: 1. Nér sa mycket blir digitaliserat i
den svartaladan, kan det da smyga sig in
nagot oonskat? 2. Al behover appliceras
tillbaka for att hitta och stoppa attacker.

3. Alkommer att komma invia andra
foretag eftersom det bildas ett ekosystem
for all data. Da maste ditt féretaget kunna
taansvar for andras AI. Ménniskor maste
taledarskapide digitala ekosystemen for
attinte hamnaldngst bak och inte lingre
kunna styra.

- Hittills har styrelsen bara behovt
tinka pa algoritmer som foretaget sjilvt
har utvecklat, men nu maste den halika
mycket kontroll pa andras algoritmer
som foretaget anvinder. Om ditt foretag
anvinder diskriminerande verktyg kan
man inte skylla pA dem som har utveck-
lat verktygen, sidger Liselotte Engstam.

Halften har ingen plan

Hailften av allabolagsstyrelser haridag
ingen plan for att vare sig guida eller 6ver-
vaka utvecklingen av AL Fa har strate-
gier for hur man kan anvédnda AI for att
utveckla nya produkter och tjdnster och
forbittra de befintliga. Men forsknings-
projektet har inda identifierat en positiv

FAKTA

faktor: Ordférande ar generellt mer
ambitidsa én styrelserna.

- Det dr mycket bra, eftersom ord-
forande sétter fokus for styrelsearbetet.
De kan sétta AT-utvecklingen pa agendan
och bidra till att det finns kompetenta
personeristyrelserna. Ett sétt dr att
skapa tekniskt orienterade kommittéer
som kan hjilpa till. Sa har vi gjort nér det
giller revisionskommittéer, och inget
hindrar att man gor samma sak med
teknik, siger Liselotte Engstam.

Debatten om AI tenderar att foku-
sera pa etiken, men Liselotte Engstam
papekar att man ocksa maste jobba med
utveckling och innovation — nagot som
skulle kunna underlidttas om man anvin-
der sig av kommittéer.

Sjalvklart kommer AT d&ven att anvin-
das av styrelserna sjilva for sitt interna
arbete. Det kan handla om rekrytering
och utvirdering av arbetet, men d&ven om
enklare uppgifter som transkribering av
tal under métena. Sa smaningom kommer
AT att anvéindas som underlag for besluts-
fattande och robotar kommer sikert att
medverka som styrelseledamoter.

— Men dér dr vi inte én, sidger Liselotte
Engstam. @

Forskningsprojektet, som pdagatt i tvé ér, bygger pé béde intervjuer och
flera stérre undersdkningar. Bland annat en undersdkning av rddgivnings-
féretaget Digoshen som genomférts bland cirka 400 styrelseledamaoter fréin
StyrelseAkademien, ytterligare tio europeiska I&nder samt USA, Australien,
Kina och ladnder i Afrika. Den férsta undersdkningen genomférdes 2016
med uppfoljning 2017-2019. Har &r ndgra av resultaten:

* 2016 uppgav endast 30 procent
att de hade en vision fér foretagets
digitalisering. Siffran ékade fill 73 pro-
cent i den andra undersdkningen.

¢ Anvdndningen av digital teknik
for att battre férstéd kunderna ékade
fréin 40 till 58 procent.

* Andelen féretag som borjade offra
intakter for att satsa pd digitalise-
ring steg fran 25 ftill 47 procent.

* 14 procent hade bérjat undersdka
ndsta vag av digitala mojligheter,
som Al, robotik och 3D-utskrift 2016.
Siffran steg dock bara till 19 procent.
e Mer &n 50 procent svarade 2016
att féretagets vd hade tagit viktiga
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strategiska digitala affdrsinitiativ.
Siffran steg fill 73 procent.

¢ 2016 hade 25 procent tydliga roller
och ansvarsférdelning for digitala
initiativ. Dennai siffra forbattrades,
men bara ftill 36 procent.

* 60 procent av féretagen var 2016
infe medvetna om de digitalt rela-
terade riskerna. Andelen férblev
oférandrad.

* 66 procent av styrelseledamoter-
na pdstod sig i den andra enk&ten
lyssna till kunder, anstallda, partner,
konkurrenter och branschexperter
via sociala medier. Det var en
uppgdng fradn 50 procent 2016.

Sakan Al
foriandra
styrelsearbetet

Al innebdr nya krav pa styrelser
och deras ledamaéter. Har ér
sex punkter som kommer att
behdvas.

1. Battre férdelning mellan
utveckling och kontroll. For
ndrvarande anvands stérre
delen av styrelsearbetet fill
kontroll.

2. Mer dynamik. Traditionellt
styrelsearbete mdste komplet-
teras med snabbare justeringar
av strategierna.

3. Battre omvdarldsbevakning.
Genom att halla koll pd rele-
vanta indikatorer frén narings-
liv och industri kan besluten bli
mer faktabaserade.

4. Utvidgat fokus. Frén en
snav inriktning p& aktiedigare
till en bredare syn som om-
fattar alla infressenter.

5. Storre intresse for etiken.
Foéretagen behdver hodja sina
etiska standarder. Det récker
inte l&ngre att bara félja lagen.

6. Bade kort och langt
perspektiv. Styrelser kommer
att behdva se féretagets fram-
fid b&de pd I&dng och kort sikt
och kombinera scenariotdn-
kande med strategiutveckling
och implementering.

DIGITALISERING
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Styrelsen avgor
etiken kring Al

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: MATTIAS PETTERSSON

Al &r varken goftt eller ont. Det beror p& hur dess etiska dilemman
hanteras - och det avgoérs bland annat i styrelserummen. Darféor
mdste styrelser se till att Al-systemen utvecklas och anvands pé
etft satt som ligger i linje med féretagets varderingar.

ankarna kommer fran Virginia
T Dignum, professor vid Umea uni-

versitet, som leder forskargruppen
Social and Ethical Artificial Intelligence.
Just nu talas det mycket om etiken kring
AT och omrisken att de som i dagbygger
systemen ocksa bygger in sina egna vérde-
ringar - som ju till skillnad fran AT sjilvt
kan betraktas som goda eller onda.

T artikeln "Towards ethical and socio-
legal governance in AI”, som Virginia
Dignum skrev tillsammans med sin
kollega Andreas Theodorou i tidskriften
”Nature Machine Intelligence”, berittas
om ett fall somillustrerar detta: De ame-
rikanska jitteforetagen Apple och Gold-
man Sachs granskas av New Yorks mot-
svarighet till Finansinspektionen sedan
det visat sig att manliga anvéndare av ett
kreditkort fick betydligt hogre krediter
beviljade dn kvinnliga anviindare - trots
att de kvinnliga i snitt hade hogre kredit-
viardighet. Nir de kvinnliga bankkunder-
na klagade fick de hora att kreditbeslutet
fattats inne i en svart lada. Beslutet
kunde inte 6verklagas.

Det duger inte, menar Virgina Dignum
och manga med henne. Maskiner kan
inte fa ansvaret for de beslut som fattas.
Etiskt AT handlar om att se till att det dr
ménniskor och organisationer som gors
ansvariga for besluten.

Riskerna

Vilka dr da de storsta riskerna, nu niar AI
dr under stark utveckling och haller pa
attrullas utialladelar avsamhillet?

- Den storstarisken dr att vi 6verskat-
tar Al:s kapacitet och samtidigt under-
skattar dess risker och vart eget ansvar,
svarar Virginia Dignum.

Hon forklarar: AT ar en teknik som
skapas av ménniskor for ett syfte. Det ar
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varken magi, eller 16sningen pa alla pro-
blem. Den stdrsta faran 4r om minniskor
anvénder, distribuerar eller sédljer AI-
system utan att ta ett helhetsgrepp om
tekniken, eller utan att vilja avslgja sina
syften, och som inte kinns vid dess be-
grinsningar och risker, menar hon.
Négot som dr ldtt att glomma bort dr
att data som bearbetas alltid avser det
forflutna. Dessutom ger data baraen
bild av verkligheten - den dr inte verk-
ligheten sjilv. Vilken data som anvinds
av ett AI-system beror pa vad som finns
tillgdngligt, hur den har samlats in och
vad som medvetet eller omedvetet ansags
vararelevant niar den samlades in. Datan
aterspeglar de beslut som vid en viss
tidpunkt fattats om vad, niar och hur den
skulle samlas in.

Tekniken aterspeglar varderingar

Nir det kommer till fragor om exempel-
vis jamstélldhet, jaimlikhet och minsk-
liga rittigheter maste man komma ihag
att det inte dr sjdlva tekniken som tar
hénsyn till, eller ignorerar, dessa.

- Tekniken aterspeglar vara virde-
ringar, eller snarare vara tolkningar av
viarderingar. Du kan till exempel utforma
ett rattvist system pa olika sitt. Antingen
fordelar systemet samma resurser lika
for alla, eller sa sikerstiller det att alla
far resurser som ger dem lika mojligheter.
Bada ar rittvisa men resultaten kan vara
mycket olika. Det dr sdrskilt viktigt att
vara tydlig med att man har gjort dessa
tolkningar och se till att alla berérda
parter enas om definitionen, eller valet,
av tolkningarna, sdger Virginia Dignum.

Okej, sa vad behover da styrelser gora
for att AT ska anvindas pa ett etiskt siitt?

Har betonar Virginia Dignum att sty-
relser behover skaffa sig grundlédggande

Virginia Dignum,
professor Umed
universitet.

kunskap om AI, inte bara hoppa pa taget
for att alla andra gor det. Mycket som i
dag pastas vara Al dr egentligen inte det
- utan bara grundldggande dataanalys.
Man maste ocksa ha klart fér sig att AT
sdllan anvinds separat, utan som en del
avett storre tekniksystem dér Al dr en
komponent. Ansvaret giller helheten,
inte bara Al

- Den forsta fragan styrelsen bor stélla
dr: Ska vi anvinda Al och i sa fall varfor?

Hon menar att styrelsen har ett stort
ansvar att borja dar om man vill att fore-
taget ska handskas med Al pa ett ansvars-
fullt sdtt. Nasta viktiga uppgift ar att se
till att systemen ar etiskt, juridiskt och
tekniskt palitliga och att datan dr sparbar.

- Dablir ansvarstagandet inte en
boérda, utan en affirsmissig sprangbrida,
sdger hon.

Etik hela véigen

Virginia Dignum ir noga med att papeka
att Al-etik inte kan skapas genom att ga
igenom en checklista i slutet av en pro-
cess. Det maste vara med hela viigen, fran
forsta tanken.

Déarfor behovs nu verktyg for dem som
leder utvecklingen av AI.

- Mitt team haller nu p4 att skapa en
uppsittning verktyg som stodjer den pro-
cessen. De forsta prototyperna kommer
snart att sldppas, lovar hon.

Sjalv ar Virginia Dignum optimist nir
det géller AT och framtiden. Inte for att
hon tror att AT kommer att 16sa alla pro-
blem, utan for att hon tror att manniskor
kommer att forsta vad AT har fér potential
och var grianserna ska dras.

- Som kollektiv kommer vi att veta
nir, och hur, Al ska anviindas s att det
gynnar hela méinskligheten och miljon
omkring oss, séger hon. ®
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Sa kan styrelsen lyfta

foretaget i sociala medier

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: MARIA OSTLIN

Sag att du ar ordférande i ett litet eller mellanstort féretag. Hur
kontrollerar du att féretaget syns pd ratt satt i sociala medier?
Pr-konsulten Edit Kunstlicher arbetar dagligen med det, och
hennes svar &r n&got dverraskande. Eller kanske inte.

are till pr-firman Editk dar fore-

tagens nirvaro pa sociala medier
ir enviktig del. Hon anser att fragan i
ingressen dr fel stilld.

- Det finns inget ratt och fel nar det
giller sociala medier. Malet &r rorligt,
det som ér ritt pa hosten kan vara fel pa
varen. Dessutom ir det inte styrelsens
sak att ha asikter om exempelvis tonali-
tet pa sociala medier, sdger hon.

Med det sagt finns en lang rad atgér-
der som styrelsen kan, och bor, vidta for
att stottaledningeniarbetet med sociala
medier. For faktum dr atti 80 procent
av fallen sker den forsta kontakten med
kunden numera digitalt. Sociala medier
ir ett otroligt viktigt skyltfonster.

Den forsta atgdrden ar diarfor att lotsa
ledningen bort fran det som dr normal-
ldge ide flesta foretag.

- Sociala medier ir kusinen fran
landet. Det klassiska dr att en marknads-
assistent som verkar ha koll far skota
det vid sidan om. ”Ligg upp tva inlagg i
veckan.” Det ar jattevanligt.

E dit Kiinstlicher dr dgare och grund-

Strategier saknas

Vad som ofta saknas dr en genomarbetad
strategi for hanteringen av sociala medier.
Edit Kiinstlicher vittnar om att hon har
pratat med féretag som omsétter 400
miljoner och inda saknar den typen av
strategi. Samtidigt som det finns duktiga
mikroforetag som lyckats att engagera
sina kunder, vilket skapar en virdefull
lojalitet.

- Som styrelseledamot ska du fraga:
Hur ser strategin ut? Med vilka nyckeltal
foljer vi upp den? Vem pa foretaget har
kompetens? Eller behover vi kopa in den?

Var nagonstans just ditt foretag ska
synas — Facebook, Linkedin, Instagram,
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Edit Kunstlicher, &gare pr-firman Editk.

Tiktok - beror helt och hallet pa var kun-
derna ir och vilka produkter och tjénster
som foretaget séljer. Det ska framga av
strategin. Sedan dr det bra om nagon, eller
nagra, i styrelsen sjilva har konto pa
dessa och foljer, gillar, delar och boostar.
Styrelsen blir da en del av foretagets “fan
base”, vilket dr mycket viardefullt, siger
Edit Kiinstlicher.

Gott exempel

Hon framhaller Patrik Wahlén, ordféran-
deiindustrigruppen Volati (som bland
annat dger Akademibokhandeln), som
ett gott exempel.

Han ir aktiv pa Linkedin och Twitter
didr han lagger upp statistik fran Akademi-
bokhandeln, delar artiklar dér foretaget
ar omskrivet, beridttar om egna tankar
och kommenterar.

Fem rad till styrel-
sen for att hantera
sociala medier

l. Sociala kanaler ska ligga
lika hogt p& agendan som
annan sdljdrivande kommu-
nikation.

2. Upprdatta en bra strategi.

3. Avsatt budget, precis som
nar det gdller annat. Detta ar
lika viktigt som en marknads-
plan.

4. Som styrelsemedlem: Folj,
twittra, dela, kommmenteraq,
boosta.

5. Ar du osaker p& hur soci-
ala medier fungerar? Sok pd
Youtube! Dar finns massor
med instruktioner.

- Darmed skickar han ut informationen i
sitt eget stora nétverk.

Finns inte den har kompetensen eller
intressetistyrelsen bor dgarna 6verviga
att komplettera med det. Da kan det vara
fordelaktigt att slippa in ndgon yngre
forméaga som har sociala medier som en
lika sjdlvklar del av sitt liv som telefonen
ar for de dldre.

Samtidigt papekar Edit Kiinstlicher
att det dr viktigt att inte lata strategin
skapa stelbenthet. Nar det géller sociala
medier dr ndmligen trial and error-
metoden den bdsta. Snabbrorligheten gor
att man kanske maste dndra sig tidigare
dn man hade trott.

- Gor nagot och analysera resultatet,
det vill séga folj upp forsédljningssiffror,
kundengagemang, varumirkeskénne-
dom, och gor mer av det som fungerar. ®

DIGITALISERING

11



FORETAGSREKONSTRUKTION

Styrelsens
roll vid rekonstruktion

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: OLA KJELBYE

En bra styrelse kan utgdra skillnaden mellan en lyckad och en misslyckad rekonstruktion.
Men det kréver b&de arbete och kunskap.

tag pa rekonstruktion, alternativet

till konkurs. Det dr styrelsen som
fattar beslutet om att anséka om rekon-
struktion, och &r man styrelseledamot
gor man helt réttiatt fundera. Det kraver
nédmligen mer forberedelser och mer

I coronatider funderar en hel del fore-

arbete for styrelsen dn en konkurs, som
arrelativt enkel att soka.

Men rekonstruktionen har stora for-
delar. Den viktigaste dr att igarnabehaller
kontrollen och att féretaget lever vidare
efter rekonstruktionen. Om den lyckas.
Gor den inte det aterstar bara konkurs -
som ocksa kan vara ett rekonstruktions-
instrument i de fall da nya dgare kommer
in med friska pengar och koper rorelsen
av konkursfoérvaltaren.

Sdllsynt bland jattarna

Det dr vanligast att foretag med mellan
10 och 50 miljoner kronor i omsittning
ansoker om rekonstruktion. Stora re-
konstruktioner ar sillsynta, &ven om de
finns. Ett exempel dr oljebolaget Nynas,
med 17 miljarder kronor i omséttning,

dar Ackordscentralens vd Mikael Kubu
ar rekonstruktor.

- Sa stora rekonstruktioner dr ovan-
liga, och de allra minsta dr ocksa ovan-
liga. Det dr forenat med kostnader att
ga igenom processen. Foretaget bér nog
omsétta minst 5-10 miljoner kronor
for att forsvara kostnaderna. Generellt
misslyckas fler sma foretag med sinare-
konstruktioner. Det finns ingen graddfil
for de smairegelverket, vilket dr en brist,
siger han.

Tingsratten beslutar
Det ér tingsritten som beslutar om re-
konstruktionen och utser en rekonstruk-
tor. Nagra kriterier maste vara pa plats,
bland annat ska foretaget sakna likvidi-
tet, alltsa inte kunna betala sina skulder
allteftersom de forfaller till betalning.
Det maste ocksa finnas en prognos pa att
foretaget kan bli livskraftigt och ga med
vinst efter en rekonstruktion. Om sa inte
ar fallet ar konkurs och nedlaggning av
verksamheten det som géller.

En fordel med rekonstruktion ér att

Sa gar rekonstruktionen till

e Tingsratten utser en rekonstruktor,
oftast den person som foretagaren
har foreslagit. Det ska normalt vara
en jurist som regelmaissigt atar sig
rekonstruktionsuppdrag.

e Fran tidpunkten for beslutet fryses

alla gamla skulder och inget far beta-

las under rekonstruktionstiden.

e Bolaget far inte dra pa sig nya skulder

och blir fran och med nu kontant-
betalare.
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e Allabolagets konton fryses. Inkom-
mande betalningar styrs om till ett
klientmedelskonto hos rekonstruk-
toren.

e Rekonstruktionsperioden ar tre
manader. Den kan forlingas med tre
manader i taget upp till ett ar.

e Tingsritten kallar till ett borgenérs-
mote tre veckor efter beslutet, diar
fordringsigarna far uttala sig om hu-
ruvida rekonstruktionen bor fortga.

det dr kostnadseffektivt, det vill sdga det
gar snabbt att dra ner pa kostnaderna.
Foretaget far inte betala sina gamla
skulder, statens l6negaranti tar hand om
I6nerna under en 6vergangstid och avtal
kan frantridas med omedelbar verkan,
till exempel hyres- och leasingavtal.

- Foretaget dker da pa skadestands-
ansprak, men det far fordringsigarna
bevakaiackordet, sdger Mikael Kubu.

Vad ska da styrelsen géra? Har hand-
lar det om att forutse att foretaget ar pa
viginisvarigheter. Bevaka att skatter
och avgifter ar betalda, kontinuerligt
folja resultatrapporter och kassafléden,
begira likviditetsbudgetar, uppritta
olika scenarier och ldgga upp handlings-
planer. Styrelseledaméter har dels fore-
tagets framtid att ténka pa, dels det egna
foretridaransvaret. Da kan det uppsta
konflikter.

- Sarskiltidgarledda foretag kan det
bli slitningar. Agaren ir ofta sjilv leda-
motistyrelsen och troligen beredd att ta
en storre personlig risk for att forsvara
sitt Agarskap. En extern ledamot, ddremot,

e Lonegarantireglerna som géller vid
konkurs omfattar &ven foretag under
rekonstruktion. Da betalar lanssty-
relsen alla upplupna loner som inte
ar 4ldre 4n tre manader, samt 16nen
en manad in i rekonstruktionen.
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Styrelseledamdoter bor

skaffa sig den kunskap
som krdvs i lugn och ro
innan krisen kommer.

Mikael Kubu, koncernchef och vd p& Ackordscentralen, sager att en fordel med rekonstruktion ar att det &r kostnadseffektivt, det vill séiga att

det gdr snabbt att dra ner pé& kostnaderna.

arbetar kanske for ett blygsamt arvode
och vill minimera sin risk, siger Mikael
Kubu.

Entreprendr = optimist

Han paminner om att entreprenérer ofta
dr optimister, tror att nista affar ska losa
krisen, och kan 6vertala styrelsen att
koravidare trots svarigheterna.

— Om dgaren forsoker kora 6ver styrel-
sen kan ledaméterna hamnai ett svart
lage. Da giller att externa ledamoter kan
halla pa sin integritet och stélla krav.
Blir de 6verrostade kan det bli aktuellt
att kliva avom beslutet innebir att leda-
moten exponerar sig for en personlig risk
exempelvis for skatter, sdger Mikael Kubu.

Men han papekar att avhopp séllan
gynnar foretaget. Tviartom har ledamo-
terna en skyldighet att vara lojala med
foretaget. De utgor en stark resurs for att
rekonstruktionen ska lyckas.

- Ibland dr ledamoterna vél riskaverta,
tycker att krisen dr jobbig och vill avga.
Men de behovs i processen. Dessutom ar
detvildigt lirorikt att ga igenom en fore-
tagskris, sdger Mikael Kubu.

Styrelseférséikring nédvdndig

Det bista ér att gora ritt saker nér allt
ar frid och frojd. En styrelseforsdkring
dr nodvéndig, och den ska vara anpassad
efter riskernaiden aktuella branschen.
Styrelseledaméter bor ocksa skaffa sig
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den kunskap som krévs i lugn och ro
innan krisen kommer.

Vilka foretag dr det da som har storst
chans att klara en rekonstruktion? Det
ar lattare for Mikael Kubu att svara pa
vilka som har minst chans: Sadana som
ingar langa avtal till stora virden, vilket dr
vanligtibyggbranschen. Fragan ir ofta
vilka risker bolagets kunder &r villiga att
ta och vilka viirden som star pa spel. Fore-
tag som drabbas av en tillfdllig kris och
snabbt maste skira ner pa personal klarar
oftarekonstruktionen bittre. Foretag som
noga forberett ansékan om rekonstruk-
tion har ocksa bittre forutsittningar.

200 sékte under véirsta krisen

Under den virsta coronakrisen, det vill
séiga fran januari till maj 2020, ansokte
cirka 200 foretag om rekonstruktion.
Det dr en rejil uppgang fran aret innan,
da siffran var 80. Men da var den & andra
sidan mycket lag. Nagon jittestor an-
stormning ir det alltsa inte fragan om.

- Hittills har statens insatser hjalpt.
Hur detblir i host far vi se, siger Mikael
Kubu.

Men siffrorna ar osikra, det finns
egentligen ingen riktigt bra statistik 6ver
rekonstruktionerna. En tumregel siger
att mellan 30 och 40 procent avdem
som genomgar en rekonstruktion lyckas.
Mattet dr da att foretaget lever tva ar
senare. ®

Mikael Kubus
rad till styrelser

e Planera fér en rekonstruk-
tion tidigt, dGven om den
aldrig behodver bli av. | de
flesta fall kommmer ansdkan
om rekonstruktion for sent,
och dd& d&r risken stor att
den misslyckas.

e Folj foretagets likviditet och
skaftebetalningar noga.

e Skaffa en bra forsdkring
som ar anpassad till risken.

e Utbilda dig i goda ftider,
s& att du ar férberedd ndr
krisen kommer.

e Se dig som kapten p&
fartyget - man kan infe
bara hoppa av fér att det
blir svart. A andra sidan -
om du och égaren inte har
fértroende for varandra ar
det dags atft gd.

FORETAGSREKONSTRUKTION
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Sa hir vinner du
Guldklubban

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: STEFAN TELL

Utdelningen av Guldklubban ligger ett par mé&nader bort och
nomineringstiden &r nu avslutad. Men hur borjade det egentligen?

Och hur kan man bli en guldklubbvinnare?

vante Forsberg, numera ordférande
s i StyrelseAkademien Sverige, var

en av initiativtagarna till Guld-
klubban fér 15 ar sedan. Idén uppkom vid
en lunch dér han sjilv, da ordférande for
revisionsfirman Deloitte, ndringslivs-
profilen Lars-Ake Helgesson och styrelse-
nestorn Peter Sponbergs deltog.

-2002 och 2003 var turbulenta ar i
niringslivet, med bland annat Skandia-
skandalen. Styrelser kritiserades fran
olika hall. Men vi sdg en annan bild dn
den som presenterades i medierna och
enades om att det behovdes en motkraft
for att lyfta fram bra styrelsearbete, séiger
Svante Forsberg.

Siktade hogt

Dir och da beslot de att instifta priset
och man siktade redan fran bérjan pa
hogsta nivan nir det gillde prisutdelare.

Vem skulle passa béttre 4n kungen?

- Saviskrev ett brev till kungen. Han
stillde sig positiv, men hade ett krav: Att
det inte bara var ordforande i storforetag
som skulle premieras, utan dven ordfo-
rande i sma och medelstora foretag i hela
landet. Da bestdmde vi uppdelningen
med noterade och onoterade bolag. Och
kungen kom.

Pasenare ar har priset ofta delats ut
av prins Daniel, som ju har en utpréiglad
entreprendorsprofil. Det har skett under
pompa och stat pa Grand Hotel. Hur
detblir coronaaret 2020 ir dnnu inte
bestimt.

- Det dr viktigt att priset inte ska ses
som att mottagaren ir “arets bista ord-
forande”. Det handlar snarare om att
hitta en férebild som kan inspirera och
lara andra, och som kan berdtta om sitt
arbete, sdger Svante Forsberg.

GULDKLUBBAN

Hittills har alla pristagare tagits mycket
vil emot och verkligen setts som fore-
domen. Svante Forsberg har svart att
uttala sig om nagon egen favorit, utan
pekar pa alla som har statt pa sceneni
Guldsalen pa Grand Hotel, tagit emot
sitt pris och delat med sig av hur de har
tankt och agerat. Allt fran de forsta pris-
tagarna 2005, Hans Dalborg i Nordea
och Torbjérn Nilsson i onoterade Oster-
strom Rederi, till férra arets Hans Stra-
berg (Atlas Copco) och Lofbergs Lilas
Kathrine Lofberg.

15 ér och 30 guldklubbor

Nu nir 15 ar har férflutit och Guldklubban
delats ut till 30 ordférande i framgangs-
rika foretag, dr det dags att ta néista steg.
Exempelvis arbetar StyrelseAkademien
for att skapa en alumniverksamhet, sa att
tidigare pristagare ska kunna halla kon-

Hur blir man da en ordférande som kan bli Guldklubbevinnare?

SVANTE FORSBERGS RAD | KLASSEN NOTERAT:

e F& hela gruppen att
fungera.

e Se till att styrelsen ar
heterogen, men att den
jobbar homogent.

e Uttolka vad dgaren
vill, vilket kan vara en
utmaning om dgandet
ar splittrat.

e Har en bra yrkesmassig
dialog med vd sd att inte
styrelsen blir ett rund-

en familj.

e Satt direktiven, det vill
s@iga ta reda pd vad
agarna vill. Det kan vara
svart ndr dgarna ingar i

Bygg gruppen och rikta
dd fokus pd ledarskapet.

Glém aldrig att vara
professionell, dven vid
koksbordet. Skapa en
struktur fér aktiviteter
och uppfdljning.

ULRIKA SPALS BASTA TIPS | KLASSEN ONOTERAT

.I' ﬂ“\"\'-\ '\II

ningsmarke. Folj den
svenska bolagsstyrningsmodellen.
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Anvand inte tiden till att

rabbla siffror och rapporter. Skicka material i tid
och krav att alla ska vara pdldsta. Det ger tid for
vardeskapande diskussioner.
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takten med varandra, bygga nétverk och
utveckla ordféranderollen ytterligare.

Mer komplex infressentmodell

- Jamfort med 2005 har foretagens
intressentmodell blivit betydligt mer
komplex och styrelsearbetet svarare och
mer tidskrivande. Ordférande behover
numera ligga tre eller fyra ganger sa
lang tid som en ledamot, mot tidigare
det dubbla. Arbetet har dessutom blivit
svarare i och med att styrelsen gar fran
att mer vara kontrollerande till att bli
betydligt mer strategisk, sdger Svante
Forsberg.

Viktigt bygga nétverk

Somnyvd i StyrelseAkademien har
Ulrika Spals med sig kunskap fran andra
verksamheter dn borsnoterade bolag.

Det dr hon som ska fa till alumniverksam-
heten for tidigare mottagare av Guld-
klubban, och hon vet hur viktigt natverks-
byggandet dr. Inte minst ndr man &r ord-
forande i sma foretag eller i organisatio-
ner dar ovriga styrelseledamoter kommer
in pa andra mandat dn i stora bolag. Leda-
moterna kan varavalda aven annan for-
ening (som i StyrelseAkademien Sveriges
egen styrelse), sitta pa politiskt mandat,
eller utgora en del av en dgarfamilj.

— Néir man har styrelsemote i ett stort
bolag sker det ofta i en pampig och anrik
sal. Da ir det latt att hitta och halla sig
till en professionell struktur. Men i sma-
foretag sker sammantridet ofta runt ett
koksbord. Da giiller det att mer medvetet
bygga en struktur for styrelsearbetet,
sdger hon.

Ulrika Spals framhaller fértroendet
som det framstaKkittet i styrelsearbetet.
Som ordférande maste man férsoka
skapa det. Det giller ledamoterna sins-
emellan, mellan 4garna och styrelsen
- ochibland far ordférande ocksa for-
soka skapa detta fértroende mellan olika
dgare. Och det géller att alltid ha fokus
paledarskapet, poingterar hon. ®

Nuvarande juryledaméter ér: Tomas Nicolin,
ordférande, Peter Fellman, chefredaktor

f&r Dagens Industri, Viveca Ax:son Johnson,
ordférande i Nordstiernan, Lars Pettersson,
ledamot i bland annat Lundbergféretagen,
Bob Persson, ordférande i Persson Invest (sjailv
pristagare i klassen onoterat 2015), Caroline
av Ugglas vice vd pd Svenskt Naringsliv samt
Annelie Karlsson, vd Family Business Network.

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETE | NR 3, 2020

Folj oss i vara
sociala medier

Om ni inte har upptdckt det dnnu sda har StyrelseAkademien
dven en 6ppen Youtube-kanal med ambitionen att sprida
allmdén kunskap om styrelsearbete. Dér finns flera webbi-
narier med intressanta vinklar som lagts upp av olika lokal-
féreningar. Tanken &r att samla relevant videomaterial pd
en plattform.

EXEMPEL PA WEBBINARIER SOM LIGGER PA KANALEN:

Vad kan ett effektivt styrelsearbete dstadkomma?

Mdanga féretagare har under pande-
min insett att ett aktivt styrelsearbete
med externa ledamoter ar oerhdrt
viktigt. Att ha en erfaren styrelseord-
férande kan goéra hela skillnaden
under en kris. Marie Berglund som
vann Guldklubban 2018 g&star och
berattar hur dven du kan bli en vin-
nare genom ett aktivt styrelsearbete.

FOTO: BENGT SALL

Omvdarlden i féréndring, dags att
skrota din gamla afférsplan?

Hdar ett webbinarium genomfort av
StyrelseAkademien Norr, med Maria
Olofsson, verksamhetsledare pd& Umi-
nova Innovations inkubator och Olof
Degerfeldt, entreprendr, styrelseproffs
och féretagsdoktor, tillika ordférande
for StyrelseAkademien Norr. Just nu
ar det stort fokus i féoretagen och
omvarlden pd att hantera och klara
sig genom krisen. Men hur ser omvarl-
den ut i framtiden? Ar féretaget redo
fér det som kommer sedan? Fungerar
fortfarande féretagets affarsidé, affarsmodell och strategier
eller ar affarsplanen inaktuell? Under webbinariet gér Maria
och Olof igenom och berdér nagra typer av aff@rsplaner. De
férdjupar sig i lean canvas, en valetablerad modell infe minst
fér startups som ar vana att féréndra och stélla om snabbt.

Lyssna p& podd

StyrelseAkademien Ostsverige producerar poddar om styrelsearbete.
| dagslaget finns 23 avsnitt utlagda. | def senaste avsnittet kan du
lyssna pd StyrelseAkademien Sveriges nya vd Ulrika Spails. Har be-
rattar hon om sig sjalv och vad hon brinner fér, och sina tankar kring
professionellt styrelsearbete och hur hon ser pd sitt nya jobb.

StyrelseAkademien Ostsveriges styrelsepodd:
o https://styrelsepodden.libsyn.com
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