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Under nistan fyra decennier var Leif Ostling verk-
sam pd Scania. Hans yrkesverksamma tid praglas av
konjunktursvingningar, maktspel och historiska
omvdilvningar. Boken ar lika mycket en biografi som
det dr en berdttelse om forhdllandena i det svenska
niringslivets innersta kiirna; om affarer, makt och
ansvar.

Leif Ostling skildrar Oppenhjirtigt maktspelet
och motsittningarna inom Wallenbergsfiaren néar
Volvo forsokte ta over Scania, Volkswagens lang-
variga relation till foretaget, och hur allt stilldes
pd sin spets, ging efter annan.

Ingvar Kamprad dr smdlinningen som moblerade
varlden. Med passionen som drivkraft byggde han
ett globalt foretag som aldrig skulle sluta vixa och
han ar vilkand som Sveriges frimste entreprenor
genom tiderna. Anders Strom har triaffat medarbetare,
vanner och politiker som delar med sig av personliga
berittelser om Ingvar som vin och arbetskamrat.

I boken medverkar bland andra Lars-Johan
Jarnheimer, styrelseordférande for Ingka Holding
och Telia, Goran Grosskopf, tidigare styrelseord-
forande for Inga Holding samt Jesper Brodin,
koncernchef for Ingka Group.

I BACKSPEGELN

MIN TID I SCANIA,
OCH WALLENBERGSFAREN

VOLKSWAGEN

Leif Ostling

Ekerlids

Bockerna finns sominbunden, pocket och som e-bok. De kan bestallas hos Adlibris och Bokus samt képas i bokhandeln.

De inbundna bockerna kan bestadllas genom mail till order@ekerlids.com for specialpris 175 kr/st inklusive moms och porto.

8Ler[i98 g é’rlag

ekerlids.com



FOTO: STEFAN TELL

LEDAREN

Svante Forsberg

Nya strategiska beslut
behovs under Kkrisen

oronakrisen har slagit ut

manga féretag som var fram-

gangsrika for bara tre mana-
der sedan. Men det finns &nda ljusglim-
tar da hjiltar och hjiltinnor verkar i
det tysta. Det dr uppmuntrande att sa
manga styrelser verkligen &r aktiva
nu nir de behdvs som mest. I det hér
numret av PS kan du lisa om tva entre-
prendrer vars externa ordforande har
gjort stor skillnad i en svar tid.

Det Gr mycket utmanande att tvingas
lagga om sin verksamhet och infoéra
helt nya rutiner. Krisen hariett enda
slag tvingat oss alla att anvidnda digi-
tala hjalpmedel pa manga olika sitt.
Aven om liget just nu dr extraordinirt,
tror manga - bland andra StyrelseAka-
demien - att det nya sittet att konfe-
rera, utbilda och moétas ar hir for att
stanna. Da géller det att bygga hallbara
16sningar och se till att hantera cyber-
riskerna. Och héir behover styrelserna
vara med och ta ett ansvar.

Det finns andra hot som ocksa bor
komma upp pa styrelsens bord. Vi
maste rikna med att globaliseringen
atminstone gor paus och kanske tar ett
steg tillbaka, och att protektionismen
vixer. Nir Scania stdngde sin fabrik i
Sodertélje i varas berodde det framfor
allt pa att komponenter fastnade i olika
lander och inte kom fram. Getinges
dgare, Carl Bennet, sag samma sak
hénda. Nir nagra av alla komponenter
som monteras till fairdiga respiratorer
inte kunde levereras, hotades produk-

StyrelseAkademiens ordférande
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tionen av de livsviktiga apparaterna.
Hans slutsats: I framtiden maste pro-
duktionen flyttas ndrmare huvudkon-
toret. Det dri styrelserummen som
sadana strategiska beslut fattas.

Ndr det gdller svenska foretags dver-
levnad har regeringen gjort en hel del.
Men det riacker inte. Vill vi ha kvar sma
och medelstora foretag behover hjalp-
insatserna ske meriform av direktstod
- och det beh6vs ett moratorium for
skatter och avgifter. Annars hotar en
tsunami av konkurser, skrev Gabriel
Urwitz, ordférande i Segulahien
debattartikel i Dagens Industri. Jag
ansluter mig till den bedémningen.

Tyvérr tror jag att vi maste vara bered-
dapaatt det tar tid innan krisen l6ser
upp sig. Lander 6ppnar upp i olika takt
och branscher reser sig olika snabbt
beroende pa hur djup krisen till slut
blir. Det kan ta till slutet av 2021 innan
ekonomin ir tillbaka.

Under tiden far vi glédja oss at ljus-
glimtarna. Vilir oss att tinka nytt,
och manga féretag och organisationer
genomfor nu fordndringar som inte
hade varit mojliga fér bara ett halvar
sedan. Det ger styrka pa sikt. GIom
barainte att nu dr det tid att jobba med
foretagskulturen. For det dr som Sty-
relseAkademiens nya vd Ulrika Spals
ségeriintervjun pasidorna 4-6: Det
dr ménniskor som har genomférande-
kraft, inte maskiner. ®
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ULRIKA SPALS NY VD FOR STYRELSEAKADEMIEN SVERIGE:

"Jag tillhor dem
som vill gasa pa”

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: STEFAN TELL

StyrelseAkademien Sverige har fatt en ny vd: Ulrika Spdls -
ingenjoren som intresserar sig mer fér manniskor éan for maskiner.
Hon vill locka fler foretagsagare fill organisationen, i syfte att

lyfta styrelsearbetet.

Irika Spals ir vildigt glad 6ver
U sitt nya jobb, nastan lika glad som

StyrelseAkademiens ordférande,
Svante Forsberg, som har rekryterat
henne. Hennes bakgrund 4r nirmast
perfekt: Ingenjor med erfarenhet fran
stora foretag, som har limnat maskinerna
for att ga 6ver till human resources och
verksamhetsutveckling. Darefter ord-
férande i Sveriges HR-férening och
egenforetagare.

- Miénniskor dr mitt verkliga intresse.
Maskiner har pa- och avknappar, men
det &r ndr ménniskor interagerar som
verklig framgang skapas, séiger hon.

Det var ddarfér som hon komplette-
rade sin ingenjorsexamen med studier i
psykologi, och lite skimtsamt kallar hon
sig nu beteendeingenjor. Det finns en
poéngiatt ha med sigbada delarna, bade
industrin och det ménskliga, menar hon.

Ratt Ige att Iltmna gamla jobbet
Ulrika Spals kommer till StyrelseAkade-
mien i ratt skede. Sveriges HR-forening,
dir hon har varit ordférande i sex ar, ar
en organisation som har vissa likheter
med StyrelseAkademien. Hon ldmnar nu
uppdraget i HR-foreningen efter att ha
genomfort ett stort forandringsarbete
som hon nu betraktar som fardigt. Da ar
det dags att ta sig an StyrelseAkademien,
som med sina manga medlemmar och de
senaste arens arbete med att professio-
nalisera styrelsearbetet i svenska fore-
tag, dr redo for nésta steg.

- Nu ska det bli roligt att vara med
och vissa StyrelseAkademiens strategi.
Den ska inte dndras fundamentalt, utan
ambitionen ar att ta arbetet vidare for att
ytterligare stirka bade organisationen
och medlemsnyttan.

ULRIKA SPALS NY VD

Lyft bolaget med ratt styrelse
Ett viktigt mal for framtiden r att locka
fler foretagsédgare till organisationen.

- Manga blir medlemmar for att de
vill ha styrelseuppdrag. Men da giller
det att &ven dgarna ser virdet av externa
ledamdéter. Darfor ska vi ha stort fokus
pa att fa dgare att bli medlemmar och att
viljajobba med professionella styrelser.
Allabolag kan fa ett lyft med rétt styrelse,
sdger Ulrika Spals.

Efter de sex aren i Sveriges HR-fore-
ning vet hon att man méaste vara relevant
for att ta sig igenom bruset - det vill séiga
vara med och skapa dialog. En férening
behover inte alltid komma med de ratta
svaren, menar hon. Den ska vara motes-
platsen som lyfter fragor och ger utrymme
for debatt och opinion. Hon har ocksa ldrt
sig att det kan vara viktigare att ha réatt
medlemmar dn s manga som majligt.

— Nir jag nu lamnar Sveriges HR-
forening har vi skapat flera nya relevanta
kanaler och gatt fran ett tusental foljare
pa Linkedin till 6ver 25 000, séiger hon.

Digitalisering en hjartefrdga
Till Ulrika Spals egna hjirtefragor hor
digitalisering, och hon funderar 6ver
vad digitaliseringen stéller for nya krav
pabolags- och styrelsearbete i form av
styrning, arbetssitt och kompetens.
Ordet digitalisering skraimmer manga,
man vet inte riktigt vad det handlar om.
Ulrika Spals kopplar det till manga olika
delar av verksamheterna. Allt fran att
kunna hantera de digitala kanaler som
finns, exempelvis sociala medier, till digi-
tala moten (som under coronakrisen),
till att styrelser utnyttjar tekniska platt-
formar for att underldtta méten. Som att
dela och signera dokument som ofta inte

kan mejlas. Men det handlar &ven om att )

’

Det dr ndr mcéinniskor

interagerar som
verklig framgang
skapas.
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hakompetens att driva digitalisering
fran ett styrelseperspektiv.

Nir det géller digitalisering, och
andra viktiga styrelsefragor som hall-
barhet, tycker Ulrika Spals sig mérka
att det ofta finns ett glapp mellan sty-
relser och foretagsledningar. Har behovs
utokad dialog och kunskapslyft hos
styrelseledamoter.

- Det drinte alltid styrelser har den
kompetens som krivs for att kunna
stilla ratt fragor till ledningarna. I en
tid ndr omvirlden granskar foretagen
allthardare, nir det géiller exempelvis
hallbarhet, dr det inte siikert att styrel-
serna styr mot ett mer hallbart foretag.
Enavanledningarna ér att styrelserna
kan sakna rétt
kompetens, sdger
hon som exempel.

Styrde om
Forutom Sveriges
HR-férening, som
gick fran att vara
en traditionell,
lite gammeldags
forening till en
modern organisa-
tion med rétt tek-
nisk plattform, ar
hon ocksa sedan
2010 ordférande
i BRC Utvecklingspartner, som arbetar
med foretagshilsovard med inriktning
pautveckling. Aven dér har hon starkt
bidragit till att styra om bolaget till ett
modernt och dynamiskt féretag. Kun-
derna fanns tidigare i offentlig sektor,
men finns nuindringslivet.

— Det var en stor omstéllning fér
dgaren, men det 1onade sig — 4garen fick

béttre Ilonsamhet och en massa energi.
Det dr en viktig del av styrelsens roll

- man maste ge vd ork att driva ritt
fragor. Undvika att stilla fér harda krav
och tynga ner, utan boosta och vara
mdajliggorare, och bygga upp foretagets
forutsittningar, sédger Ulrika Spals.

Laget fére jaget

Nu ser hon fram emot att kunnaresa

runtilandet och triffa sd manga med-

lemmar i StyrelseAkademien som

mojligt.

- Under rekryteringsprocessen

fick jag fragan om hur jag trodde att jag

skulle kunna ta foreningen vidare. Da

kunde jag plocka en hel del fran mina
tidigare erfaren-
heter for att ge
svar. Men sam-
tidigt giller det
for mig att ha stor
respekt for vad
som behdovs just
hir. Jag ar siker
paattdet finns
mycket klokskap
och kunnande,
som medlemmar-
na kan dela med
varandra. Det vill
jagbidra till. Det
drnamligen ett

lagarbete att jobbaien férening - dér

gar detinte att gora nagot ensam. Precis

somien styrelse finns det olika profiler,

och allabehovs for att skapa framgang

- bade personer som gasar och sadana

som bromsar.

Ulrika Spals vet att uppskatta allas
egenskaper och erkdnner skimtsamt att
hon sjélv tillhor dem som vill gasa pa. ®

| en férening - precis som i en styrelse -behdvs personer som gasar och personer som
bromsar, sé&ger Ulrika Spdls.

ULRIKA SPALS NY VD

Ulrika Spals

Namn: Ulrika Spdls, 47 ar.

Bakgrund: Ingenjér som &ven
har studerat psykologi och
organisationskunskap. Yrkes-
madssig erfarenhet fr&n human
resources, marknad, kommuni-
kation, verksamhetsutveckling
och it/digitalisering. | sina jobb
har hon haft fokus pd ledarut-
veckling och férandring, exem-
pelvis har hon varit med om att
inféra “lean production” i arbets-
processer. Har haft anstalining

i stora féretag som Sandvik,
Billerud-Korsnds och Lernia,
men har de senaste aren haft
eget foretag kombinerat med
styrelsearbete i mindre och
medelstora féretag samt ideella
organisationer.

Familj och fritid: Bor i Gavle
med tva dottrar i Gvre tondren.
Har sarbo som bor i Vallentuna
med tva tondrsséner. Stark for-
ankring inom idrotten, har spelat
bé&de fotboll och handboll,
samt sprungit I&dnglopp. Vet att
alla mdste hitta sin plats i laget,
alla kan inte springa pd bollen.
Har en bat tillsammans med
sdarbon och dlskar skargdardslivet.

Sdger om sig sjdlv: Resultat-
orienterad, k&nner stor glddje
av att se andra lyckas, vill att
alla féreningar ska blomstra.
Ar mycket intresserad av
manniskor.

Nuvarande uppdrag:
Ordférande: BRC Utvecklings-
partner och Sveriges HR-fére-
ning (avgdende ordférande).
Ledamot: Lansforsakringar
Gdavleborg, Brynds IF och Brynds
Arena.
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HELA DENNA SIDA AR EN ANNONS

Klarar din organisation

morgondagens krav
pa informationssdkerhet?

| takt med den accelererande digitaliseringen av samhaéllet far vi tillgang

till mer information och informationssystem. Men denna utveckling medfér

dven Okade risker. Informationssékerhet handlar om att pa ett systematiskt

och effektivt satt identifiera och minska dessa risker med hjélp av olika typer

av atgarder. ISO 27001 ger stod pa ett enkelt och konkret satt och saker-
staller att organisationen méter kraven i GDPR.

& gott som alla affarsprocesser &r

beroende av information, vilket

gor information till en affarskritisk
tillgang. Nar utvecklingen gar mot ett allt-
mer digitaliserat och datoriserat samhalle
flyttar aven kriminalitet, terrorism och
industrispionage fram positionerna. Manga
ganger ligger dessa aktorer i framkant av
utvecklingen. Vi blir medvetna om detta
da vi dagligen nas av nyheter om datain-
trang, bedragerier och spionage med hég
profil.

Organisationer behéver ramverk
Nyheterna ger oss en indikation om vad
som sker under ytan men ingen vet riktigt
omfattningen och allvaret i situationen.
Manga féretag och organisationer &r
dessutom daligt férberedda pa informa-
tionssdkerhetshot. De vet inte hur hoten
ser ut mot den egna organisationen, det
finns inga riskanalyser och inga eller fa
atgarder for att mota riskerna har inférts
forran olyckan redan skett. Man saknar ett
ramverk for att identifiera hot, genomféra
riskanalys samt planera och inféra rele-
vanta atgarder pa ett systematiskt

och strukturerat satt.

1ISO 27001 tacker flera aspekter

ISO 27001 &r en internationell standard
som ger ett beproévat ramverk for att fa ett
grepp om och hantera informationsséaker-
het i organisationen. Nicolas ter Wisscha,
seniorkonsult pa CANEA berattar:

- N&r informationssékerhet kommer pa
tal sa tanker de flesta pa ren IT-sédkerhet
som brandvaggar, virusskydd och liknande.
Men informationssékerhet omfattar manga

andra delar av organisationen och verksam-
heten som till exempel fysisk sdkerhet, HR
och krishantering. Och hur information bér
hanteras internt med rutiner fér att undvika
att misstag begas av medarbetare. Ratt
tilldampad sakerstaller ISO 27001 att man
tacker alla dessa aspekter.

29

Nér informationssédkerhet kom-
mer pa tal sa ténker de flesta pa
ren IT-sdkerhet som brandvdggar,
virusskydd och liknande. Men infor-
mationssékerhet omfattar manga
andra delar av organisationen och
verksamheten som fysisk sakerhet,
HR och krishantering.

Foérdelarna med ISO 27001

Genom att utga fran och implementera

kraven och riktlinjerna i ISO 27001 far

organisationer férdelar som:

« Okad kunskap och medvetenhet om
informationssakerhet

* Beprovad struktur och metodik for att
systematiskt identifiera, utvardera och
mota olika informationssakerhetsrisker

Mojlighet att certifiera organisationen
mot en internationell standard och pa

sa vis visa kunder och andra intressenter
att man hanterar informationssékerhet

pa ett professionellt satt

Ett effektivt ramverk for att méta
kraven i GDPR (General Data Protection
Regulation).

Vill du veta mer om hur vi kan hjalpa er att fa en rod trad mellan strategi

och genomfdrande med hjalp av IT-system, utbildning och konsulter?

Kontakta oss pa: canea.se

info@canea.se Tel: 010-459 00 OO

Nicolas &r en av vara seniora management-
konsulter med stor erfarenhet av att bygga

och revidera ledningssystem fér bland annat

informationssékerhet.

CANEAs tjanster inom
informationssdkerhet:

CANEA har stor erfarenhet av att
hjalpa foretag och organisationer

att bygga, inféra och revidera
ledningssystem som klarar dagens
och morgondagens krav. Vi arbetar

tillsammans med nagra av Europas

ledande tekniska experter inom IT

och informationssakerhet.

GAP-analyser

Tekniska och organisatoriska
informationsséakerhetsanalyser
Riskanalyser

Revision mot ISO 27001 och
andra besléktade standarder
Prioritering av risker och
framtagning av atgérdsplaner
Stod och projektledning vid
inforande av ledningssystem
for informationsséakerhet

Kurser, seminarier och workshops

Arbetssatt for krishantering




Checklista foOr styrelse-

ledamoter i coronatider
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TEXT: INGRID KINDAHL

Coronapandemin sétter ménga féretag i stora svérigheter och styrelseleda-
md&ter kan bli personligt betalningsansvariga for féretagets skulder. Men att
kliva av ar infe I6sningen. D& &r det betydligt battre att aktivt bevaka fére-

tagets ekonomi.

an Briannstrom ar styrelseledamot i
D StyrelseAkademien Stockholm och tidi-
gare generalsekreterare i FAR. Numera
dr han bland annat vice ordférande i arbetsgivar-
organisationen Almega Tjinsteforetagen. Dan
Brannstrom ar oroad 6ver att regeringen Annu
inte har littat pa reglerna for foretridaransvar,
annat dn for de foretag som mot en rinta pa éver
tre procent beviljats anstand med skatteinbetal-
ningar. Hans oro giller &ven kontrollbalanssitua-
tioner.
- Det drorimligt att nu utsitta landets styrelse-
ledaméter for personligt betalningsansvar.
Det viirsta som kan hiinda ir att foretag gar

-

moter samtidigt gar i personlig konkurs. Da for-
svaras mojligheterna till aterstart avekonomin
avsevirt. Darfér maste regering och riksdag in-
fora ett moratorium som undanrdgjer foretradar-
ansvaret for skatter och det personliga betal-
ningsansvaret kopplat till kontrollbalansrak-
ningar, siger han.

Men nagot sadant dr inte i sikte nér detta
skrivs, aven om finansministern har aviserat
ett forslag till omstéllningsstod.

- Klivinte av. Det dr ett mycket béttre skydd
for en styrelse att stanna kvar, vara aktivoch ta
ansvar. Om foretaget dnda skulle ga i konkurs,
dafinns det bevis pa att du har varit med och

i konkurs och att foretagare och styrelseleda-

Téink pa det hiir:

1. Var aktiv. Hall tit kontakt med
bolagsledningen, kalla till fler styrelse-
moten. Tareda pa vilka de stoérsta pro-
blemen dr. Bli en del av16sningen. Den
som kliver av styrelsen i ett krislége visar
pabristande ansvarstagande och dkar
risken for att bolaget inte skots pa ett
tillfredsstéllande satt.

2. setillatt ansvarsforsdkringen géller

aven efter en eventuell konkurs. Ansprak
pa styrelseledamoterna kan komma upp

till tio ar senare.

3. Punktmarkera bolagets likviditet.
Detvill séga:

e Folj formagan att betala alla skulder.
Detta forutsitter att en likviditetsbud-
get upprittas.

e Skatter och avgifter maste absolut be-
talas, annars uppkommer féretréadar-
ansvar (utom for de skatter och avgif-
ter for vilka Skatteverket har beviljat
anstand). For att styrelsen ska undga
risken for personligt ansvar maste bo-

gjort ditt bista. ®

laget lamna in en ansékan om konkurs
eller foretagsrekonstruktion till tings-
ritten senast pa skattens forfallodag.

4. Punktmarkera bolagets egna kapital.
Det vill sdga:

e Folj resultatutvecklingen noga.

e Finns 6vervirden i tillgangar -
dokumentera dem och ange beloppen
istyrelseprotokollet.

e Vid arsskiftet séinktes kravet pa aktie-
kapital till 25 000 kronor. Om bolaget
har salagt aktiekapital, tink pa att det
snabbt grops ur - inte minst i tjinste-
foretag som ofta saknar tillgangar med
overvirden.

e Uppritta kontrollbalansrikning da
mer dn halva aktiekapitalet kan antas
ha forbrukats. Den ska granskas av
bolagets revisor, om det finns nagon.

e Tink pa att personligt betalningsan-
svar uppkommer om kontrollbalans-
rikning inte upprittas i tid eller om
den inte granskas av bolagets revisor

8 CHECKLISTA FOR STYRELSELEDAMOTER | CORONATIDER

Dan Brénnstrdm oroas dver att

(om sddan finns), men édven om styrelsen
inte har kallat till bolagsstamma trots
att kontrollbalansrikningen visat kapi-
talbrist eller om styrelsen inte ansoker
om likvidation efter attamanaders-
fristen trots att det fortfarande rader
kapitalbrist.

5. Se till att bokféringen skots hela
vigen, det vill siga att bokféringen halls &
jour dven om det ar kris och det slutar med
konkurs.

Hér dr det manga som slarvar nir
tiderna blir svara. Da riskerar man att
misstidnkas for bokforingsbrott vid en
konkurs. Det dr en onddig forsummelse,
sdger Dan Brannstrom.

Behdver du mer kunskap?

Ga StyrelseAkademiens certifierings-
utbildning Ratt fokus. Ddr gdr vi bland
annat igenom vad som gdller nar
bolag dr i kris.
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regeringen inte |&ttat pd reglerna for foretrédaransvar.

SOK HJALP I TID

- Foéretagsrekonstruktion ar ett bra sétt
att skyddas frén fordringségare, och
dessutom kunna strukturera om verksam-
heten utifrédn det nya marknadslaget.
Rekonstruktion &riregel ett mycket
battre alternativ &n konkurs effersom
det senare alternativet innebdr stora
vardeforstoringar, sé vi vill alltid upp-
muntra till att séka hjdlp i tid, sGger
Ackordscentralens vd Mikael Kubu.

Ackordscentralen ar partner fill
StyrelseAkademien och Sveriges stoérsta
rikstickande specialiserade aktdrinom
obestandsratt. Den nu pdgdende
coronakrisen har lett fill fler konkurser
fér svenska féretag,
och antalet fére-
tagsrekonstruktioner
har &kat kraftigt.

Mikael Kubu

° Lds mer om konkurs- och rekon-
struktionsforfarandet i den har
broschyren: https://bit.ly/3fFojPK
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Dags att nominera till
Guldklubban 2020

TEXT: INGRID KINDAHL

| december &r det dags igen - d& utses
pristagarna i Guldklubban 2020. Redan
nu ar det dags att ta fram de bdasta kandi-

BN

daterna. Var med och nominera din favorit.

uldklubban &r Sveriges

mest prestigefyllda pris

for styrelseordférande.
Utmaérkelsen instiftades 2005 av
Deloitte och StyrelseAkadamien.
Varje ar utses en vinnare i klassen
noterade bolag och en iklassen
onoterade. StyrelseAkademien
nominerar till den onoterade klas-
sen, Novare Search & Selection till
den noterade klassen. Hittills har
vinnarna mottagit blommor och
diplom vid en ceremoni pa Grand
Hotel i Stockholm. Hur det bliri ar
beror pa hur coronakrisen utvecklas.

Du kan nominera din kandidat,
i den onoterade klassen, genom att
ga in pa guldklubban.se och fylla i
formuldret. Nésta steg dr att din
region viljer bland de nominerade
och utser sin kandidat. Direfter tar
en beredningsgrupp fram finalis-
terna, och till slut utses vinnarna av
en jury. Hela proceduren bygger pa
ett omfattande researcharbete, diar
bland annat personer i finalisternas
nirhet kontaktas.
De senaste aren har Guldklubbe-

vinnarna fatt stor uppmérksamhet.
2019 gick priset i klassen noterade
bolag till Hans Straberg, fér hans
arbete som ordférande i Atlas
Copco.Ienintervjui PSnr1/2020
berdttade han om den styrnings-
modell som han anser ligger
bakom foretagets framgangar.

Prisetiklassen onoterade till-
delades Kathrine Lofberg for hen-
nes arbete i kaffeféretaget ddar hon
sjalv ar deldgare. Hennes arbete
som ordférande har haft fokus pa
att modernisera det 6ver hundra
ar gamla familjeforetaget, och att
anpassa det till en varld diar klimat-
forandringar kan komma att pa-
verka kaffedrickandet.

Bland pristagarnaiklassen
noterade bolag under tidigare ar
mérks Alf Goransson (Loomis),
Jan Svensson (Fagerhult) och
Anders Ullberg (Boliden).

Tidigare pristagare i klassen
onoterade dr bland andra Marie
Berglund (Eurocon Consulting),
Rune Andersson (Mellby Gard)
och Eva Cederbalk (Klarna). ®

For att vinna priset maste ett antal kriterier vara uppfyllda:

1 Kandidaten ska vara ordférande i ett svenskt aktiebolag, bankaktiebolag

eller en ekonomisk férening.

2 Han eller hon ska ha varit ordférande for bolaget i minst tre ar.

3 Styrelsen i det aktuella bolaget ska bestd& av minst fyra stémmovalda
ledamé&ter. Minst en av dem ska ha sin huvudsakliga verksamhet utanfér
bolaget och vara frist&ende frédn bolagets stérre dgare.

4 Kandidaten ska inte samtidigt vara bolagets vd.

GULDKLUBBAN 2020

GULDKLUBBAN



Extern styrelseordforande
ould vard i kristid

TEXTER: INGRID KINDAHL

Nu under coronapandemin hdnder det att féretagsagare sdger upp sin externa styrelseordférande.
Men det &r som att sldcka lyset for att spara strom. Det séger i alla fall féretagaren Niklas Hedin.

PS har talat med tvé é&gare som drabbats olika av krisen, men som bdda anser att de har klarat sig
betydligt battre &n vantat - tack vare att de har valt att ha externa ordférande med stor erfarenhet.

Snabb krismedvetenhet gav forsprang

Styrelseordférandens formdéga att skapa olika scenarier
hjdlpte Pauser Medias dgare att navigera genom krisen.

nders Pauser dr grundare av och
A heldgare till Pauser Media, som

ger ut nischade tidningar och
ordnar event och konferenser kopplade

till dem. Mest kénda titel &r Vd-tidningen.

Foretaget har kontor i Stockholm, Umea
och Lund och sysselsidtter omkring 40

personer - dven om inte alla dr anstéllda.

Nér krisen slog till i mars stilldes
eventen och konferensernain och drygt
en tredjedel avomséttningen forsvann.
Annonsforsiljningen i tidningarna
minskade ocksa, men i stillet 6kade en
del digital annonsforséljning.

— Hur det slutar vet viinte d4n. En del
av den tappade omséttningen kan vi tro-
ligen kompensera, men inte allt, konsta-
terar Anders Pauser.

Tio &r med extern ordférande

Styrelseordférande i Pauser Media r,
sedan tio ar, Olof Degerfeldt, tillika

’

Jag ser det som

en slags forsdkring
att ha en bra
styrelseordforande.
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ordforande i StyrelseAkademien
Norr. Till en bérjan hjédlpte Olof
Degerfeldt till att skapa en bra
struktur for féretaget och se till
att styrelse och ledning hade
kontroll pa kassafléde och eko-
nomi. Anders Pauser ir extra
glad att allt detta fanns pa plats
imarsiar. Det betydde att Olof
Degerfeldt hade mojlighet att
dgna sig at annat nir omsétt-
ningen drastiskt sjonk.

Malade upp olika scenarier

- Han satte direkt igdng att méla
upp olika scenarier for hur kri-
sen kunde tiankas utvecklas, och
vad vi skulle kunna goraiolika
situationer. Med st6d av honom
gjorde jag ocksa olika prognoser.
Det ledde till att vi snabbt fick en
forstaelse for krisen och kunde
genomfora ett antal permitte-
ringar och uppségningar, sdger Anders
Pauser.

Under de tio aren har kontaktfrek-
vensen mellan Anders Pauser och Olof
Degerfeldt varierat. I bérjan var sam-
talen tita - senare, nér strukturen var
lagd, glesnade de och inskriankte sig
till det som beh6vdes i samband med
styrelsemotena.

Men under coronakrisen behovdes
Olof Degerfeldt pa ett helt nytt séitt och
kontakten intensifierades. Nu talas de
vid flera ganger i veckan.

Anders Pauser, grundare och &gare av Pauser Media.

- Det dr ett samspel mellan oss som jag
tycker kdnns tryggt. Det dr skont att ha
en ordférande som jag kan bolla med.
Han har erfarenhet nog att kunna ge en
realistisk bild av vart utvecklingen ir pa
vig och vet hur man ska hantera banker -
om vibeslutar att ga dit. Han &r ocksa ett
stod i hur jag ska tinka kring exempelvis
knepiga avtal nir vi maste skjuta pa kon-
ferenser och hur vi ska agera mot kunder.
Jag ser det som en slags forsdkring att ha
en bra styrelseordférande, sdger Anders
Pauser. ®
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Fredagssamtalen trygghet for dgaren

Nar det borjade blésa hért kring familjeféretaget stod ordféranden som en klippa.
Fredagssamtalen och de mjuka frdgorna blev én viktigare.

iklas Hedin, 4gare och grundare
N av Centiro, ett mjukvaruforetag

inom logistik, har inte drabbats
lika hart av krisen som manga andra.
Kunderna, féretag i olika branscheriflera
delar av virlden, finns kvar. Eftersom
Centiro dr nischat pa féretag som ir be-
roende av fungerande leveransnitverk,
exempelvis e-handel och féretag inom
lakemedelssektorn, okade antalet ordrar
inom vissa delar av verksamheten.

Men samtidigt kom ocksa ett oviintat
tryck fran kunderna - som behévde hjilp
av ett helt annat slag 4n vanligt. Centiros
egen personal sattes dessutom i bered-
skapsléige. Niklas Hedin jobbade sjilv
fran kontoret, men med kraftigt begrin-
sad bemanning.

- I det exceptionella ldget var jag verk-
ligen glad att jag hade Ola Troedsson, var
externa styrelseordférande. Vi 6kade sam-
talsfrekvensen fran en gang per vecka till
minst tre gdnger i veckan och hade alltid
fredagssamtal dér vi tog upp allt som jag
funderade pa, siger Niklas Hedin.

Expansionsplaner krévde hjdlp

Ola Troedsson kom ini Centiro 2014, niar
Niklas Hedin - som startat bolaget 1998
- insag att han behovde hjilp om han ville
nasina mal att expandera internatio-
nellt. For det krévdes ett professionellt

Niklas Hedin, grundare och égare av Centiro, ett mjukvaruféretag inom logistik.

genomfo6rdes och sjalvfortroendet stark-
tes — bade hos Niklas Hedin och hos hela
foretaget som kunde vixa och utvecklas.
Omsittningen trefaldigades pa fem ar,
till drygt 300 miljoner kronor.

styrelsearbete.

Han kénde Ola Tankte framtid i krisen
Troedsson, men Nar coronakrisen brot
hade inte triffat , ’ ut var Ola Troedssons
honom pé linge erfarenhet och klok-
eftersom han Den externa skap ovérderliga for
bodde i Schweiz. - Centiro.

Ola Troedsson ar Ord Oral’ldens - Nér Olaringde

ett tungt namn utiﬁﬂ("lnperspektiv var det inte bara for att
med ettlangt v . hora hur det gick med
forflutet inom ar al"’gorande verksamheten. Han

exempelvis Tkea
och Perstorp.

- Jagbeslot
mig for att att
soka upp honom. Vi tréffades 6ver en kopp
kaffe, och jag fick med mig ett antal fra-
gor att besvara. Det slutade med att han
atog sig uppdraget. Sedan dess har bola-
get inte bara natt utan ocksa overtriffat
mina ambitioner, sdger Niklas Hedin.

Samarbetet ledde till att Centiro fann
sin plats pa marknaden, expansionen

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETE | NR 2, 2020

i svara tider.

stéllde ocksa "mjuka”
fragor om hur jag sjilv
madde och hur livet
runt mig fungerade.
Nagot som Niklas Hedin sérskilt upp-
skattade var att Ola Troedsson arbetade
framtidsinriktat &ven under den vérsta
krisen. I april visste till exempel ingen
nir foretagets omfattande resande
skulle kunna aterupptas, men vissa
policybeslut som rérde resandet maste
dnda fattas.

Ovdarderligt bollplank

Nir Niklas Hedin engagerade Ola Troeds-
sonville han haritt person for att styra
foretagetinien internationell expan-
sion. Pa kopet fick han ocksa en erfaren
samtalspartner som hjilpte honom att
navigera genom en kris som kunde ha
hotat hans livsverk.

- Att sparka sin externa ordférande i
svara tider, det ir som att slicka lyset fér
att spara strom. Det ir ju da du behover
hjélp att tinka av ndgon som har ett ut-
ifrdnperspektiv, séger Niklas Hedin. @

Min ordforande
hjdlpte mig att
navigera genom en
kris som hotade
mitt livsverk.

EXTERNA ORDFORANDEN | KRISTID
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Digitala kurser och moten
kan vara hir fOr att stanna

TEXTER: INGRID KINDAHL | FOTO: FIZKES/SHUTTERSTOCK

Nar fysiska mdten infe IGngre var mojliga var StyrelseAkademien
snabb med aftt stdlla om 1ill digitala utbildningar. Det har tagits
mycket vé&il emot, och l&raren Torsten Ortengren tror till och med
att de kan vara har fér att stanna.

orsten Ortengren holl sin allra

forsta digitala Rétt fokus i borjan av

april och utvarderingen visar tydligt
att deltagarna var nojda - &ven om manga
skrev att de girna ville triffas ocksa.

- Som bonus ska vi ordna en halvdag
efter sommaren nir man far triffas “pa
riktigt”, sdger Torsten Ortengren.

Manga tyckte dnda att det var effektivt
och tidsbesparande att slippa resa, och
sjdlva kursinnehallet var detsamma. Det
som skiljer ar kaffepauserna, diar var och
en gar till sitt eget kok och slar i sin kopp.

- Det hér skavi forfinaiframtiden. Det
géller att fa till den sociala dimensionen
panagot sitt, sager Torsten Ortengren.

Vissa dndringar hade gjorts for att
anpassa kursen till den digitala virlden.

En del moment hade bytts ut, och som
kursledare ménade Torsten Ortengren
om att ofta viixla mellan sin presenta-
tion och dialog med deltagarna. Det var
fler kunskapstester én vanligt, och dven
manga gruppdvningar dir deltagarna
gickiniseparata “digitala rum”. Dar
kunde Torsten Ortengren kliva in for
att stiilla fragor, engagera eller vad som
nu behdvdes.

- Jag upplevde mitt jobb som lite
svarare eftersom det inte gar att se delta-
garnas reaktioner eller kroppssprak. Det
kravs mer arbete for att hitta ratt kiansla,
siger han.

Liksom Malin Hamlin i artikeln nedan
prisar han den tekniska facilitatorn Inna
Saxe. Forutom att se till att allt flét pro-

Webbutbildning far vil godkiint

Malin Hamlin var en av dem som deltog i StyrelseAkademiens férsta webbaserade
Ratt fokus-utbildning. Hon var nervés innan, men ger nu betyget vél godként.

Till vardags arbetar Malin Hamlin med
riskfrédgor och riskkontroll p& Swedbank.
Hon bor i Vimmerby, dar maken driver
ett familjeféretag inom omsorg och dar
hon &r med i styrelsen.

- Det &r bara maken Marcus och
jag i den styrelsen, och vi har b&da
satsat pd olika utbildningar. Men pd
sikt behover vi ta in extern styrelsekom-
petens, sager Malin Hamlin.

P& grund av coronapandemin
beslots att den Ratt fokus-utbildning
hon var anmald fill skulle hallas digitalt.
Malin Hamlin &r van vid digitala méten
och konferenser, och kanske var det
darfér hon var lite nervos infér den
har utbildningen som skulle p&agd i
en halv dag.

12 WEBBTEKNIKEN ALLT VIKTIGARE

- Jag undrade hur jag skulle orka halla
mig fokuserad. Men det gick jattebra,
séger hon.

En viktig anledning till det var aft
larare Torsten Ortengren och deltagar-
na hade vissa ordningsregler, som ljud-
16st p& mobilen och att man bara fick
ha datorns mikrofon péslagen nér man
sjélv pratade. Det tog bort onddiga
ljudstérningar. Men det viktigaste var
att den tekniska facilitatorn Inna Saxe
hjalpte till med tekniken, delade in'i
digitala grupper, holl i chattfrdgorna fill
Torsten Ortengren och mycket annat.

- Det var jattebra. Det dr svart for
|@raren att halla i allt. Det var ocksé
bra att vi fick gott om pauser dar man
kunde strécka pd& benen och dricka

blemfritt ansvarade hon ocksa for siker-
heten, bland annat genom att kontrollera
vilka som sldpptesin i “rummet”.

Torsten Ortengren tror att digitala
kurser kan vara hir for att stanna - men
detbésta dr att kombinera dem med
fysiska moten. Det dr ju éinda trevligast
attses. @

kaffe, sdger Malin Hamlin.

Hon tror att webbméten av alla slag
kommer att f& ett uppsving dven efter
coronakrisen. Det ar b&de tidseffektivt
och billigt att slippa resa. Samtidigt tror
hon inte att webben kan sl& fysiska
moten i alla légen. Ibland méste man
fraffas i verkliga livet.

Hur skulle webbutbildningarna kunna
férbattras? Malin Hamlin har ett férslag:

- Jag tror det vore bra om man
kunde traffa ndgra av kursdeltagarna
digitalt négra
dagar i férvag
och kanske
dricka kaffe
fillsammans.
Dd& hinner man
l&ra kénna var-
andra, dven
om man inte A
fraffas. @ Malin Hamlin
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Ny handbok for styrelser

TEXT: MIKAELA WOLLIN
Elefanten i styrelserummet dr titeln p& ett digitalt event om digita- 5 rad innan en
cyberattack sker

lisering och cyberstkerhet som PWC holl i april. CybersGkerhet ar
det snabbast véxande, och kanske farligaste, hotet mot organisa-

\ . e Utvecklingen gar extremt
tioner idag. oen g

fort - gér regelbundna

stresstest av féretagets

it-system.

SA (Internet Security Alliance) har presenteras en serie raka fragor som
isamarbete med ecoDa (European styrelser kan stélla till sina ledningar for
Confederation of Directors’ Associa- att forsidkra sig om att deras organisation

tions, dir StyrelseAkademien idr Sveriges  hanterar dessa fragor strategiskt. Hand-

representant) och AIG tagit framen hand-  boken ska &ven fridmja det fortsatta arbe-
bok for styrelser om cyberrisker. Syftet tet med att ta fram gemensamma prin-
ir att ge styrelseledamoter ett ramverk ciper for cybersédkerhet for foretagens

for att forsta vad cyberrisk ir. I boken styrelser, i Europa och 6vriga virlden. @

Ta in cyberexperter.
Det récker inte med
it-generalister.

Ta offline-backuper p&
hela systemstrukturen, inte
bara datan.

Var halsosamt paranoid.
Nar it-sGkerheten ar hdg
gdr brottslingarna pd& den
manskliga faktorn. Hj den
mentala beredskapen

SAMMANFATTNING AV DE FEM PRINCIPERNA FOR ATT HANTERA CYBERRISKER: genom att utbilda och 6va.

Férbered alternativa
kommunikationskanaler.
Om hela er vanliga infra-
struktur slas ut - hur nér ni ut

1. Ha ett féretagsévergripande
perspektiv
Styrelseledamoter mdste forsté och

féretagsoévergripande rapportering
av cyberrisker.

narma sig frégan om cybersdkerhet
som en del i hela riskhanteringen och
inte gora det till enbart en it-fréga.

2. Forsta legala konsekvenser
Styrelseledamoter behover forstd de
regulatoriska och legala konsekven-
serna av cyberrisker med hansyn till
just sitt foretags specifika omsténdig-
heter.

3. Stall krav och ta hjdlp av experter
Styrelserna bér sékerstélla att bolaget
har tillgang ftill experter pd cybersaker-
het och stalla krav pd systematisk och

4. Cybersdkerhet ar en kulturfrdga
Styrelse och ledning behover satta
tfonen for cybersékerhet som en viktig
del i foretagskulturen. Hur rapport-
och responsfunktioner, évervakning
och kommmunikation med mera fun-
gerar bér utmynna i féretagsomfat-
tande ramverk och strategier.

5. Identifiera och hantera risker
med tredje part

Styrelsens diskussioner om cyberrisker

boér innehdlla strategier for att han-

tera tredje part, till exempel partner-

skap, begrdansningar etc.

Tre fréigor kring cyberrisk som styrelser borde stdilla till sina organisationer

och hur mycket exponering

] Vilka dr vara stérsta cyberrisker
representerar de?

1. Analysera
risklandskapet

o Aff&rspéverkan
® Hoftprofil

Vart férdelar vi resurser
och pengar?

2. Kontinuerlig
riskbedémning
och rapportering
® |dentifiera
® \ardera

e Overvaka och
rapportera

KALLA: PWC
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3. Implementera,
underhdlla och
rapportera om kontroller

® [T, sGkerhet och resiliens
kontrollramverk

internt och fill omvariden?

Hur effektiva ar vara investeringar
i riskreduktion? Investerar vi for
lite eller fér mycket?

4. Definiera och évervaka
acceptabel méngd risk

® Definiera och dvervaka

risktfolerans

CYBERSAKERHET
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Sa kan styrelser fOrbittra

Halsa och sikerhet
inom fOretagen

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: JOHAN TJERNENG

Halsa och sékerhet blir en allt viktigare styrelsefrdga. Men alla
styrelser vet inte hur de ska angripa den. Ett forskningsprojekt
vid Karolinska institutet har mynnat ut i en idésamling som ger

konkreta férslag.

orskarteamet pa Karolinska Institu-

F tet, dér leg psykologen och forska-
ren Caroline Lornudd ingick, ville

studeravilken betydelse styrelser kan ha
for hilsa och sédkerhet i foretagen. Teamet
sokte, och fick, forskningsmedel fran Afa
Forsdkring, StyrelseAkademien rekryte-
rade 13 bolagsstyrelser inom olika bran-
scher att intervjua, och sedan satte man

igdng.

- Redan fran borjan beslot vi att forsk-

ningsresultaten skulle presenterasien

skrift som praktiskt verksamma styrelse-

ledamoter skulle kunna ha gladje av,
siger Caroline Lornudd.

Hon ar huvudforfattare till skriften
som nu dr klar och kan laddas ner via
lanken ki.se/media/100184,/download.

- Aven om vi inte kan 6vertyga alla
styrelser om betydelsen av ett hallbart
arbetsliv, ir siikert ménga 6ppna for att
tatill sig tipsen och argumenten for att

engagera sig mer, sidger Caroline Lornudd.

Valmdéende en framgdngsfaktor

Huvudargumentet ar att medarbetarnas

vilmaende dr en framgangsfaktor for
foretagen, bade pa kort och lang sikt.

Bland styrelseledamdéternai forsknings-

projektet ansag en majoritet att en god
arbetsmiljo hojer produktiviteten och

foretagets attraktionskraft nir det giller

att anstélla och behalla personal.
Det motsatta tycks ocksa vara sant:

Dalig arbetsmilj6 forsdmrar prestations-

formaga och foretagens ekonomi. En
studie fran Karolinska institutet? visar
att sjuknirvaro i genomsnitt kostar ett
foretag runt 1000 kronor extra per ar-
betsdag for en sjuknérvarande anstélld

som har en manadslén pa 30 000 kronor.

Y Referens till studien: sciencedirect.com/science/
article/pii/S1098301517302565

14 HALSA OCH SAKERHET INOM FORETAGEN

Konkreta férslag pé hur styrelser kan
anvdnda sitt inflytande for att framja
hélsa och séikerhet:

e Utveckla styrelsens kompetens. Da
kan ledamoterna bittre forsékra sig om
attledningen verkligen arbetar for att
férebygga skador och ohélsa. Det hand-
lar inte om att styrelsen ska ha operativ
kompetens, utan om att ha férmaga att
stilla krav paledningen.

”Om du kompletterar en intresserad
styrelse med en medlem som har hég
kompetens, och som kanske har jobbat
med saken forut, sa kan du fa villdigt bra
output av det. Jag tror att du kan fa en
mer nykter syn pa ivilken ordning olika
fragor ska prioriteras”, siger till exempel
en styrelseordférande inom hilsovard/
omsorgien avintervjuerna.

Kompetenseni styrelsen kan exem-
pelvis omfatta grundldggande kunskap i

[ I
Caroline Lornudd,
leg psykolog, fil dr
och forskare vid
Karolinska instifatet.

hur minniskor paverkas av arbetsmiljo
och ledarskap, insikt om de kort- och
langsiktiga kostnader som undermalig
arbetsmiljo6 ger, insikt om vilka mal som
ar lampliga att satta upp samt kunskap
om hur man féljer upp utvecklingen.
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e Anvind nyckeltal. Réatt nyckeltal bidrar
till att styrelsen far information om verk-
samhetens prestation, och hjélper led-
ningen att siitta fokus pa det styrelsen
vill. Inom sidkerhet och hilsa dominerar
reaktiva nyckeltal som antal incidenter
eller sjukdagar - historiska data. Kom-
plettera dem med proaktiva nyckeltal,
exempelvis antal riskobservationer. Det
okar ledningens fokus pa riskférebyg-
gande arbete.

Ett annat forslag ar att f6lja upp 6nsk-
virda aktiviteter, som antal genomférda
“safety walks”, en form av skyddsrond.

Medarbetarenkiter kan fanga upp
psykosocial ohilsa. Dar kan styrelsen
vilja ut nagra indikatorer som foljs upp
oftare #n en gang om aret, och skapa
egna nyckeltal utifran resultaten i med-
arbetarenkiten. Annat som styrelsen
kan folja upp dr antal personalméten dar
hallbarhet och stress diskuteras eller
hur méanga anstillda som deltar i interna
hélsoaktiviteter.

o Siitt fokus pa hilsa och sikerhet for

verksamhetsledning och organisation.
For att uppna det bor styrelsen integrera
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omradetisitt vanliga arbetssétt. Formu-
lera en vision for hilsa och sidkerhet, defi-
niera strategiska fokusomraden utifran
analys av risker och mdjligheter, diskutera
rimliga mal fér vd och ledningsgrupp och
granska och godkinn den aktivitetsplan
vd foreslar. Folj upp och omvirdera vid
behov. Stéll krav och se till att vd driver
arbetet.

o Hall ett 6ppet samtalsklimat i styrelse-
rummet. Det skapas exempelvis genom
att ordféranden formedlar att problem
dr gemensamma och inte enskilda per-
soners — och genom att ledamoterna
drlosningsorienterade. Visa tydligt att
olika asikter dr vilkomna och var noga
med att formedla bade positiv och nega-
tivinformation. Ténk pa att arbetstagar-
representanterna har unik information
om hur verksamheten fungerar och dra
nytta avdet. Var medveten om att den
ton man sitteristyrelserummet kan
sprida sig ner i organisationen.

e Lat hilsa och sikerhet driva langsiktig
lonsamhet. Aktiebolagslagens skrivning
om vinstsyftet star inte i motsats till

medarbetarnas vilmaende.

”Jag har en klar analys av hur vi ska
kunna fa produktiv tid ur varenda timme
som folk dr pa jobbet, pa ett sitt som gor
det bade spdnnande och utvecklande,
men samtidigt skapa goda ekonomiska
resultat”, sdger exempelvis en styrelse-
ordférande i byggsektornien avinter-
vjuerna.

Déarfor dr det vardefullt for styrelser
attbe dgarna om ett tydligt direktiv for
langsiktig Ilo6nsamhet och komma &ver-
ens med vd om hur den ska uppnas.

Slutsatsen iidésamlingen &r att styrelsen
bade kan och kanske dven bor ta aktiv del
iatt framja hdlsa och sikerhet pa foretag
ochiorganisationer.

- Genom att stélla krav, félja upp och
agerabollplank gentemot vd och lednings-
grupp utovar styrelsen ett inflytande
over alla medarbetare och 6ver foreta-
gets framtida lénsamhet, séger Caroline
Lornudd. @

° Skriften kan laddas ner pd
ki.se/media/100184/download

HALSA OCH SAKERHET INOM FORETAGEN
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